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chamada responsabilidade social corporativa esta na ordem do dia, sobretudo entre os

empresarios ditos modernos e ciosos de sua imagem publica. Com os consumidores

cada vez mais exigentes, cresce a rejeicdo as firmas que desrespeitam o meio ambiente,
promovem a degradacdo e a superexploracdo da méo-de-obra e ndo demonstram preocupacéo pela
comunidade onde estdo localizadas. Por essa razdo, as empresas estdo-se convencendo de que, se
quiserem ter éxito no mundo competitivo moderno, precisam adaptar-se aos novos tempos, reciclar
suas estratégias de “marketing” e incorporar as preocupacdes sociais em sua atividade empresarial.
Em suma, como diz aquela expressdo inglesa, 0 novo imperativo seria “se dar bem (ou seja, prosperar)
fazendo o bem” (“doing well by doing good”). Em principio, trata-se de um movimento bem-vindo,
desde que nado seja tomado como a panacéia para os males que afligem as sociedades contemporaneas.

Como néo se alegrar diante dessa promessa de conciliacdo entre os interesses privados das
empresas € 0s da sociedade em seu conjunto? Como nao celebrar a visdo desses empresarios que
compreenderam a importancia de dar as praticas comerciais um sentido positivo, de geracdo de bem-
estar para a comunidade e de pleno respeito as normas mais modernas de convivéncia? Estariamos
ante a progressiva realizacdo de uma nova utopia, caracterizada ndo por projetos mirabolantes de
transformacdo social, mas pela auto-contencdo esclarecida dos agentes econdémicos privados?
Estariamos assistindo ao surgimento de uma sociedade que prima pela solidariedade, em que a busca
dos interesses individuais coincide plenamente com a realizacdo dos valores comunitarios? Sera que se
encontra ai o germe de uma sociedade a um s6 tempo mais justa e economicamente préspera?

De fato, os consumidores tém preferéncias ditadas cada vez mais pelos valores que comungam
ou, para colocar em termos mais frios, pela necessidade de sentir-se liberados de qualquer sentimento
de culpa que porventura possa assola-los. Se sei que o ténis de marca que me interessa foi fabricado
com trabalho quase escravo ou por criangas que estdo hipotecando o seu futuro, prefiro ndo compra-lo
e, assim, livro-me de carregar o peso de compactuar com a infamia. Se tenho consciéncia de que os
utilitarios poluem muito mais do que outros veiculos e contribuem para a destruicdo da camada de
0z06nio, posso optar por um carro mais econémico e sentir-me feliz de contribuir para diminuir a
emissdo de gases nocivos na atmosfera, embora saiba que muitos consumidores em paises como 0s
EUA continuam sustentando o éxito comercial desses “SUVs” (“sport utility vehicles™).

Os empresarios, de acordo com essa perspectiva, deveriam encarar as preferéncias éticas dos
consumidores como um desafio verdadeiramente empresarial, j& que imp&em novos parametros para
0 aumento da competitividade e para a busca do lucro. Aos famosos certificados internacionais de
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controle de qualidade se agregam novos requisitos, de contelldo ambiental ou social, para obter o
reconhecimento internacional e o sucesso nos mercados mais afluentes. Isso vem acontecendo com 0s
chamados selos ambientais, apostos aos moveis feitos com madeira ecologicamente correta. Nao
obstante, é quase inevitavel ndo ser tomado de assalto por aquele ceticismo de quem se acostumou a
frustracdo das promessas ndo cumpridas, sentimento compartilhado, alids, por boa parte da
humanidade. Afinal de contas, serd que o movimento da ética empresarial, por si s6, pode oferecer
respostas duradouras as demandas por crescimento com justica social?

Do ponto de vista da decisdo empresarial, o raciocinio politicamente correto ndo difere, ao
menos em sua recdndita esséncia, do empregado pelo empresario desapiedado dos primeiros tempos
da Revolucdo Industrial. Em dltima instancia, o que motiva a conduta, o que realmente conta, € a busca
do lucro como objetivo primordial, que agora sé se alcanca mediante concessdes a determinados
valores. E claro que o raciocinio ndo é tdo cristalino e pode haver identificacdo genuina com os valores
morais e sociais que a nova postura empresarial permitiria projetar. No entanto, é duvidoso que esse
entusiasmo pelos valores fosse 0 mesmo em contexto social menos potencialmente lucrativo para tal
postura. No frigir dos ovos, ndo se evitam a depredacdo ambiental, o trabalho escravo, a violacdo
sistematica dos direitos humanos e os abusos contra a infancia em fun¢do dos valores professados —
morais, religiosos ou politicos —, mas devido aos seus efeitos deletérios para a estratégia de valorizagdo
continua do capital.

Essa certamente ndo € a explicacdo para a atuacdo de muitos dos defensores e advogados da
ética empresarial que travam uma luta respeitavel imbuidos das mais nobres inteng6es. Ndo vai aqui
nenhuma critica a esses esforcos louvaveis, de pessoas que acreditam sinceramente nos valores que
procuram implementar na pratica, mas uma adverténcia em relagdo a insuficiéncia dessa estratégia,
sobretudo devido a légica que permeia o mundo empresarial e que faz com que até mesmo os mais
idealistas defensores da responsabilidade social corporativa se rendam ao uso do argumento
pragmatico: se ndo conseguimos mudar as condutas pela adesédo voluntaria aos valores dos direitos
humanos e da preservacdo ambiental, convengcamos os empresarios de que a nova postura € boa para
seus negécios. Se 0 poder de persuasdo do argumento ético é relativamente escasso, o apelo ao bolso
certamente ndo deixara indiferente o empresario.

Essa linguagem, a das oportunidades de mercado, tocaria fundo na alma do homem de
negoécios, preocupado antes de mais nada com a rentabilidade da empresa e em fechar o balango no
verde. As virtudes morais, por sua vez, assumiriam posicdo claramente subordinada, seriam um
instrumento para vender melhor um produto ou um servico. Essa postura pragmatica, portanto, se ndo
anula ab initio a identificacdo pessoal com os valores sociais e morais e 0 compromisso com o futuro da
comunidade, ndo deixa de refletir a resignagdo diante da logica férrea de mercado, cuja forga
implacavel ndo deixaria alternativa sendo valer-se de seus proprios pressupostos para coloca-la a
servico da boa causa. O engenhoso plano, portanto, serve para os mais variados setores, como por
exemplo no convencimento dos empresarios de que devem denunciar o turismo sexual, ndo somente
por ser um ilicito penal e associar-se regularmente a esquemas de corrupcao de menores, mas também
porque essa pratica degrada o destino e, no médio prazo, afugenta as familias de turistas de mais alto
poder aquisitivo. Ou seja, € ruim para os negocios.
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Se 0 resultado em si é positivo, que mal hd em que o0s empresarios entronizem a
responsabilidade social corporativa e se valham das preferéncias dos consumidores para aumentar
seus lucros? Em tese, nenhum. O problema é depender unicamente das decisdes de individuos, sejam
as generosas e desinteressadas sejam as mais pragmaticas. O que incomoda é a colonizagdo, pelo
mercado, do ambito antes reservado a politica e as conseqiiéncias de longo prazo que isso pode
acarretar. As preferéncias dos consumidores, ainda que se alimentem de determinados valores, sdo
uma base demasiado fragil e instavel sobre a qual assentar qualquer projeto de justica social. As
preferéncias e necessidades podem ser criadas artificialmente e sdo facilmente manipuladas. Até
mesmo o nucleo duro de valores professados pelos individuos pode tornar-se moeda de troca:
dependendo do grau de apelo pela fruicdo hedonista de bens materiais, esses valores sdo facilmente
relativizados, negociados ou mesmo convenientemente esquecidos em nome da satisfacdo da nova
necessidade.

Cabe entdo a pergunta: serdo as decisbes individuais, tanto de empresarios como de
consumidores, suficientes para motorizar as mudancas necessarias na sociedade desigual que
construimos? Ha o risco de que por trds do discurso progressista da responsabilidade social se
esconda, de contrabando, o individualismo que nega viabilidade a qualquer empresa coletiva. De
acordo com Ulrich Beck, vivemos em uma era em que se buscam solugdes biograficas para problemas
sisttmicos. A responsabilidade pelo futuro da comunidade € privatizada, passa a depender de decisdes
individuais de sujeitos supostamente conscientes e racionais. Quando isso acontece, o Estado e as
formas de acédo coletiva, antes responsaveis pela consecucao dos valores politicos e sociais, ddo lugar
aos interesses privados dos individuos, ao livre jogo das forcas de mercado, como principios
condutores da vida em comunidade.

Como diria Bertrand Russell, numa citacdo sempre lembrada por Pierre Bourdieu, enquanto a
economia se ocupa das escolhas dos individuos, a sociologia se dedica a demonstrar que os individuos
ndo tém qualquer escolha. Ironias a parte, ndo é preciso tomar partido na pugna entre estruturalismo e
construtivismo, entre estrutura e agéncia, para reconhecer que as escolhas nunca sdo totalmente livres,
informadas e racionais. As regras do campo econémico e o habitus incorporado nos agentes, se hdo
determinam mecanicamente as ac¢oes, certamente tém influéncia sobre a percepc¢édo de quais seriam as
condutas mais l6gicas e naturais em determinado contexto social. Com a onda de retirada de cena do
Estado, ou melhor, de sua atrofia social e hipertrofia penal, o discurso da responsabilidade social
empresarial pode facilmente converter-se na suposta nova tdbua de salvacdo, ajudando a legitimar um
modelo de Estado que, longe de representar o interesse universal, se encontra a servigo da reproducéo
de sociedades hierarquicas e desiguais.

As decisdes individuais dos empresarios e as preferéncias dos consumidores — ainda que estas
adquiram expressdo mais ou menos organizada por intermédio de movimentos éticos, ecolégicos ou
de direitos humanos — ndo constituem garantia contra a tendéncia de privatiza¢do da responsabilidade
pelos males sociais, a menos que logrem cristalizar-se em novas politicas publicas, e, dessa forma,
ajudem a alterar a balanca de poder nos campos politico e econémico, entre outros dominios. Do
contrario, serdo facilmente incorporadas ao discurso que descreve o Estado como um estorvo, que
contribui para erigir os individuos de boa indole — ou conscientes das conseqiiéncias de suas agdes
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para seus interesses concretos (no caso do empresario pragmatico) — nos Unicos responsaveis pela
construcao de relagdes sociais supostamente solidarias, e que possui como outra face da mesma moeda
a legitimacado do Estado minimo nas esferas econdmica e social.

Dai a necessidade de fazer acompanhar as iniciativas de boas praticas empresariais e as
campanhas de conscientizacdo dos consumidores com o resgate da responsabilidade coletiva pelos
malogros considerados individuais. Isso significa que o Estado e as politicas publicas, assim como a
participacdo organizada das vitimas atuais ou potenciais dos abusos e violagdes a normas basicas de
convivéncia humana, ndo podem sair de cena, devem continuar como alvo dos esforcos de
transformacao social. O Estado — como o ambito por exceléncia da busca do monopdlio da violéncia
ndo apenas fisica, mas também simbdlica — continuara sendo, portanto, campo de luta privilegiado
para a democratizacdo dos varios tipos de capital (politico, econdmico, intelectual), condi¢do essencial
para fundar a responsabilidade social corporativa sobre pilares mais solidos.

Em tempos de dissolucdo das chamadas grandes narrativas, do desaparecimento das
ideologias totalizadoras, nada mais atraente do que a doxa individualista e politicamente correta, que
parece oferecer o alivio ansiado pelos espiritos mais sensiveis. Essa perspectiva pode ajudar as elites
econdmicas a lidar com sentimentos de culpa, cumprindo fungdo de apaziguamento da consciéncia
analoga a filantropia, mas é duvidoso que seja capaz de articular mudancas duraveis na forma como a
sociedade se organiza. O seu sucesso crescente talvez esteja associado ao panorama desolador da
politica e das formas tradicionais de acdo coletiva. A valorizacdo da responsabilidade individual
preenche, com freqUiéncia, o vazio deixado pelo desencanto com a politica como fator de agregagdo dos
valores e interesses. O que deveria ser um complemento necessario, passa a ser um substituto auto-
suficiente.

Mas sem a cristalizacdo dos valores sociais em instituicdes e em politicas publicas, é pouco
provavel que o mercado das boas inteng¢des, sozinho, seja remédio suficientemente eficaz para nossos
problemas, salvo talvez para o mal-estar de parte dos individuos compadecidos por horrores sociais,
ambientais e humanitarios da atualidade. Dito de outro modo, é compreensivel que o esfacelamento da
representacéo e o descrédito da politica nos levem a abracar essas solucdes parciais, pontuais, movidos
pela esperanc¢a de que a soma das atitudes individuais obre as mudangas que as institui¢cdes foram até
0 momento incapazes de encetar. Resta torcer, porém, para que a légica de mercado, que tudo abarca e
invade, ndo termine por asfixiar mais essa esperanca, e que as instituices sociais responsaveis nao se
sintam, nem se tornem, prescindiveis.
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