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1. NATUREZA DA FUNCAO DE COMERCIALIZACAO

A funcéo de comercializacdo pode ser definida em linhas gerais como a tarefa
de levar o produto fabricado até o cliente da empresa. Para fins de mensuracéo e
controle de custos os objetivos da comercializacdo podem ser divididos nas

seguintes fungoes:

a) criacdo da procura e sustentacdo da procura - mensuracao do esforco de

vendas (equipe de vendas publicidade e propaganda)

b) armazenamento e depdsito - custos de distribuicdo

C) transportes

d) financiamento e cobranca de vendas

2. NATUREZA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

A maioria dos itens de custo de comercializacdo sdo indiretos e né&o

proporcionalmente varidvel com a atividade de vendas.

7

Geralmente é mais facil a apropriacdo dos custos diretos e variaveis por
produto final. Na area de custos de comercializagdo, dadas as caracteristicas acima
especificadas, a apropriacdo por departamentos, setores ou produtos, a semelhanca

dos custos de producéo, se torna muito mais dificil.

Deve-se acrescentar ainda o fato de que os custos de comercializagao tém

estreita relagdo com o processo e a estratégia mercadologica, o que vem dificultar

ainda mais qualquer processo de apropriacao de custo.

A estratégia mercadoldgica tem, muitas vezes, um processo de maturacao

longo, influindo, pois, no conceito de apropriagédo econémica dos custos.

Portanto, ha uma diferenca fundamental entre os custos de producdo e

comercializacao.

Na producédo, uma vez determinados os produtos a serem fabricados, a meta

passa a ser a eficiéncia e a redugéo dos custos por unidade de produto.
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Na comercializag&o, no entanto, a relacédo entre os custos de comercializagao

e a renda das vendas é de vital importancia.

3. CONTROLE DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

O método mais prético, e talvez o mais utilizado para apropriagdo por produto,
€ aquele no qual os custos de comercializacdo se baseiam em uma percentagem
fixa com relacdo a vendas (o0 que confere apenas o crédito de praticidade do sistema

de custo).

- Outro aprimoramento consiste na técnica de classificacdo dos custos de
comercializacdo segundo o produto, territoério ou estabelecimento de distribuicdo (o
gue nem sempre € possivel, em funcdo da linha de produtos comerciaveis da

empresa).

- Uma terceira técnica consiste em classificar todos os grupos individuais ou
funcionais de custos de comercializacdo, segundo a relacdo direta ou a sua
variabilidade com fatores especificos. Isso envolve muito estudo e anélise. Os
resultados de tais esfor¢cos séo Uteis, tanto para o planejamento, como para o
controle, e para a programacdo de custos de comercializagcdo (orcamento de

comercializacao).

4. PRINCIPAIS CUSTOS NA AREA DE COMERCIALIZACAO

4.1. Publicidade e Vendas
- Espaco em revistas e jornais - trabalho artistico, redacéo etc.
- Ordenados do departamento de publicidade e encargos sociais.
- Ordenados da equipe de vendedores e encargos sociais.
- Despesas de viagens de vendedores - amostras, equipamentos, etc.
- Ordenados do pessoal de escritorios de vendas e encargos sociais

- Impresséao
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- Papelaria
- Selagem
- Telefone e telégrafo

- Qutras despesas

4.2. Expedicéo e Entrega
- Mao-de-obra do departamento de expedicédo e encargos sociais
- Materiais de consumo de embalagem
- Caminhéo e garagem

- Frete, impressos para selagem de pacotes, etc.

4.3. Administragcdo Comercial
- Ordenados de executivos e encargos sociais
- Ordenados de auxiliares e encargos sociais
- Papelaria e impressao
- Selagem
- Telefone e Telégrafo
- Manutencdo - equipamentos de escritorio
- Depreciacao

- Despesas Gerais

5. ATRIBUICAO DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

E util na medida em que permite tracar estratégias e verificar falhas na
execucdo da politica comercial e de distribuicdo da empresa. A sua influéncia na
rentabilidade da empresa e na forma em que sédo despendidos para a consecucgao

da maxima eficiéncia comercial é objeto de nosso interesse.



ANALISE DE CUSTOS DE COMERCIALIZACAO 5

Para que se tenha uma idéia de como se procede a andlise e atribuicdo dos

custos de comercializagéo, veremos alguns exemplos.

Uma pequena empresa industrial vende seus produtos aos comerciantes

mediante seu proprio corpo de vendedores.

Através de tal sistema de vendas, obtém os seguintes resultados.

RESUMO DOS RESULTADOS (EM Cr$ 1,00)

Vendas 30 000 100%
Custo de fabricacao 19 500 65%
Margem bruta 10 500 35%
Custo de vendas 6 600 22%
Gastos gerais 3000 10%
Lucro liquido 900 3%

Os custos de venda podem separar-se como indica a seguir:

Ordenados dos vendedores e encargos sociais 2 000
Administracdo de vendas 500
Despesas com diarias 1200
Correspondéncia relacionada com as vendas 200
Gastos com pedidos realizados 200
Comissao de vendedores e encargos sociais 600
Custo de armazenagem 300 (2% sf prego de venda)
Gastos de expedicao 600
Fretes 750
Gastos com faturamento 200
Administracdo e cobranca 50

6 600
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Mediante uma andlise das operacfes realizadas nos ultimos anos pela
organizacao de vendas, obtiveram-se os seguintes dados:

Numero de pedidos recebidos 1 000
Numero de visitas realizadas 2500
Kms percorridos pelos vendedores 60 000
Peso das mercadorias vendidas 5000 Kg
Numero de cartas enviadas 2 000
ORGANIZACAO DE VENDAS
CUSTOS DE VENDA U’ggﬁﬁode Quant Tota(i:: Stosumt
(Cr9) )
Ordenados dos vendedores e enc.sociais Visita 2 500 2 000 0,80
Administracédo de vendas Visita 2 500 500 0,20
Despesas com diarias Km 60 000 1200 0,02
Correspondéncia de vendas Carta 2 000 200 0,10
Gastos com pedidos realizados Pedido 1000 200 0,20
Comissao de vend. e enc. sociais Vr. do pedido 30 000 600 2%
Custos de armazenagem Kg 5000 300 0,06
Expedicao Kg 5000 600 0,12
Fretes Kg 5000 750 0,15
Gastos com faturamento Pedido 1 000 200 0,20
Administracdo e cobranca Pedido 1 000 50 0,05
TOTAL 6600 | ---
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CUSTO DE VENDA DE 2 PEDIDOS Valor do Pedido

- Ordenados de vendedores $ 50,00 $10,00
(2 ¥ visita p/ pedido) 2% x0,80 2,00 2,00
- Administracdo de vendas

(idem) 2% x0,20 0,50 0,50
- Diarias (60 Km p/ pedido) 60 x 0,02 1,20 120
- Correspondéncia de vendas

(2 cartas p/ pedido) 2x,010 0,20 0,20
- Gastos com pedidos realizados

(soma fixa p/ pedido) 0,20 0,20
- 2% comisséo s/ o vr. de pedidos

2% s/ $ 50,00 1,00 2% s/$10,00 0,20
- Custos de armazenagem

(0,166 kg. x Valor do pedido x $0,06)
-(1) 0,50 0,10
- Fretes

(0,166Kg x Valor do pedido x $0,15) 1,25 0,25
Expedicao

(0,166Kg x Valor do pedido x 0,12) 1,00 0,20
- Gastos com faturamento 0,20 0,20
- Administracdo e cobranca 0.05 0,05
TOTAL 8,10 5,10

5 000 Kg
Q) = = 0,166 Kg / $ de venda
$ 30 000,00
COMPARACAO ENTRE OS DOIS PEDIDOS

Valor $ 50,00 $ 10,00
Custo de fabricacéo $ 32,50 $ 6,50
Margem bruta $17,50 $ 3,50
Custos de vendas $ 8,10 $5,10

Lucro ou prejuizo $9,40 $ (1,60)
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COMPARACAO DOS CUSTOS DE DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS A e B

A B
$ 10 000 $ 20 000
Unid./C Unid.
Custo de Vendas (;rlé?;?ss alc. Cu;tos Calc. Cu;tos Custos Unit.
Quant. Quant.
Ordenados dos vendedores e |, n, | 5o 400 | 2000 | 1600 | 0,80/visita
enc. sociais
Administracdo de vendas 500 500 100 2000 400 0,20/ visita
Despesas com diarias 1200 12 000 240 48 000 960 0,02 /Km
Correspondéncia de vendas 200 500 50 1500 150 0,10/ carta
Gastos com pedidos 200 200 40 800 160 | 0,20/ pedido
realizados
Comissbes de venda e 600 | 10000 | 200 | 20000 | 400 2% IS/ P.V
encargos sociais
Custos de armazenagem 300 1500 90 3500 210 0,06 / Kg
Expedicao 600 1500 180 3500 420 0,12/ Kg
Fretes 750 1500 225 3500 525 0,15/Kg
Gastos com faturamento 200 200 40 800 160 0,20/pedido
Adm. e cobranca 50 200 10 800 40 0,05/pedido
TOTAIS 6 600 -- 1575 -- 5025 --
Distribuicdo Entre Grupos de Produtos em Cr$
A B

Vendas $ 30000 100 % $ 10000 $ 20000
Custos de fabricacéo $ 19500 65 % 6 500 $ 13 000
Margem bruta $ 10500 35% $ 3500 $ 7000
Custos de venda $ 6600 22 % $ 1575 $ 5025
Gastos gerais $ 3000 10 % $ 1000 $ 2000
Lucro ou prejuizo $ 900 3% $ 925 $ (-25)

$ 10500 35 % $ 3500 $ 7000
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COMPARACAOQ DE DOIS TERRITORIOS DE VENDAS - PRODUTO “B”
Cr$ 10 000 Cr$ 10 000
Careax Area Y
Pedidos (no. de pedidos) 2000 700 1300
Ordenados de vendedores 1600 560 1040
Administracéo de vendas 400 140 260
Despesas diarias 960 1 000 Km 200 38 000 Km 760
Correspond. de vendas 150 35 % (150) 52 65% (150) 98
Gastos com pedidos realiz. 160 280 ped. 0,20 56 520 ped. 0,20 104
Comissdes de vend.e enc. sociais 400 200 200
Custo de armazenagem 210 105 105
Expedicdo 420 210 210
Fretes 525 262 263
Gastos com faturamento 160 0,20 x 280 56 0,20 x 520 104
Adm. de cobranca 40 0,05 x 280 14 0,05 x 520 26
5025 1855 3170

APURACAO DO LUCRO OU PREJUIZO DP PRODUTO B.

(em Cr$) Area X AreaY

Vendas 20 000 100 % 10 000 10 000
Custos de fabricacéo 13 000 65 % 6 500 6 500
Margem bruta 7 000 35% 3 500 3500
Custos de venda 5025 25,12 % 1855 3170
Gastos gerais 2 000 10 % 1000 1000
Lucro ou prejuizo (- 25) (0,12) % 645 (- 670)
7 000 35% 3 500 3 500
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