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ANALISE QUANTITATIVA DE MERCADO

I-INTRODUCAO

A analise quantitativa estuda o poder de compra potencial e a disposi¢cao dos

consumidores comprarem um produto em particular.

Tem como objeto, portanto, fazer a estimativa da quantidade de um produto
ou servico, que o mercado total de uma industria ou urna empresa (e mesmo partes
do mercado) ird absorver, em um periodo de tempo estipulado. Esse tipo de estudo

fornece uma base factual para o planejamento e controle empresarial.

Il - CONCEITOS

a) Por potencial de mercado denominamos a determinagdo das vendas

esperadas de uma mercadoria, de grupo de mercadorias ou de um servico,

por toda a industria no mercado total, durante um periodo.

b) Por Potencial de Vendas denominamos a parte de um potencial de

mercado que uma empresa espera conseguir.

Quotas de vendas um objetivo pré-determinado, em termos de um volume de

vendas, a uma unidade mercadoldgica (a um vendedor, a uma regido, a uma

filial, etc.) ou para a empresa como um todo.

Il.1 - Métodos e Informacgfes para a Analise Quantitativa

Os mercados sao constituidos de pessoas, familias, lares, estabelecimentos
atacadistas, varejistas, fazendas, sitios, fabricas, entidades de servigcos publicos
organizacdes de servicos, etc. com renda para gastar, e com certos padrdoes dentro
dos quais essa renda é destinada ao consumo de bens e servigcos (gasto). A
esséncia da analise quantitativa é a coleta, tabulacdo, analise e interpretacdo de
dados sobre essas caracteristicas de mercado, a fim de estimar a capacidade
desses mercados em adquirir um bem. Existem varios sistemas desenvolvidos para

se estimar esse volume potencial esperado de vendas.



Esses sistemas sao utilizados para estabelecer potenciais da empresa, de
uma industria, ou de quotas territoriais de vendas, as estimativas sdo expressas em

ternos de vendas de um certo nimero de unidades fisicas, ou monetarias.

Geralmente, os potenciais de vendas devem ser distribuidos por parcelas do
mercado (regides, territorios, zonas de vendas, estados, etc.), segundo um indice de

mercado, expresso por um potencial.

Entretanto existem condi¢cdes que afetam as oportunidades de vendas, isto €,
variaveis que interferem na delimitacdo do volume de vendas, e que, tanto o quanto

possivel, devem ser determinadas.

Uma das condi¢bes que influencia ou mesmo determina o mercado sao as

pessoas. Pode-se numa primeira aproximacao dizer que Mercado = Pessoas.

N&o obstante essa aproximacdo grosseira € afetada por outras condicdes.
Uma regidao de vendas (ou estado) que possui o dobro da populagdo de uma outra,
nao significa que o potencial de consumo daquele estado é o dobro desta ultima.

O numero de pessoas € uma das condi¢cdes, mas devemos considerar
também o poder aquisitivo, como condi¢cdo importante, o que nos leva a alterar a

equacao anterior do mercado = pessoas + Poder Aquisitivo.

Contudo, a oportunidade de venda para muitos produtos ndo varia
proporcionalmente ao poder aquisitivo. Por exemplo, a venda de mercadorias de
baixo preco, e de bens de producdo (maquinas, ferramentas) apresentam

correlacdes diferentes com o nivel de renda.

A natureza do produto afeta a relacdo entre a renda e o consumo desses
bens. Por exemplo, a venda de manteiga tem maior oportunidade de ocorrer em

populacdes de baixa renda, do que em regides de renda elevada.

Além da populacdo e do nivel de renda, os costumes e habitos locais,
condicdes climaticas, tradi¢cdes, afetam particularmente a procura de determinados
bens. O mercado de eletrodomésticos, por exemplo, pode ser influenciado pelo
namero de residéncias servidas por energia elétrica, ou pelo numero de familias. O
consumo de determinadas bebidas € influenciado por caracteristicas particulares de
estratos populacionais, etnias, etc.



Assim sendo, a equacgao anterior talvez represente melhor as condi¢cdes que

determinam um mercado quando adquire a seguinte forma:

Mercado = Pessoas + Poder Aquisitivo + habitos de compra

variavel demogréfica variavel econébmica variaveis sociologicas

Apesar da simplificacdo que acima efetuou-se a respeito das condi¢des gerais
do mercado para um bem ou servi¢co, a conceituacdo dessas condicfes deve ser
integralmente obedecida por aqueles que estudam e investigam o mercado. A
familiarizacdo com as fontes de dados que mensurem essas condicionantes, € uma

condicdo necessaria para a analise quantitativa de mercado.

A influéncia das condi¢cdes de mercado devem, portanto, serem mensuradas

a fim de se determinarem os fatores de mercado. O fator de_mercado pode ser

definido como uma série estatistica utilizada no preparo de um indice para se obter o
seccionamento do mercado. Um indice, portanto, pode incorporar um ou mais
fatores, dependendo das condicionantes de mercado detectados como influentes na

capacidade de compra desse mercado.

Estatisticas e dados disponiveis tanto internamente, como externamente a
empresa, podem auxiliar eficazmente na elaboracdo dos fatores e indices de

mercado.



II.2 - Fontes de Dados para Analise Quantitativa

Internas Objetivo

Notas Fiscais Vendas - Clientes por regiao, localidade
- Tipo de cliente - porte e atividade
- Volume de compra por regido, localidade
- Volume de compras por tipo de produto de empresa -
sintomas de hébitos

Relatérios de Vendas - Habitos de vendas
- Preferéncias
- Capacidade potencial de compra
- Porto de clientes e sua caracterizagéo
- Concorréncia - participacao do cliente e no mercado
- Precos

Externas

Além de informacdes que podem ser obtidas em publicacbes especializadas
(por exemplo: Revista da Construcéo Civil, Revista do Plastico, Transporte Moderno,
etc.), o pesquisador pode dispor de uma série de dados que podem ser utilizados

para compor os fatores de mercado, como por exemplo:
01 Populacgéo
02 Populagéo urbana
03 Populacéo rural
04 Populacéo branca
05 Populagéo nao branca
06 Populagéao alfabetizada
07 Populacéo escolar
08 Numero de familias
09 Numero de residéncias
10 Numero de residéncias proprias
11 Numero de residéncias alugadas

12 Numero de automoveis registrados



13 Numero de autoriza¢des para construgao civil

14 Area média de construc&o civil autorizada

15 Numero de estabelecimento com bens industriais e servicos

16 Vendas no varejo

17 Vendas no atacado

18 Valor dos produtos agricolas (producédo agricolas)

19 Valor da producédo de manufaturados

20 Numero de telefones

21 LigacOes elétricas residenciais

22 Ligacdes elétricas industriais

23 Depasitos na Poupanca

24 Depasitos em Conta Corrente individual

25 Estrutura etaria da populagéo

26 Vendas totais da industria

27 Salarios totais pagos

28 Temperatura média

29 Numero de alunos nos diferentes niveis escolares: univers. secund. prim.
30 IPI recolhido

31 1CM recolhido

32 Frota de veiculos destinados a transporte coletivo, rodoviario, etc.

33 I. Renda - contribuicao



llustramos abaixo como alguns fatores de mercado, através de dados e

estatisticas, podem se relacionar com as condi¢des determinantes do mercado:

Pessoas

Populacao

Populacao Urbana
Populacéao Rural
Populacao Alfabetizada
Populacdo Masculina
Populacdo Feminina

Estrangeiras

Poder Aquisitivo

Pagamento do |.R.

Depésitos particulares c/c

rede bancaria

Registro de automéveis

Cons. de energia elétrica,

residencial, industrial

Aparelhos de televiséo

Habitos de compra

Populacao alfabetizada
Populacao escolar
Faixa etaria da populacao

Temperatura média

Lares dotados de energia
elétrica

N° de lojas de varejo

Variaveis demograficas

Variaveis econbmicas

Variaveis sociologicas

O estudo mais complexo consiste em selecionar os fatores, dentre as

condicbes determinantes de mercado, para um produto especifico. A dificuldade

menor evidentemente se da nas variaveis demograficas e econdmicas, caso se

disponha de dados a nivel do mercado ou regido, que se deseja investigar. As

condicionantes socioldgicas sdo as mais dificeis, em geral, entram com ponderacao

menor na composi¢ao de um indice de oportunidade de mercado.

Um indice de mercado € uma medida quantitativa de oportunidade de venda

em diferentes areas territoriais de mercado. Geralmente, ele € expresso por uma

porcentagem, a qual indica a parcela (percentual.) que um estado, cidade ou regiao

participa no total do mercado, considerando ponderadamente os fatores de

mercado.



METODOS PARA SE ESTABELECER INDICES DE MERCADO

Diferentes técnicas séo utilizadas na construcdo de indices de mercado,

variando em principios e metodologia. Alguns deles seréo descritos em seguida:
1. Método dos dados diretos
2. Método do Corolario dos dados
3. Método de indice geral de dados compostos
4. Método dos fatores arbitrarios

5. Método de Correlagdo multipla

O Método de dados diretos

E um sistema simples para constru¢cdo de um indice de mercado. O seu
principio basico é de que existe um s6 fator de mercado para mensurar a

oportunidade de venda de um produto em particular.

Esse fator € a “venda da indastria” a qual pertence a empresa. Alguns ramos
de atividades, por disporem de informacdes de vendas das industrias, estdo
capacitadas a utilizar esse método (ex. industria automobilistica (montadoras),
moagem de café etc..)

Assim, por exemplo, uma industria que fornece engrenagens para automoveis
de porte pequeno obteria na ANFAVEA® as estatisticas da producéo desse tipo de
veiculos. O indice sera calculado, ou em unidades fisicas, ou em valores
monetarios, mediante a relacdo entre os veiculos vendidos e as vendas da empresa

num periodo determinado. Como segue:
N° de engrenagens por veiculo de porte pequeno: 3 pecas
- veiculos de porte pequeno vendidos em 1980: 20.000

- producéo e venda da empresa A em 1980 = 1 500 p¢

! Associacdo Nacional dos Fabricantes de Automéveis e Veiculos Auto Motivos



indice de mercado da empresa A = vendas totais da empresa A X 100 = %

vendas totais da Industria de engrenagens

indice de mercado da empresa A=_1500 pc_x 100 = 2,5%
3 x 20 000

Isto significa que a empresa “A” participou no mercado total da industria em
2,5%. Este indice pode ser aferido para diversas areas, onde se obtenham os dados
estatisticos, como por exemplo, os estados da unido, obtendo-se, entdo, a

participacéo por regido da empresa A no mercado.

As restricdes desta técnica € que ela sup8e que as oportunidades de vendas
dependem ou se correlacionam, com as vendas totais da industria. Ndo considera
outros fatores condicionantes como a distribuicdo de renda e habitos de compra em

diferentes mercados.

Além disso, ao se basear em dados histéricos ndo considera as projecdes do
potencial dos diferentes mercados, e para o total da industria, uma vez que essas

informacdes provenientes de Associacfes de classe terem essa caracteristica.

Uma derivacdo desse método para efeito de calculo do potencial de vendas
pode ser feita da seguinte maneira:

(1) (2) 3 (4) (5)
Estado Vendas Indice de Vendas Pecas
Totais Mercado Estimadas ¢
Regido 1978/1980 % Brasil 1981 Potencial
Sao Paulo 24 000 48,00% 10 080 30 240
Rio de Janeiro 13 000 26,00% 5 460 16 380
Nordeste/Norte 5 000 10,00% 2 100 6 300
Sul 8 000 16,00% 3360 10 080

Total Brasil 50 000 100,00 21 000 63 000
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A empresa como componente da induUstria podera mediante levantamento dos
dados internos, apurar a sua participacdo nas diferentes regides, e projetar sua

participacdo mediante um planejamento mercadoldgico, nos diferentes mercados? .

A respeito de sua simplicidade o método dos dados diretos ndo € utilizado tdo
extensivamente, quanto outros sistemas. Existem dificuldades, além das precaucdes
que se deve tomar em relacdo aos dados de uma industria em particular.
Normalmente, esses dados nao séo fidedignos, uma vez que ndo abrangem o total
das empresas da industria e se referem a dados histéricos, e/ou defasadas, além do
gue evidentemente ndo levam em conta outros fatores que afetam as vendas de

indUstria.

Método do corolario dos dados

Constitui um esquema substituto do método dos dados diretos, porquanto é
utilizado no caso da empresa ndo conseguir os dados da industria, em que insere.
Quando os dados de vendas da industria ndo sédo disponiveis (ou confiaveis, ou
inconsistentes) a empresa pode construir um indice de mercado, a partir dos dados
de vendas de uma outra industria, que apresentam uma estreita correlacdo com as
vendas da empresa. Uma vez julgada que essa correlacdo existe, entdo esse fator
sera usado como medida adequada da importancia relativa das oportunidades de

venda da empresa.

Ao se utilizar o método do Corolario dos Dados, é importante se ter certeza
da existéncia de uma correlacdo suficientemente estreita entre as vendas da
empresa, € o fator selecionado para justificar o seu uso na construcdo do indice.
Esta certeza, excluindo-se o critério com base intuitiva (que tem validade) pode ser

obtida mediante o uso de técnicas de analise de correlacéo.

Um exemplo, para efeito de ilustracdo, pode ser feito no case da analise de
oportunidades de mercado para o uso de transformadores de uso residencial
(corrente continua 110 ou 220V.) e o numero de residéncias com eletrificacédo

domiciliar. Supondo que essa correlagdo seja verdadeira, através da verificacao

2 Discutir as diferentes variaveis ou determinantes que néo sdo consideradas no caso da inddstria analisada,
constante do exemplo. Procure determinar as limitagfes deste método no caso analisado, considerando inclusive
a participacdo da concorréncia.
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estatistica - entre lares com eletrificacdo domiciliar e o uso de transformadores - um

indice pode ser construido por meio desse fator de mercado.

Estudo para o Estado de S&do Paulo 3

Residéncias

indice de Estratif. de Estrat. de
com E.E.
o o mercado - % vendas por vendas %
Estado ou (regiéo) domiciliar . ~
do total Séo mercados p/ Est. de Sdo
1978 (em 4
; Paulo 1981 Paulo
Linhares)
Grande S&o Paulo 2 066,4 52,7 22795 52,7
Sao Paulo 1 506,8 38,3 1 656,7 38,3
Litoral 301,6 7.0 3287 7.0
Santos 114,4 2,9 125,4 2,9
Vale do Paraiba 159,4 4.0 173,0 4.0
Sao José dos Campos 38,5 0,9 38,9 0,9
Sorocaba-R 181,6 4.6 199,0 4,6
Sorocaba 43,6 1,1 47.6 1,1
Campinas-R 473,3 12,1 523.4 12,1
Campinas 107,8 2,7 116,8 :
QOutras-R 750,0 19,0 821.8 19,0
Sedes 1919 4,8 207,6 4.8
Total ° 39323 100,0 43255 100,0%

[,

Taxa 10% p/3 anos —f

No exemplo anterior, foram determinados os potenciais de vendas para as

diferentes regides, assim como, das respectivas sedes de regides do Estado de Sao

Paulo, tomando como conceito de regido, a divisdo administrativa e respectivas

sedes.

A partir dos dados histéricos e projecdes efetuadas no exemplo anterior, a

empresa podera averiguar a sua participacdo no mercado potencial (e ndo na

industria), assim como analisar como tem sido o seu desempenho de vendas inter-

3 Fonte: Anuério estatistico do Estado de S&o Paulo — SE ADE SP, 1980 - Pg. R-12.

* A ser aplicado sobre o volume de vendas projetado p/ empresa.

% Exclui consumo gerado por auto-produtor.
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regides, propondo estratégia novas para o Setor de Vendas, apoiada num plano

mercadolégico °.

Método do indice Geral do Fator Composto

O indice de fator composto € o indice de maior uso e divulgacdo. A técnica
envolvida se compde da utilizacdo de varios fatores de mercado (demograficos e
econdmicos principalmente), cujos dados para cada area do mercado séo reduzidos
a porcentagens de mercado total, as quais sdo combinadas tirando-se a média das
porcentagens em cada area. Essa média significar4d entdo, o indice composto da

area do mercado.

E também denominado indice Geral do Fator Composto. Geralmente existem,
organizacdes especializadas que estudam e constroem esse tipo de indices para
efeito de utilizagdo pela industria ou para uma empresa. Essas organizagfes
elaboram inclusive, indices especificos de fator composto, isto &, indices construidos

como medida de relativas oportunidades de mercado para um determinado produto.

Uma ilustracdo de um indice geral de fator composto

Areas
Fatores Estado A. Estado B. Estado C' Brasil
—_ % do Brasil %do Brasil % do Brasil %
1. Populagéo Total 2,9 1,8 0,5 100
2. Populacéo Urbana 2,0 3,0 1,0 100
3. Populacéo Rural 1,9 2,0 3,0 100
4. Populacéao Varejo 5,0 1,6 2,0 100
5. Deposito Bancario 9,0 4,0 15 100
indice de Mercado média 5 fatores 4,2 2,5 1,6 100

Esses indices (especificos ou gerais) sao construidos principalmente
utilizando fatores de poder de compra ou de variaveis que refletem apenas a

capacidade aquisitiva do mercador.

® Analise as restrigBes existentes entre este método e 0 método de indice direto, assim como, o grau de
fidedignidade em face de outros determinantes na industria analisada no exemplo em questao.
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Métodos de Fatores arbitrarios

Utilizado como o indice especifico do fator composto somente que, utiliza
fatores estreitamente correlacionados com o0 mercado do produto analisado.
Denomina-se arbitrario porque sdo aplicadas ponderacdes junto aos fatores que o
compdem, baseados no critério de julgamento e observacgao (intuitivos e subjetivos),
ao invés de estudos estatisticos de correlacao.

Ele pode ser melhor explicado, mediante um exemplo:

Um fabricante de nutriente pré-natal e infantil necessitava determinar o
potencial dos diferentes mercados no Estado do Sao Paulo. Para isso julga, que os
principais fatores correlacionados com o mercado potencial sdo: nimero de centros
de saude, numero de gestantes atendidas em programas de suplementacao
alimentar e niUmero de criancas atendidas por programa de suplementacédo alimentar

(veja quadro I, em anexo).

A segmentagdo do mercado permitiu calcular o potencial de vendas,
projetados para as diversas regides, a partir da previsdo de vendas totais da

empresa (100.000 toneladas de nutrientes). O resultado obtido foi 0 seguinte:

Regides % Vendas Previstas
Grande Sao Paulo 33,9 33 900
Litoral 7,4 7 400
N. do Paraiba 4,6 4 600
Sorocaba 9,4 9400
Campinas 8,8 8 800
Ribeirdo Preto 8,4 8 400
Outras Regides 27,5 27 500
Total 100,0 100 000

Método de Correlacdo Multipla

O meétodo da correlacdo multipla pode ser classificado como uma das
técnicas de indice especifico de fator composto, pois como este, supde a elaboracéo
de um indice de mercado para um produto em particular, para o qual é estabelecida



14

(por selecdo) a combinacdo de um certo numero de fatores de mercado, que se

correlacionam estreitamente.
Duas caracteristicas deste método o diferenciam:

la. Que a.selecdo dos fatores se da mediante estudo de correlacdo mdultipla
estatistica entre varios fatores, escolhendo-se aqueles que mantenham correlacao

maiores (ou mais estreitas).

2a. O estudo de correlagcdo multipla se faz com base em dados histoéricos, da

vendas da empresa, ou (outros fatores) da industria.

Frequentemente, a correlacdo é medida graficamente, acompanhando-se
num sé grafico as combinacdes de diferentes fatores, sendo que séo eliminados os

fatores cujo comportamento ndo se correlacionam.

Apesar de ser uma técnica mais acurada, tem a desvantagem de se
fundamentar em dados e séries histdricas, além do que a complexidade para sua
elaboracdo exige o emprego de especialistas (estatisticas) e determinadas

estruturas caras para as empresas que eventualmente venham aplica-la
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QUADRO |
N° Centros de Saude N° de Gestantes Atend. N° criancas Supl. Alim. Soma dos indice de
Reg(;li()”)es %do total p(())(ri;jer. %dototal 7 p(c:(nzw)der. % do total % p(())(g;jer. I;aggg_s Mercado
2 3) 4 ®) (6) (1) 8 €)
Grande Sao Paulo 51,6 51,6 25,8 51,6 33.5 1005 203,7 33,9
Sé&o Paulo 36,0 36,0 17,8 35,6 21,9 65,7 137,3 22,8
Litoral 4.8 4.8 7,2 14,4 8,3 24,9 441 7,4
Vale do Paraiba 4,3 4,3 4.9 9,8 4,7 14,1 28,2 4,6
Sorocaba 5,8 5,8 10,6 21,2 9,6 28,8 55,8 9,4
Campinas 11,0 11,0 7,7 154 8,9 26,7 53,1 8,8
Ribeirdo Preto 7,1 7,1 8,8 17,6 8,6 25,8 50,5 8,4
Outros 154 154 35,0 70,0 26,4 79,2 164,6 27,5
100,0 100,0 100,0 200,0 100,0 300,0 600,0 100,0

Fonte: Anuario Estatistico do Estado de Sdo Paulo 1979 — SEADE — SP. 1 980
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