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Insergao Brasileira no Comércio Mundial no Periodo 1995-2005

Célio Hiratuka*, Carolina Baltar** e Rodrigo Almeida***

Desde 2003, a economia brasileira vem apresentando uma taxa de crescimento das
exportacdes bastante acelerada. Enquanto no periodo 1990-2002 a taxa média de crescimento anual
das exportacdes brasileiras foi de 5,6%, entre 2003 e 2006 essa taxa elevou-se para 22,8%. O
volume recorde de US$ 137,5 bilhGes atingido pelas exportagdes em 2006 foi mais de duas vezes o
volume exportado em 2002, enquanto foram necessarios os 12 anos anteriores para que o volume
exportado dobrasse em relagao aos valores de 1990.

Embora os nimeros das exportagdes brasileiras sejam de fato impressionantes, a estrutura da
pauta ndo tem mostrado grandes alteragbes, com o grupo de commodities primarias contribuindo
com a maior parcela do crescimento verificado no periodo recente, como mostrou o Boletim NEIT n©
8. Neste artigo, buscamos ampliar essa avaliagdo a partir de uma perspectiva de comparagao
internacional.

Estudos como o realizado pela UNCTAD! e pela UNIDO? revelam que no periodo recente, os
fluxos de comércio mundial vém passando por alteracdes bastante profundas. Essas alteracgdes
envolvem tanto a composicdo em termos de produtos transacionados quanto a participagdo relativa
dos diferentes paises e regides no comércio internacional. Em termos da composicdo do comércio
internacional, um primeiro aspecto ressaltado é que os produtos manufaturados vém crescendo a
uma taxa bastante superior aos produtos primarios agricolas e minerais, ganhando participacdo
relativa no total comercializado mundialmente.

Além disso, entre os produtos manufaturados também existe uma diferenga bastante grande
nos ritmos de crescimento de diferentes grupos de produtos. Classificando os produtos de acordo
com intensidade tecnoldgica, observa-se um crescimento muito mais acelerado dos produtos com
maior nivel de intensidade tecnolégica. Mais surpreendente do que isso, entretanto, é o fato de que
essa mudanga nos padrdes de comércio tem sido mais acentuada nos paises em desenvolvimento do
gue nos paises desenvolvidos.

Este artigo procura avaliar se esta tendéncia tem se mantido no periodo mais recente, e ao
mesmo tempo, verificar a insergdo brasileira frente ao padrdo de comércio mundial e do conjunto dos
paises em desenvolvimento. Para cumprir esse objetivo, os dados de comércio mundial nos anos de
1995 e 2005 foram organizados por grupo de paises (desenvolvidos e em desenvolvimento, e dentro
dos paises em desenvolvimento Asia e América Latina) e por grupo de produtos, de acordo com a
classificagdo de intensidade tecnolégica utilizada no Boletim NEIT n° 83,

Analisando, em primeiro lugar, os dados do comércio global, é possivel perceber que a
tendéncia observada pelos estudos anteriormente citados, de crescimento mais acentuado dos
produtos de alta intensidade tecnoldgica do inicio da década de 1980 até o final da década de 1990,
teve continuidade até 2005. Os produtos de alta intensidade tecnoldégica experimentaram
crescimento acima da média, aumentado sua participagcdo relativa de 20,9% do total em 1995 para
23,3% em 2005 (Grafico 1).

Entretanto, chama atencdo também o crescimento expressivo da participacdo relativa das
exportacdes de Petrdleo e Outros Insumos Energéticos no comércio mundial (Grafico 1). De fato,

*Professor da IE-UNICAMP e Pesquisador do NEIT-IE-UNICAMP;

** Pesquisadora do NEIT-IE-UNICAMP;

***Graduando do IE-UNICAMP;

' UNCTAD (2002) Trade and Development Report, 2002 — Export dynamism and industrialization in developing
countries. Nagdes Unidas: Nova York e Geneva.

2 _ UNIDO (2005) Industrial Development Report 2005 — Capability Building for Catching up: historical, empirical
and policy dimensions. Nagdes Unidas: Vienna.

? Ver nota 1 do Boletim 8.
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mais recentemente, principalmente a partir de 2003, o comércio de commodities energéticas, em
especial o petréleo, tomou grande impulso em razdo do reaquecimento da economia global,
principalmente devido a crescente demanda proveniente da expansdo industrial Chinesa®. A taxa de
crescimento anual desse grupo de produtos no periodo 1995-2005 foi de 13,7% ao ano, o que

representou quase duas vezes a taxa
média de crescimento do total das Grafico 1 - Participacdo dos grupos de produtos por intensidade

exportacdes mundiais (Grafico 2). tecnolégica nas exportacdes mundiais (1995 e 2005), em %

Os demais grupos tiveram perda
de participacao relativa, uma vez que a

taxa de crescimento foi inferior a média. 90% |

Os produtos de média e baixa T
intensidade  tecnoldgica tiveram um 80% 1 B Enemitong o neHmos
crescimento ligeiramente abaixo do 70% | B NZo Classificados
total. J& os produtos intensivos em

trabalho e recursos naturais e as 60% ® Alta Intensidade

commodities primarias apresentaram
taxas de crescimento bastante inferiores
a média, tendo sua participagdo ainda 40% -
mais reduzida. Em 1995, esses dois
grupos somados respondiam por cerca
de 29% do total comercializado 20% |
mundialmente. Em 2005, passaram a
representar 22%. 10% 4

50% O Média Intensidade

O Baixa Intensidade

B Int. em Trabalho e Rec.

oy
30% Naturais

@ Commodities Primarias

Do ponto de vista da contribuicao 0%

de cada grupo de produtos a variagdo do 1995 2005

valor das exportagdes totais, observa-  gunte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD
se que os produtos de média e alta

intensidade tecnoldgica representaram
juntos mais da metade da variagao
total (Grafico 3). Outro grupo de
produtos com um peso expressivo no

Grifico 2 - Taxa de Crescimento Anual das Exportacdes
Mundiais por Intensidade Tecnologica dos Produtos (1995 - 2005)

aumento total das exportagdes foi o
16,0%

de petréleo e outros insumos
energéticos (18,8%). Por outro lado,
0os produtos de baixa intensidade
tecnoldgica, 0s intensivos em
recursos naturais e as commodities
primarias tiveram contribuicdo muito
menor. Esses trés grupos somados
contribuiram com cerca de 22% do
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Fonte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD

* WTO (2006) World Trade Report 2006 — Subsidies, Trade and the WTO. Geneva: WTO.
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Analisando as exportagdes mundiais por regido de origem das vendas,
crescimento dos paises em desenvolvimento foi

desenvolvidos, fato que resultou em
aumento da participagdo relativa de
30,2% em 1995 para 39,7% em 2005. Em
termos da contribuigdo ao crescimento
total no periodo, os dois grupos de paises
responderam por parcelas praticamente
iguais da variacdao de cerca de US$ 5,2
trilhGes observado nas exportagdes no
periodo.

O ganho de participagdo dos paises
em desenvolvimento no comércio mundial
ocorreu em todos os tipos de produtos,
sendo mais intenso 0 aumento nos
produtos de alta intensidade tecnoldgica
(Grafico 4). Em 1995, os paises em
desenvolvimento representavam 25% do
total desses produtos exportados
mundialmente, passando a responder por
37,4% em 2005. Também nos produtos de
baixa intensidade tecnoldégica e nos
produtos de média intensidade
tecnoldgica, o ganho de participacao foi
expressivo. Porém, nos produtos de média
intensidade, mesmo considerando o ganho
no periodo (7,6 pontos percentuais) a

nota-se que o
muito superior ao registrado pelos paises

Grifico 3 - Contribuiciio ao Crescimento das Exportacdes
Mundiais por Intensidade Tecnologica (1995 - 2005)
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Fonte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD

parcela dos paises em desenvolvimento ainda era a menor entre todos os grupos de produtos em

2005 (26,9%).

Nas commodities primarias e nos produtos intensivos em trabalho e recursos naturais o ganho
de participacao foi menor, embora os paises ja tivessem uma participacdo relativa mais elevada em
relacdo aos produtos analisados anteriormente. Por outro lado, no grupo Petrdleo e outros insumos
energéticos, a participagdo dos paises em desenvolvimento se manteve estavel em torno de 70% do

total.

Tabela 1 — Valores para as Exportacdoes Mundiais (1995-2005), em %

Paises em

Paises Desenvolvidos

Desenvolvimento

Crescimento médio anual
Contribui¢do ao crescimento

Participagdo relativa

10,3
49,1
1995

5,7

50,9

2005 1995

2005

30,2

39,7 69,8

60,3

Fonte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD
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O grafico 5 mostra a variacdo total das exportacGes dos paises em desenvolvimento no
periodo 1995 a 2005, separando as
exportagdes por grupo de produtos e Griéfico 4 - Participacio dos grupos de paises nas Exportacées
dentro dos grupos o crescimento dos Mundiais (1995-2005)
paises em desenvolvimento da América
Latina e Caribe, Sul e Sudeste da
Asia e Demais Paises em
Desenvolvimento. Por esse grafico,
é possivel reafirmar que a variagao
total no periodo esteve bastante Y I N D R N () I B I I
concentrada nos produtos de média e T
alta intensidade tecnoldégica e no
grupo de petrdleo e outros insumos 60% +1 |--I--Ed-- (- t-1T t-4 F-1 F-1 F-1 -1 |--| |-
energéticos. |

100%

Também ¢ possivel perceber 0% |
que nos produtos de alta intensidade
tecnoldgica, os paises da Asia foram —
responsaveis por praticamente 90% Poec S N N U N I O I U O (N A (NN I O
do crescimento total. Por outro lado,
nos produtos relacionados ao

petréleo, a maior parcela (67%) do 0% ; ; ; ; ; ; ;
crescimento Coube ao grupo Outros 1995 2005 | 1995 2005 [ 1995 2005 | 1995 2005 | 1995 2005 | 1995 2005
Paises em Desenvolvime nto, que Commodities Int. Trabalho Baixa Média Alta Petréleo e

| b ’ d . M 7 d . Priméarias e Rec. Intensidade Intensidade Intensidade Outros Ins.
er]g O a 0s paises o Oriente edilo, Naturais Energéticos
Russia e os grandes exportadores da
Afri ca O Paises desenwlvidos @ Paises em Desenvolvimento

Os paises da América Latina
e Caribe contribuiram com parcela Fonte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD

relevante do crescimento,

principalmente das commodities Grifico 5 — Variacdo das exportagdes por grupo de produtos e

primarias (37%), e em um patamar regides (1995-2005), em US$ bilhes
um pouco menor, no grupo de

produtos de média intensidade
tecnolégica (17%). Nos demais 800
produtos, a contribuicdo dos paises
da América Latina e Caribe foi bem
mais reduzida. 600

N -

Observa-se assim que no
periodo analisado, o0s paises em
desenvolvimento continuaram
aumentando sua participagdo no w0 Lo o L o
comércio mundial, uma vez que e
conseguiram ter um bom 200 - —o - - - - === F---1 --

desempenho principalmente nos e H

400 -~ = - — e —— R -

USS$ bilhdes

grupos de produtos que mais R ] Ay
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prlnCIp’aI_mente de alta lnt_enSIdade Primérias Tral:\?allzl:)r:ifec. Intensidade Intensidade Intensidade ngz]lg:;r)r:s
tecnoldégica o ganho relativo pode

ser atribuido principalmente aos
paises em desenvolvimento do Sul e
Sudeste Asiatico, enquanto nos
produtos associados ao petrdleo, a Fonte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD
variacdo total ficou concentrada

dentro do grupo Outros paises em desenvolvimento.

‘I:l Sul e Sudeste da Asia @ América Latina e Caribe B Outros ‘
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Analisando a insercdo brasileira, é possivel verificar que o market-share total das exportagdes
brasileiras aumentou de 0,9% em 1995 para 1,2% do total mundial em 2005. Esse aumento refletiu
o0 ganho de participagcdo em praticamente todos os grupos de produtos. No caso das commodities
primarias, o market-share brasileiro saltou de 3% para 4,5% do total mundial em 2005, explicando
em grande parte a melhora da posicdo global do pais. Apesar disso, o ganho de participacdo também

foi expressivo nos produtos de média
e alta intensidade tecnoldgica e nos

produtos energéticos, embora
participacao brasileira nesses
grupos dentro do comércio mundial
ainda seja bastante pequena. Ainda
assim, pode-se fazer um balanco
positivo do periodo como um todo,
uma vez que, embora o
crescimento e o ganho de
participacao brasileiro tenha se
concentrado no grupo de produtos
que vem apresentando a menor
dinamismo, o] pais conseguiu
ganhar participagdo também nos
produtos de crescimento mais
acelerado no comércio
internacional.

Considerando a
participacdo brasileira apenas entre
os paises em desenvolvimento,
observa-se que o market-share
brasileiro permaneceu
praticamente estavel, em cerca de
3% em 1995 e 2005. Esse
desempenho foi resultado de um

comportamento bastante
diferenciado de acordo com a
intensidade tecnoldgica dos
produtos. Nas commodities

primarias, observou-se novamente
um desempenho positivo, com o
pais aumentando sua participagao
relativa dentro dos paises em
desenvolvimento de 8,5% para
11%. Verificou-se um ganho
importante também nos produtos
de alta intensidade tecnoldgica e
no grupo de petréleo e outros
insumos energéticos. Porém nos
produtos intensivos em trabalho e
recursos naturais e em especial nos
produtos de baixa intensidade
tecnoldgica, a participagao
brasileira se reduziu. Ou seja,
quando comparado com os demais
paises em desenvolvimento, o
desempenho brasileiro perde um
pouco de sua aparente robustez.

Esse é um aspecto que
pode levantar certa preocupagao,

Grifico 6 — Participacio das exportacdes brasileiras nas

exportacdes mundiais, por grupo de produto (1995 e 2005), em %
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Fonte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD

Grafico 7 — Participacao das Exportac¢oes Brasileiras nas exportacoes dos
Paises em Desenvolvimento por grupo de produto (1995 e 2005), em %
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Fonte: NEIT/IE/UNICAMP a partir dos dados da UNCTAD
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tendo em vista a possibilidade de uma redugdo no ritmo de crescimento da economia mundial. Com
certeza o impacto sobre as commodities primarias onde tém se concentrado o crescimento das
exportacdes brasileiras no periodo recente deverd ser importante, caso essa possibilidade se
transforme em realidade. Porém, o impacto também deve ser sentido nas exportacGes de
manufaturados, uma vez que o0s paises asiaticos podem acirrar ainda mais a competicdo em um
mercado mundial menos dinamico. Como observado anteriormente, os paises em desenvolvimento do
Sul e Sudeste Asidtico vém mostrando um notavel dinamismo em todos os grupos de produtos
manufaturados. Uma possivel retragdo no ritmo de absorgdo dessas manufaturas por parte dos paises
desenvolvidos pode reforcar o processo de busca por novos mercados por parte desses paises. O
impacto sobre a balanca comercial brasileira poderd ser sentido duplamente, tanto através do
aumento da penetracdo de importagées, no caso da concorréncia direta com a producgdo nacional,
quanto pela dificuldade em continuar expandindo as exportacdes em terceiros mercados, em especial
nos paises da América Latina e nos Estados Unidos, onde o Brasil concentra a exportacdo de
manufaturados.

boletim_neit@eco.unicamp.br ¢
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Industria brasileira: a perda relativa de importancia global

Fernando Sarti* e Célio Hiratuka**

O debate sobre a existéncia e extensdao de um processo de desindustrializacdo na economia
brasileira, bem como seus impactos sobre a geragdo de renda, emprego e investimentos, vem
ganhando forca no periodo recente, em especial devido a persistente valorizacdo cambial da moeda
brasileira e ao ciclo de pregos favordvel a produgdo e exportacdo de commodities agricolas e minerais
e de produtos industriais intensivos em recursos naturais.

Na tentativa de encontrar evidéncias sobre a existéncia ou ndo de um processo de “doenca
holandesa” no pais, o debate muitas vezes tem se concentrado na propria definicdo do conceito de
desindustrializacdo. Em geral, esse fendmeno é medido pela perda da importancia da industria na
geracdo do PIB ou no total da mado-de-obra empregada, que ocorreria a partir de um certo nivel de
desenvolvimento econémico. Outras analises destacam ainda que, além da perda de importancia da
inddstria no PIB ou no emprego total, a prépria mudanga estrutural dentro da indUstria deveria
refletir-se em um aumento da participacdo de setores industriais mais intensivos em recursos
naturais vis-a-vis setores mais intensivos em conhecimento e tecnologia®.

Um outro aspecto importante, mas muitas vezes deixado em segundo plano nesse debate, diz
respeito a questdo do dinamismo industrial, ndo em relacdo aos demais setores da economia, mas
relativamente aos demais competidores mundiais. Ou seja, em termos da capacidade da estrutura

industrial dAO pails de manter Grafico 8 — Mundo e regioes selecionadas — Taxa de crescimento médio
sua relevancia  dentro do anual do produto industrial, 1995-2000 e 2000- 2005. Em %
mapa da producao mundial.
Nesse sentido, a reestruturacgdo
global da industria, 9.0
condicionada pelas estratégias 8,1
de gestdo da cadeia de valor | 891
dos grandes grupos
transnacionais, tem promovido
um forte deslocamento do
processo produtivo, até mesmo
de plantas industriais inteiras,
e redirecionado os fluxos de
investimento produtivo. No bojo
dessa reestruturacéo, a
preocupacao de uma parte dos
especialistas diz respeito ao

7,0
@ Mundo

W Paises
Desenvolvidos

O Paises em
Desenvolvimento

0O Paises em

processo de convergéncia ou Transicao
divergéncia da estrutura

produtiva brasileira em relagao --

as de economias em

desenvolvimento com maior

dinamismo industrial 1995-2000 2000-2005

(emergentes).

* Professor do IE-UNICAMP e Coordenador do NEIT-IE-UNICAMP

** Professor do IE-UNICAMP e Pesquisador do NEIT-IE-UNICAMP

> Ver, por exemplo, Palma, G (2005) “Quatro fontes de industrializagdo e um novo conceito de doenga holandesa”,
texto apresentado na conferéncia sobre industrializa¢ao e desindustrializagdo, FIESP/IEDI; Nassif, A. (2006) “Ha
evidéncia de desindustrializagdo no Brasil?”, texto para discussdo BNDES n. 108 ¢ IEDI (2007) Desindustrializa¢do
e os dilemas do crescimento econdmico recente.
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Este artigo busca avaliar
o desempenho da industria
brasileira a partir desta altima
perspectiva. A comparagdo do desempenho da indUstria brasileira com a evolugdo da estrutura da
producdo industrial mundial e com a dos paises em desenvolvimento permite avaliar de maneira mais
apurada os desafios colocados para o desenvolvimento industrial do pais. Para realizar essa
comparagao foram utilizados os dados da UNIDO sobre o valor adicionado na manufatura para os
anos de 1995 e 2005.

Uma primeira observacdo importante é que tanto as taxas médias de crescimento do PIB
quanto do PIB industrial foram bastante elevadas nos ultimos anos. Enquanto a taxa de crescimento
do PIB mundial foi de 3,1% a.a. no periodo 1995-2000 e de 2,7% no periodo 2000-2005, as taxas
médias de crescimento do PIB industrial foram de 3,3% e 3,0% para os respectivos periodos.

Fonte: Elaboragdo NEIT/IE/UNICAMP a partir de dados da UNIDO

Nos dois periodos, porém a taxa de crescimento dos paises em desenvolvimento e dos paises
em transicdo foi superior a verificada nos paises desenvolvidos. No periodo 1995-2000 a diferenca de
desempenho entre os grupos de paises foi pequena, tanto em razdo do forte crescimento dos Estados
Unidos, que influenciou o resultado dos paises desenvolvidos, quanto pelos efeitos negativos das
sucessivas crises financeiras pelas quais passaram o0s paises em desenvolvimento e em transicdo
nesse periodo. Ja& no periodo 2000-2005, o crescimento do produto industrial foi sustentado
principalmente pelo crescimento mais acelerado dos paises em desenvolvimento e pelos paises em
transigdo, ja que o crescimento dos paises desenvolvidos foi de apenas 1,7% a.a..

Vale destacar ainda que a melhora do desempenho do grupo de paises em desenvolvimento
resultou principalmente da aceleracdo nas taxas de crescimento dos paises asiaticos, uma vez que o
crescimento da Ameérica Latina e Caribe (ALC) permaneceu estagnado em um patamar bastante
baixo. Como pode ser observado no grafico 9, na ALC o crescimento foi de 2,5% ao ano, abaixo,
portanto, ndo apenas dos paises em desenvolvimento, mas também da média mundial. Por outro
lado, o produto industrial dos paises do Sul e Sudeste Asiadtico (SSA) cresceu a uma taxa média de
6,6% entre 1995 e 2000

- . Grafico 9 — América Latina e Caribe e Sul e Sudeste Asiatico — Taxa de crescimento
4,8% excluindo China e
'(I'aiwaon) e 8% (6,8%) médio anual do produto industrial, 1995 a 2000 e 2000 a 2005. Em %
no periodo 2000-2005.
Observa-se assim, a

assimetria observada entre 9.0
a performance desses dois
grupos de paises que, como
destacado por outros
estudos, vem ocorrendo
desde o inicio da década de
1980, quando os paises da
Ameérica Latina foram
atingidos pela crise da
divida externa. Essa
assimetria ampliou-se
durante todo o periodo que
abarca as reformas
liberalizantes nos anos
noventa e as politicas de
enfrentamento da crise
financeira internacional do
final da década passada. No
periodo mais recente, de

O América Latina e
Caribe

B Sul e Sudeste
Asiatico

O Sul e Sudeste
Asiatico excluindo
China e Taiwan

relativa estabilidade

financeira e de dinamismo 1995-2000 2000-2005

econ6mico, as assimetrias

seguem ampliando-se.  Fonte: Elaboragdo NEIT/IE/UNICAMP a partir de dados da UNIDO
Portanto, o processo de

divergéncia de
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desempenhos observa-se tanto nos periodos de crise quanto de expansdo econdmica.

Os dados da tabela 2 mostram que o crescimento da producdo industrial na Asia no Gltimo
periodo tem sido ndo apenas mais rapido, mas também mais generalizado. Em grande parte, este
fato reflete os efeitos dinamicos do crescimento chinés sobre o restante dos paises da regido. Dentro
da especializacao intra-regional organizada pelas grandes corporagdes transnacionais, a China
assume a posicdo de “centro de gravidade” por realizar a etapa final de montagem e distribuigdo dos
produtos para fora de regido, em especial para os EUA, ao mesmo tempo em que importa grande
quantidade de bens de capital, pecas e componentes dos demais paises dentro da regido. Além disso,
o préprio crescimento da demanda interna vem crescentemente exercendo os mesmos efeitos de
encadeamento sobre o restante dos paises asiaticos.

Por outro lado, na América Latina, verifica-se um comportamento desigual. México e Chile,
que tinham apresentado taxas elevadas durante o periodo 1995-2000, apresentaram desempenho
muito inferior no periodo seguinte. No caso do México, dado seu perfil de insercdo externa
fortemente dependente, a expansdao dos Estados Unidos exerceu impacto decisivo tanto na expansao
do primeiro periodo quanto na desaceleragdo do segundo periodo. Além disso, o padrdo de insercdo
externa mexicano, caracterizado por elevado coeficiente de abertura da estrutura produtiva
(exportagcao e importacdao) com baixa agregacdo de valor e por atragao de fluxos setoriais de IDE em
busca de menores custos de produgdo e de logistica dada a proximidade do mercado norte-
americano, tem sido fortemente contestado pela agressiva insercao produtiva e comercial chinesa.

Tabela 2 — Paises selecionados - Taxa de crescimento médio anual do Produto Industrial,
1995 a 2000 e 2000 a 2005. Em %

Taxa de crescimento médio anual do MVA

Periodo 1995-2000 2000-2005
América Latina e Caribe 2,6 2,6
Argentina 1,0 3,6
Chile 6,0 3,0
Brasil 0,4 3,4
México 7,6 1,0
Sul e Sudeste Asiatico 6,6 8,0
China 9,2 10,4
Taiwan 5,6 4.8
Sul e Sudeste Asiatico excluindo China e Taiwan 4.8 6,8
india 4.4 6,6
Indonésia 1,4 5,8
Malasia 6,0 5,6
Filipinas 2,6 4,0
Coréia do Sul 6,8 7,2
Singapura 7,2 5,0
Tailandia 1,8 7,4

Fonte: Elabora¢do NEIT/IE/UNICAMP a partir de dados da UNIDO

Por outro lado, Argentina e Brasil, que tiveram um fraco desempenho entre 1995 e 2000,
apresentaram taxas mais elevadas no periodo seguinte, embora ainda bastante abaixo da média dos
paises em desenvolvimento. A Argentina iniciou sua recuperacdo em 2003, depois de uma severa
recessao que se prolongou de 1998 a 2002. O PIB e o produto industrial tiveram queda expressiva de
15,8 % e 19,3%, respectivamente, no biénio 2001-02. A expansdo posterior recuperou toda a queda
acumulada e permitiu atingir ja em 2005 um patamar superior ao auge de 1997-98. As exportacbes
de commodities agricolas e a elevagdo do consumo doméstico e, em menor medida, os gastos
publicos, constituiram-se nos principais vetores de expansdo da demanda agregada. O crescimento
exponencial da producgao industrial foi possibilitado por uma elevada capacidade ociosa. Dado o atual
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nivel de investimento, o esgotamento da capacidade produtiva e o estrangulamento da infra-
estrutura (sobretudo de energia elétrica) constituem-se nos maiores obstaculos para a manutencdo
das elevadas taxas de crescimento argentino.

No caso brasileiro, apesar do melhor desempenho no periodo 2000-2005, verificou-se a
continuidade do processo de stop and go, com a alternancia de periodos de crescimento elevado e
periodos de crescimento baixo. Em 2001, a crise energética freou bruscamente a expansdo da
indUstria iniciada no ano 2000. J&4 em 2003 e 2005, o desempenho do setor industrial refletiu em
grande parte os efeitos de uma politica macroecondémica bastante restritiva.

E interessante notar ainda que na maioria dos paises asiaticos, o crescimento do produto
industrial ocorreu a taxas superiores a do PIB ndo industrial, o que significou um aumento da
participacdo da industria de transformacdo no PIB. Com excecdo de India e Filipinas, os demais
paises asiaticos apresentados na tabela 3 tiveram um aumento dessa participacdo entre 1995 e
2005. No conjunto dos paises em desenvolvimento do Sul e Sudeste Asiatico, a participagcdo da
indUstria no PIB aumentou de 21,8% em 1995 para 25,2% em 2005.

Na ALC, ao contrario, o crescimento lento da indlstria fez com que a participacdo desta no
PIB total se reduzisse de 18,8% em 1995 para 17,8% em 2005. Quando se analisam os paises
mostrados na tabela 3, verifica-se que, de maneira geral, a estagnacdo ou perda de participacdo da
indUstria no PIB esteve associada a perda de dinamismo da indlstria. No caso brasileiro, por
exemplo, o PIB industrial representava 20% do PIB total, reduzindo-se para 18,8% em 2000 e
voltando a aumentar para 19,6% em 2005.

Tabela 3 — Paises selecionados - Participacido da Industria no PIB. Em %

Regidao/Ano 1995 2000 2005
Ameérica Latina e Caribe 18,8 18,4 17,8
Argentina 17,2 16,0 16,4
Chile 16,2 17,6 17,0
Brasil 20,0 18,8 19,6
México 19,0 21,2 20,8
Sul e Sudeste Asiatico 21,8 23,8 25,2
China 33,4 34,8 36,0
Taiwan 25,4 25,2 26,4
india 16,4 15,8 15,6
Indonésia 24,2 26,8 28,0
Malasia 26,4 31,0 31,8
Filipinas 23,0 22,2 22,0
Coréia do Sul 25,0 29,4 33,0
Singapura 23,2 25,2 25,8
Tailandia 29,8 33,4 36,6

Fonte: Elabora¢do NEIT/IE/UNICAMP a partir de dados da UNIDO
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Esses dados mostram que a analise da “industrializacdo” ou “desindustrializacdo” ndo pode
prescindir de uma avaliagdo do grau de dinamismo do crescimento industrial e de sua capacidade de
liderar o crescimento econémico. Nesse sentido, analisando o caso brasileiro, embora ndo se possa
encontrar uma tendéncia de redugdo continua do PIB industrial no PIB total, a sua estagnacgao reflete
em grande medida a falta de dinamismo observada no periodo. Embora essa informagdo ndo permita
dizer que houve um processo de “desindustrializacdo” entendida em um sentido estrito e medida pela
participacao do PIB industrial no total, os dados mostrados na tabela 4 indicam que o desempenho
relativo da induUstria brasileira em relagdo ao desempenho do conjunto da indUstria mundial e dos
paises em desenvolvimento tem sido pifio.

Considerando a participacdo relativa do produto industrial brasileiro no total mundial, é
possivel perceber uma queda de 2,4% em 1995 para 2,2% em 2000, mantendo-se neste mesmo
patamar em 2005. O quadro se torna mais grave quando o desempenho brasileiro é contrastado com
a média dos paises em desenvolvimento. Nessa comparagdo, a perda de importancia relativa do
Brasil na InduUstria global é muito mais evidente. Em 1995, a participacdo brasileira no total do
Produto Industrial dos paises em desenvolvimento era de 12,4%, caindo para 9,8% em 2000 e para
8,5% em 2005. Esse dado é ainda mais preocupante se observarmos que em 1980, a participagdo do
Brasil era de 20%. Mesmo quando se exclui a China dos paises em desenvolvimento em razdo de sua
influéncia sobre o crescimento total dos paises em desenvolvimento, a tendéncia continua sendo de
queda, passando de 15,8% em 1995 para 12,3% em 2005. Além disso, essa queda de participacao
no produto industrial seria ainda maior sem o efeito estatistico da valorizagdo do cadmbio no calculo
do valor agregado industrial brasileiro.

Tabela 4 — Paises selecionados - Participa¢ao relativa no Produto Industrial Mundial e dos
Paises em desenvolvimento.

Participacdo no Produto Participacio no Produto Participacdo no Produto Industrial

Pais . . Industrial dos paises em dos paises em desenvolvimento
Industrial Mundial . . .
desenvolvimento exclusive China

1995 2000 2005 1995 2000 2005 1995 2000 2005
Argentina 0,8 0,7 0,7 3,9 3,1 2,6 5,0 4,2 3,8
Chile 0,2 0,2 0,2 0,9 0,9 0,8 1,1 1,2 1,2
Brasil 2,4 2,2 2,2 12,4 9,8 8,5 15,8 13,2 12,3
México 1 1,2 1,1 4,8 5,3 4,2 6,1 71 6,1
China 4,2 5,7 8 21,4 25,5 30,7 - - -
Taiwan 1,2 1,4 1,4 6,1 6,1 55 7,8 8,2 7,9
india 1 1,1 1,3 5,1 4,9 5 6,5 6,6 7,2
Indonésia 0,9 0,8 1 4,3 3,7 3,6 55 5,0 5,2
Malasia 0,4 0,5 0,6 21 2,3 2,2 2,7 3,1 3,2
Filipinas 0,3 0,3 0,3 1,5 1,3 1,2 1,9 1,7 1,7
Coréia do Sul 2,2 2,8 3,4 11,4 12,6 13 14,5 16,9 18,8
Singapura 0,3 0,4 0,5 1,7 1,9 1,7 2,2 2,6 25
Tailandia 0,9 0,9 1.0 4.4 3,8 4 5,6 5,1 5,8

Fonte: Elaboragao NEIT/IE/UNICAMP a partir de dados da UNIDO
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A titulo de conclusdo, é possivel constatar que nos paises em desenvolvimento de maior
dinamismo (paises emergentes), sobretudo os do leste asiatico (mas também da periferia européia),
o0 crescimento econdmico tem sido suportado pelo crescimento industrial, ou seja, a indUstria segue
sendo o principal motor dindmico da economia. Nesse sentido é fundamental ampliar o debate sobre
o0 conceito e a mensuragdo do processo de desindustrializagao.

No caso brasileiro, independentemente do fato da industria ter mantido sua posicdo dentro do
PIB total, na comparacdo mundial e com outros paises em desenvolvimento, em especial os asiaticos,
a industria vem perdendo espaco de maneira continua. Esse menor dinamismo industrial brasileiro,
dados os mecanismos de encadeamento, reflete-se no baixo crescimento do PIB. Importante destacar
que nem mesmo o elevado superavit comercial, concentrado em commodities agricolas e minerais e
em produtos intensivos em recursos naturais, tem sido capaz de reverter esse baixo dinamismo. A
diferenca das experiéncias mexicana e argentina, a base industrial brasileira ainda mantém uma
maior complexidade e densidade produtiva e tecnoldgica. Assim, o desenvolvimento industrial
brasileiro, continua sendo uma opgao real para acelerar as modestas taxas de crescimento do
produto e da renda nacionais e uma condigdo necessaria, porém nao suficiente, para um maior
desenvolvimento social.
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Evolugao recente da competitividade do setor de meios de hospedagem
no Brasil

André Luis Correa®

A importancia econOmica e social de atividades ligadas ao setor de turismo tem crescido de
maneira expressiva desde o final da Segunda Guerra Mundial. Inidmeros fatores contribuiram para
este resultado, com destaque para o desenvolvimento dos meios de transporte e comunicacdo, o
crescimento da renda familiar e os investimentos feitos com o intuito de melhorar a infra-estrutura
associada ao provimento de servicos turisticos em varios paises. Seguindo esta tendéncia, o setor de
servigos de hospedagem apresentou um alto grau de evolugdo, tanto no que se refere a expansao
fisica e geografica de atuagdo, como também nos aspectos organizacionais das empresas. O objetivo
deste artigo é, primeiramente, apresentar uma breve descricdo da evolugdo recente da
competitividade do setor de meios de hospedagem no Brasil e, a seguir, destacar algumas
recomendacdes para o setor.

Breve historico

Surgidos a partir da necessidade de alojamento temporario associada ao deslocamento de
pessoas, os servicos de meios de hospedagem evoluiram de rudimentares hospedarias, em que
predominavam a escassez de servicos e, em geral, a administracdo familiar, em diregdo as grandes
cadeias hoteleiras transnacionais, caracterizadas pela diversificagdo de servigos pessoais e pela
administracdo profissional, normalmente separada da propriedade do imdvel. No Brasil, o final do
século XIX e as primeiras décadas do século XX marcaram o surgimento dos primeiros hotéis de luxo
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. Com a proibicdo dos jogos e azar no pais, por volta de 1940, a
construcdo de hotéis imponentes e luxuosos tornou-se menos lucrativa, e os empreendimentos
comecaram a seguir o padrao de verticalizacdao nos grandes centros urbanos. O crescimento foi
menos intenso até o inicio dos anos 1970, quando programas de financiamento do BNDES e o Fundo
Geral de Turismo (Fungetur) estimularam o desenvolvimento da hotelaria doméstica. Além disso, o
acentuado crescimento da renda e os investimentos em infra-estrutura indicavam aumento da
demanda por servigos turisticos. Este cenario favoravel estimulou a entrada de grandes cadeias
estrangeiras no pais, inicialmente nas grandes cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo. O Nordeste,
até este periodo, ndo tinha destaque no cenario turistico nacional, em parte pela inexisténcia de
infra-estrutura turistica capaz de acomodar um grande volume de turistas na regido.

A instabilidade econ6émica dos anos 1980 teve impactos negativos sobre o setor de turismo
brasileiro, causando queda na demanda por este tipo de servico e conseqiente redugao dos
investimentos no setor. O inicio dos anos 1990, por sua vez, foi marcado pela retomada dos
investimentos das redes internacionais no Brasil, estimuladas, por um lado, pelo acirramento da
competicdo global, e por outro lado, pela intensificacdo do processo de abertura e a posterior
estabilizacdo da economia brasileira, que sinalizavam o crescimento da demanda turistica em nosso
pais. Neste periodo destaca-se também o crescimento vertiginoso do segmento de flats, amparado
por expectativas de retorno bastante otimistas e por brechas na legislagdo sobre a exploragao
econdmica destes empreendimentos como meios de hospedagem.

Caracterizagao do setor

O setor de meios de hospedagem ocupa a posicdao de provedor de servigos finais na cadeia do
turismo. Destaque-se a integracdao com os demais componentes da referida cadeia: operadoras,
agéncias de viagens e receptivos, locadoras de automodveis, restaurantes, empresas associadas a
producdo cultural e companhias aéreas, de forma a oferecer opcdes de pacotes, diversidade de
atracbes e servicos diferenciados, dentre outros produtos. Atualmente, porém, além da importancia
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boletim_neit@eco.unicamp.br 13




NELIT

Mucleo de Economia Industrial e da Tecnolagia

da qualidade do servigo prestado como fator competitivo diferenciador, os investimentos em
tecnologias de informacgdo sdao fundamentais, principalmente no que se refere a atragdo de turistas
independentes. A possibilidade de pesquisar e contratar os servigos diretamente com a empresa, em
vez de contratar agéncias de viagem e operadoras, tende a ser valorizada pelos turistas,
destacadamente os estrangeiros.

E possivel classificar os meios de hospedagem em termos da diversificacdo e qualidade dos
servicos oferecidos aos hdéspedes. Por um lado ha albergues, pensdes, pequenos hotéis e pousadas,
oferecendo acomodacdes modestas e pouca variedade de servigos, em que pese existirem pousadas
localizadas em destinos exdticos com infra-estrutura comparavel apenas aquela encontrada nos
melhores hotéis. De outro lado ha os resorts e hotéis de luxo, destinados a atender um publico de
maior poder e aquisitivo e o turista estrangeiro. Os flats, por sua vez, deveriam atender a
necessidade de acomodacdo de carater mais prolongado, mas acabaram por se tornar concorrentes
dos hotéis de categoria intermediaria e superior, principalmente no que se refere ao turismo de
negdcios.

Afora a questdao do padrdao do empreendimento e de seu servigos, os meios de hospedagem
podem ser segmentados de acordo com o perfil de demanda que visam a atender. Apesar dos
inUmeros fatores que motivam o turista a viajar, podemos considerar dois motivos principais:
demanda por turismo de lazer e demanda por turismo de negdcios, eventos e afins. Os
empreendimentos destinados ao turismo de negdcios seguem um padrao de qualidade que permita
receber os turistas que se dirigem a determinada localidade com o intuito de participar de eventos
diversos, como convencgdes, congressos, feiras, programas de treinamento, cursos e afins. Em geral,
esta modalidade envolve clientes corporativos, sendo os turistas de negoécios funcionarios de grandes
empresas transnacionais, com maior poder aquisitivo. Em decorréncia do perfil deste turista, os
empreendimentos voltados ao seu atendimento devem oferecer acomodagdes superiores, infra-
estrutura de apoio a eventos e servigos diversificados, além de possuirem mao-de-obra com maior
nivel de qualificagdo.

O turismo de lazer, por seu turno, esta associado a regidoes com algum fator atrativo que
estimule o interesse do turista, dentre os quais belezas naturais, paisagens exoéticas, diversidade
cultural, esportes e aventura. O turista de lazer geralmente viaja no periodo de férias e em familia,
tendendo a permanecer, em média, mais tempo no destino escolhido em comparagdo com os turistas
de negodcios. Adicionalmente, nesta modalidade os turistas que viajam através de pacotes
organizados por operadoras tende a ser maior.

Do ponto de vista do porte das empresas, o setor de hospedagem é bastante heterogéneo.
Predominam as pequenas, geralmente operadas de maneira independente pelo proprietario do
imdével. A tabela 5 evidencia esta tendéncia. Ndo obstante, conforme os dados desta tabela, as
empresas de maior porte (com 20 funcionarios ou mais), apesar de representarem apenas 12% do
total de empresas, respondem por 56% do pessoal ocupado, 80% da receita operacional liquida e
75% do valor adicionado pelo setor de hospedagem como um todo. Apesar do peso dos hotéis
independentes na oferta total de meios de acomodacgao, os principais empreendimentos, do ponto de
vista dos investimentos realizados e dos impactos sobre a percepgdao como nova alternativa para os
turistas, fazem parte de grandes redes nacionais e internacionais.

Além da questdo econOmica, o peso da qualidade do servico de hospedagem na avaliagcao
global do produto turistico é grande. Porém, diferentemente do “produto” turistico “destino”, para o
qual existem diversos mecanismos de divulgacdao e avaliagdo, como por exemplo o tipo de programa
turistico oferecido, fotos, dados sobre condicdes de acesso, facilidades existentes, disponibilidade de
meios de acomodacdo, entre outros, para um hotel tais mecanismos de divulgagdao ou semelhantes se
mostram menos eficientes. Uma vez que é possivel averiguar a qualidade do servigo hoteleiro
somente apos efetivamente consumi-lo, os turistas tendem a realizar uma pesquisa mais acurada
sobre a qualidade dos meios de hospedagem com o intuito de minimizar o risco de pagar por um
servico que frustre suas expectativas iniciais. A intangibilidade dos servicos pessoais e o carater
subjetivo da avaliagdo tornam fundamental o investimento em elementos que sensibilizem o hdspede,
de maneira a satisfazer seus anseios em relagdo ao padrao de atendimento dos meios de
hospedagem em geral.
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Tabela 5 — Dados selecionados sobre o setor de hospedagem.

Alojamento: Alojamento:
Alojamento: empresas com 20 ou empresas com 20
Total das Total dos empresas com mais funcionarios ou mais
empresas Servicos de 20 ou mais no total do turismo funcionarios no
turismo alojamento funcionarios (%) total do setor (%)
Indicador: A B C C/A C/B
Numero de Empresas 389.515 22.563 2.712 0,7 12,0
Pessoas Ocupadas 2.538.165 235.436 132.574 5,2 56,3
Receita Operacional Liquida 97.655.829 5.569.021 4.457.147 4,6 80,0
Valor Bruto da Produc¢ao 99.972.105 5.431.939 4.331.107 43 79,7
Consumo Intermediario 52.558.617 2.687.238 2.247.756 43 83,6
Valor Adicionado 47.413.488 2.744.701 2.083.351 4.4 75,9
Gastos com Pessoal 28.163.175 2.065.026 1.560.282 5,5 75,6

Fonte: IBGE — Pesquisa Anual de Servigos 2003.

Neste sentido, a obtencdo de algum grau de prestigio junto ao mercado passa a ser um dos
principais elementos competitivos de um hotel, destacadamente no que concerne ao turismo
internacional, em que os consumidores estdo acostumados com padrdes de qualidade mais elevados.
Por conseguinte, neste quesito, as grandes redes hoteleiras internacionais saem em vantagem, ja
que o consumidor pode optar por se hospedar em uma das bandeiras presentes em outras
localidades, as quais tendem a seguir um determinado padrdo global de qualidade nos servigos
prestados aos hdspedes. As redes nacionais cabe “construir” uma marca associada a exceléncia no
atendimento aos hdéspedes, de forma a ampliar ndo apenas a taxa de repeticdo de visita, mas
também aumentar o indice de hdospedes que se utilizam do hotel pela primeira vez.

E fundamental, pois, fornecer um mecanismo de sinalizagdo adequado ao turista no momento
da escolha do meio de hospedagem. Uma alternativa possivel seria a classificagcdo oficial dos
empreendimentos. No Brasil, entretanto, a implementacdo de um sistema classificatorio abrangente e
confidvel estd longe de ser concretizada, em decorréncia de divergéncias sobre a implementacao e
regulamentagdo do processo. Nos moldes vigentes, o sistema de classificagdo das empresas do setor
de meios de hospedagem funciona de maneira aproximadamente auto-regulamentada, porquanto a
entidade de classe que representa a maioria dos empreendimentos hoteleiros do pais é responsavel
por grande parte do processo. Do ponto de vista do know-how necessario, nao se pode refutar a
importancia da participacdao de entidades setoriais na implementacdo da politica de classificacdo, por
conhecerem a realidade e as necessidades do setor de maneira ampla. No entanto, pode haver uma
tendéncia a diminuicdo da independéncia do processo de classificagcdo caso os érgdos encarregados
de implementa-lo cedam as pressdes de empresas ou grupos de empresas que porventura se sintam
prejudicados por uma classificacdo mais baixa do que a almejada. Cumpre destacar, por fim, que a
submissdo do empreendimento ao processo classificatério ndo é obrigatdria por lei, constituindo ato
voluntario.

Investimentos em ampliagao da oferta

O ultimo quarto do século XX foi marcado pela introdugdo de grandes inovacdes na area das
tecnologias de comunicagcdo e informacdo. No campo econdmico, a implementacdo crescente de
politicas de cunho liberal levou a um processo de maior abertura comercial e financeira,
possibilitando as grandes empresas expandirem os espagos de competicdo por meio do processo de
internacionalizagdo das atividades e a constituicdo de redes integradas mundialmente. Os novos
marcos da concorréncia conduziram, adicionalmente, a um processo de consolidagdo de grupos,
fendmeno verificado pelo aumento do numero de fusbGes e aquisicbes no periodo recente. Este
periodo também marca a expansdao do turismo mundial, e como forma de manter a competitividade
em um contexto de crescente exigéncia por parte dos consumidores, as grandes cadeias passaram a
adotar uma série de medidas: investimentos em tecnologia da informacdo, consolidagdo de
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atividades, melhorias nos recursos humanos, investimento em consolidagdo de marcas mundiais de
acordo com mercados-alvo especificos, internacionalizacdo, novas alternativas de financiamento e
operacionalizagdo das atividades, entre outros.

Com a tendéncia global de ampliagdo da abertura econdmica e a crescente internacionalizagdo
das grandes empresas do setor, os investimentos em empreendimentos turisticos, incluindo-se a
hotelaria, foram retomados no Brasil. Contribuiu para o otimismo dos empresarios do setor de meios
de hospedagem e da construcado civil a estabilizagcdo da economia a partir de 1994 e o efeito-renda
positivo inicialmente verificado. Houve sinalizagdo de possibilidades de ganhos em investimentos no
setor e iniciou-se um boom de novos projetos. Acreditava-se muito no potencial turistico do Brasil,
com destaque para o turismo interno, em todas as suas vertentes, em um contexto de recuperagao
da renda. A implementacdo de parques tematicos e resorts de luxo no Nordeste apostavam neste
potencial, e, no contexto da nova forma de organizacdao do setor de hotelaria, a maior parte destes
empreendimentos foi implementada no modelo de separagdo de propriedade e contrato de gestdo por
parte de grandes redes hoteleiras, com destaque para as empresas estrangeiras.

As instalagOes fisicas foram financiadas, em sua maioria, por investidores institucionais em
parceria com grandes construtoras e incorporadoras. No Brasil destacaram-se os fundos de pensdo
dos funciondrios do Banco do Brasil (Previ), da Caixa Econémica Federal (Funcef) e da Petrobras
(Petros). Dentre os empreendimentos financiados com recursos dos fundos de pensdao sobressaem-
se, pelo tamanho e expectativas criadas, hotéis de luxo nos grandes centros, hotéis de lazer de alto
padrdao em localidades do Nordeste, parques tematicos e resorts, incluindo-se o complexo turistico da
Costa do Sauipe, composto por cinco hotéis de luxo. Passados alguns anos dos investimentos
realizados, o retorno esperado em muitos empreendimentos ficou abaixo do esperado. Inumeros
fatores contribuiram para este resultado, com destaque para a diminuicdo do fluxo de turistas
internacionais apdés os atentados de 11 de setembro de 2001 e, destacadamente, a crise argentina,
um dos principais paises emissores para o Brasil. Porém, dentre os fatores mais importantes destaca-
se a super-estimativa do potencial de crescimento do turismo doméstico de renda mais elevada
voltado ao lazer, principal componente da demanda por resorts e parques tematicos. As vicissitudes
da economia brasileira nos ultimos anos contribuiram para o pifio crescimento da demanda por este
tipo de acomodacao.

Os investimentos no segmento de flats também foram marcados por excesso de otimismo a
partir de meados dos anos 1990, em decorréncia, principalmente, de dois fatores principais. O
primeiro vetor de estimulo a proliferacdo dos flats foi promessa de retorno atrativo, da ordem de 1,0
a 1,5% ao més, vis-a-vis outras aplicagbes em imdveis, ou mesmo financeiras de menor risco. A
auséncia de necessidade de envolvimento direto na administracdo do negdcio, a cargo geralmente de
empresas especializadas ou redes de hotéis, atraiu a participacdo de fundos de investimento
imobiliario, investidores institucionais e pessoas fisicas, que inundaram este mercado de recursos
para a construcdo de novos imdveis. O crescimento da renda e o aumento da presenca de empresas
estrangeiras no pais geraram demanda por acomodagbes temporarias em grandes cidades do Brasil,
que parecia corroborar as expectativas otimistas dos incorporadores.

O principal fator de expansao, no entanto, diz respeito as imprecisas definicdes juridicas, que
permitiram aos flats operarem como hotéis, sem no entanto arcar com os encargos inerentes ao
negdécio. A questdo do uso dos imdveis é extremamente complexa e envolve a legislagdo municipal,
que varia conforme os planos diretores de cada cidade e o poder de exercer pressao das entidades
setoriais de meios de hospedagem e da construcgdo civil. Verifica-se, no periodo recente, a saida de
grandes investidores de empreendimentos nesta area, bem como o reaproveitamento dos imdveis
para fins residenciais ou reconversdo para escritdérios e afins. Do ponto de vista dos hotéis, a
competicdo em condigdes desiguais com os flats reduziu a competitividade em termos de precos e
localizagdo.

Evolugao recente da competitividade

Com a retomada dos investimentos e o ingresso de redes internacionais no Brasil a partir de
meados dos anos 1990, houve um processo de reorganizagdo e diversificagdo do setor, bem como a
criacdo de novas formas de financiamento de empreendimentos e organizagcao da operagao dos
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hotéis. Os principais players do setor, as dgrandes redes hoteleiras, tanto nacionais como
estrangeiras, que geralmente concentravam as operacdes em grandes empreendimentos turisticos e
hotéis destinados aos segmentos de renda mais elevados da sociedade, passaram a investir em
segmentos de turismo de renda média e também econémico. A ampliagdo da competicdo com redes
estrangeiras provocou um movimento de reestruturacdo das praticas de gestdo das redes nacionais,
com destaque para os investimentos em consolidagdo de marcas através da associacdo da bandeira
do hotel com a qualidade do servico oferecido. Por outro lado, os pequenos hotéis, concentrados
principalmente nos segmentos de baixa renda e sem condigdes de fazer grandes investimentos, se
véem as voltas com a ampliacdo da competicdo, inclusive com as grandes redes, que nos ultimos
anos, conforme assinalado, ampliaram os investimentos em hotéis super-econémicos.

Ndo obstante as melhorias na qualidade do servigo prestado verificadas nos ultimos anos e a
condicdo cambial favoravel durante boa parte do periodo recente, segundo o Forum dos Operadores
Hoteleiros do Brasil (FOHB) e a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), o nivel de
ocupacdo dos meios de hospedagem ainda é relativamente baixo no pais. A taxa de ocupacdo, em
média, ndo tem ultrapassado os 50% nos segmentos upscale (hotéis categoria luxo e superior,
incluidos os resorts), conforme os dados da tabela 6, com a ressalva de que estas indicagdes se
referem as redes vinculadas ao FOHB. Tal nivel de ocupacao é considerado pelos empresarios do
setor como um limite minimo para que o empreendimento obtenha retorno positivo. J& em segmentos
de hotéis econdmicos a situagdo é menos incoémoda, porém, estd longe de se tornar confortavel, ja
que a capacidade de elevar os valores das didrias € menor. Os dados mostram que apesar da
situacdao ainda desfavoravel, tem ocorrido alguma recuperacao dos valores das diarias em todos os
segmentos. Por outro lado, segundo a ABIH, os hotéis independentes, cujos dados ndo estdo
disponiveis, sofrem ha alguns meses com as baixas taxas de ocupacdo. Uma conseqiliéncia imediata
da baixa demanda por meios de acomodacdo é a impossibilidade de recomposicdao mais adequada dos
valores das diarias e dificuldades para investimentos em melhorias necessarias nos
empreendimentos.

Tabela 6 — Indicadores de desempenho — operadores vinculados ao FOHB.

Indicador: Taxa de Ocupacio (%) Diaria Média (RS) Receita por Apartamento
Disponivel (Revpar) (R$)

Segmento: 2006 2007  wvar. (%) 2006 2007  var. (%) 2006 2007 var. (%)

(jan) (jan) (jan) (jan) (jan) (jan)
Econdémico 62,10 66,90 7,73 87,59 96,1 9,72 54,39 64,29 18,2
Midscale 51,26 51,54 0,55 126,87 144,68 14,04 65,03 74,57 14,67
Uspcale 52,55 45,78  -12,88 19542 22956 17,47 102,69  105,1 2,35
Fonte: FOHB.

Do ponto de vista dos investimentos em tecnologia, fator fundamental para as grandes redes,
notadamente nos segmentos de luxo e de turismo de negdcios, verifica-se que no setor de meios de
hospedagem este quesito ainda pode ser melhorado. Nos ultimos anos investiu-se em melhorias na
infra-estrutura fisica dos grandes empreendimentos, porém, a estrutura on-line de comunicacao com
hdospedes dos hotéis brasileiros deixa a desejar. Além da precariedade de alguns sites, ha redes
nacionais que figuram dentre as maiores do pais e que ndo divulgam sequer o valor da didria na
Internet. Uma iniciativa do Ministério do Turismo que busca facilitar a divulgacdo e comercializacdo
do produto hoteleiro é o portal de hospedagem’, desenvolvido em parceria com a ABIH e o SEBRAE.
O objetivo é fornecer um espago comum para que empresas compartilhem de mecanismos de busca e
reservas on-line. O Unico requisito para as empresas é que o hotel esteja cadastrado no Ministério do

7 0 site do portal de hospedagem ¢ www.portaldehospedagem.com.br
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Turismo. A vantagem desta iniciativa, principalmente para as pequenas empresas, é a possibilidade
de disponibilizar aos turistas informacgdes sobre seus empreendimentos sem a necessidade de
investimentos pesados em tecnologia de informacgao.

Quando se analisa a qualificagcdo profissional, o perfil da mao-de-obra predominante nos
setores associados ao turismo, incluindo o setor de meio de hospedagem, ainda é o de baixa
instrucdo e alto grau de informalidade, o que resulta em baixa produtividade e em servigos pessoais
executados com pouca qualidade. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de
2004, 38,4% dos empregados do setor de meios de hospedagem sequer completaram o ensino
fundamental e apenas 5,2% possuem nivel superior completo. Esta pouca qualificacdo implica baixos
salarios: 70,5% dos funcionarios do setor recebem até, no maximo, 2 saldrios minimos. N&o
obstante, prevalece o emprego formal: 69,1% dos funciondrios tém carteira assinada, em
comparacao com os 37,3% de funciondrios no total do setor de turismo. O investimento em
qualificacdo profissional e em reestruturacdo organizacional é fundamental para ampliar a eficiéncia
global do setor de hospedagem. As novas praticas de relacionamento com os clientes requerem maior
envolvimento dos funcionarios no processo de servir bem, no contexto de uma politica de
relacionamento do hotel. Nesse sentido, empregados capazes de atender as demandas dos héspedes
sdo essenciais: substitui-se a figura do funciondrio altamente especializado pelo empregado
generalista, habilitado a exercer distintas fungdes na empresa.

No que se refere a outro determinante da competitividade, o preco, merece destaque o fato
do Brasil tornar-se um destino relativamente caro para os turistas, principalmente apds o movimento
recente de valorizacdao do real. Até 2004, segundo o World Travel and Tourism Council, o Brasil era
um dos paises mais competitivos em termos de prego das acomodagbGes. A reversdao cambial
complicou a posicao desconfortavel do pais em relacdo aos demais destinos turisticos, ja afetada por
fatores como distancia dos centros emissores e escassez de vbéos diretos. Do ponto de vista do
turismo doméstico, a baixa do ddélar estimulou as viagens internacionais, complicando ainda mais a
situacdo do setor de hotelaria.

O ultimo paragrafo destaca dois fatores competitivos estruturais, que afetam o setor do
turismo como um todo: a condicdo macroeconémica desfavoravel, representada pelo cambio
valorizado, e a necessidade de investimentos em infra-estrutura de acesso, considerada por
especialistas um gargalo persistente no setor de turismo no Brasil. O anlncio de novos
empreendimentos hoteleiros na regido Nordeste no periodo recente tem aumentado a preocupacao
dos governos locais em relagcdo as condicdes gerais de infra-estrutura, com destaque para os
aeroportos, estradas e saneamento. Outro ponto a se destacar é a necessidade urgente de ampliar o
numero de voos diretos, ligando o Nordeste brasileiro aos principais centros emissores, a fim de
evitar que os turistas estrangeiros necessitem viajar primeiramente até os dois principais portdes de
entrada no Brasil, Rio de Janeiro e Sao Paulo, para entao serem encaminhados ao destino final,
percorrendo longas viajas aéreas em territério doméstico.

Por fim, no que diz respeito ao financiamento, os repasses publicos destinados ao setor de
hotéis concentravam-se em recursos do Fungetur e, entre 1999 e 2004, no BNDES. No periodo
recente, porém, ocorreu a suspensao da concessdao de novos créditos via Fungetur e a diminuicdo de
repasses via BNDES. Os investimentos na atividade turistica no ambito de grandes programas como o
Prodetur tém se concentrado na infra-estrutura e na criacdo e fortalecimento de roteiros turisticos.
Atualmente as linhas de crédito publico destinadas aos empresarios do setor concentram-se
principalmente no Banco do Brasil e Caixa Econo6mica Federal. Contudo, os investimentos anunciados
para o setor de meios de hospedagem serdao, em quase sua totalidade, realizados pelas grandes
redes hoteleiras internacionais, que se utilizam de meios diversos para captar recursos em condigdes
compativeis com a natureza do negdcio, com destaque para a realizacdo de acordos de gestdo com
construtoras, incorporadoras e operadoras.

Conclusao: determinantes da competitividade

O movimento de internacionalizacdo recente do setor de meios de hospedagem alterou a
percepcdao das grandes redes locais em relagdo aos investimentos em padronizagdo, confianga de
clientes nas marcas da empresa, tecnologias da informagdo, qualificacdo de mao-de-obra e
estabelecimento de parcerias. Os grupos nacionais, muitos dos quais de propriedade familiar, viram-
se compelidos a engendrar processos de reestruturacdo organizacional de seus hotéis, reformulando
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estratégias de comercializagdo e marketing, investindo em segmentagdo de mercado e
estabelecimento de marcas de confianga, bem como executando retrofts completos em grande parte
dos empreendimentos.

Ja os pequenos e médios empreendedores nacionais, na auséncia de maior volume de
financiamentos publicos, devem procurar recursos no setor privado, cujas condicdes, tanto em
termos de custo da operagdo como em termos de prazo de pagamento, sdo bastante desfavoraveis.
No presente contexto, é fundamental retomar canais de financiamento publico para o setor de meios
de hospedagem em condigdes adequadas. No entanto, o financiamento deve se concentrar
prioritariamente em linhas voltadas a investimentos em modernizacdao e reestruturacdo fisica de
empreendimentos e em qualificacdo de mao-de-obra do setor, em vez de priorizar a ampliagdo da
oferta via construgdo de novos hotéis, porquanto a oferta cresceu bastante nos uUltimos anos e tende
a aumentar com novos investimentos das grandes redes.

A hotelaria brasileira esta as voltas com a questdo do aumento da concorréncia e da postura a
ser adotada em resposta ao novo cenario que se configura. Conforme destacado, os grandes grupos
iniciaram processos de reestruturagdo, mas os hotéis independentes e as pequenas redes tém menos
condicdes de realizar grandes investimentos em programas de reformulagdo e divulgacdao dos
servicos. Nesse sentido, a constituicdo de associacdes entre pequenos e médios hotéis independentes
se torna crucial. A criagcdo de redes facilita a obtengdao de ganhos de escala em investimentos em
tecnologia de informacdo e nas negociacdes junto a agéncias de viagens e operadoras de turismo,
melhorando as condigdes de competitividade em comparagdo com os grandes grupos hoteleiros,
permitindo o estabelecimento de padrdes de qualidade de servicos e segmentacdao de bandeiras. Para
que iniciativas como esta possam funcionar, é fundamental que as entidades de classe atuem de
maneira efetiva, tomando as medidas necessarias a representacdo adequada dos interesses do setor
junto ao poder publico e face aos demais membros da cadeia do turismo e outros setores da
economia, observando também o grau de comprometimento das empresas com a prestagdo de
servigos de qualidade.

No que diz respeito ao setor publico, além do financiamento, existe a questdo da definicdo e
implementacao efetiva da classificacdo oficial dos meios de hospedagem. Considerada desnecessaria
por alguns, principalmente em um ambiente de grandes redes e marcas mundiais, a classificagdo
oficial poderia sinalizar para os consumidores em geral a qualidade de um empreendimento hoteleiro
de menor porte ou independente. Outra questdao mais geral sobre o papel da regulamentagdao no
setor de turismo diz respeito a assimetria entre os agentes que compdem a cadeia do setor. Afora as
grandes redes, o poder de negociacdo da maioria das empresas do setor de meios de hospedagem é
muito pequeno em relacdo ao segmento de operadoras e companhias aéreas. Com o intuito de
assegurar o maior equilibrio entre os agentes, sem contudo distorcer os contratos privados, o poder
publico deveria fiscalizar as praticas de negociacdo entre empresas e verificar se ha abusos de poder
de mercado no setor. Por fim, é inegavel que os meios de hospedagem causam impactos ambientais
ndo despreziveis através do uso que fazem dos recursos naturais, por um lado, e por meio dos
diferentes aspectos poluidores da atividade, por outro lado. Cumpre ao setor publico e as entidades
de classe fiscalizar as praticas de gestdo ambiental dos empreendimentos, de forma a minorar
possiveis danos ao meio ambiente.
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