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A Determinacao do Preco na Empresa

INTRODUGAO

Os fatores que influem na determinacdo do produto sio: custo, demanda e
concorréncia.

Os problemas de pregcos cobrem uma area bastante ampla da teoria de
administragdo, sendo que alguns deles ainda sdo discutidos, sem se obterem
definicbes mais claras a respeito.

Em primeiro lugar, devemos abordar a determinagdo do prego sob o ponto de
vista de quem vai executar o estudo mercadologico.

1. A determinacédo do prego em primeiro lugar considerara a pesquisa dos
produtos semelhantes e dos possiveis substitutos.

Os pregos dos produtos semelhantes, ou relacionados, € o conceito daqueles
produtos de mesma categoria, ou que concorrem pelo dinheiro do consumidor na
mesma categoria geral de despesas.

2. Em segundo lugar, os precos dos concorrentes no mercado.

3. A relagao prego quantidade. Alguns produtos sado ofertados no mercado
em diversas embalagens e quantidades, determinando niveis ndo-proporcionais de
precos.

4. A qualidade é um fator que influi no preco. Mesmo que a maioria possa
preferir produtos com qualidade inferior, pode ser o objetivo da empresa, seja
atender ao consumidor mais exigente, portanto, aqueles que podem pagar produtos
melhores a precos mais altos.

5. Aspecto psicolégico do preco (o automével a Cr$ 23 950,00 e ndo a Cr$ 24
000, 00).

6. Teste de reagcdo do consumidor ao futuro nivel de prego: que podera ser
feito através da distribuicido de produto a consumidores selecionados ou proceder a
um teste de mercado, que é o mais exato (vendas localizadas e quantidades
limitadas).

7. Fazer uma previsdo de vendas, a varios niveis de producado, e a varios

precos, baseados na pesquisa de mercado.
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O FATOR CUSTO NA DETERMINAGAO DO PREGO

O executivo de mercadologia na determinagao de pregos tem que nao apenas
informar a alta administracdo sobre o preco aceitavel pelo mercado, mas na
realidade, participar no custeio detalhado do produto.

Existem 2 métodos de sistema: 1°) “o acréscimo de custo”, e o 2°) prego

flexivel.
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1°) Sistema de Acréscimo de Custo (“Cost-Plus”).
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2°) Preco Flexivel: parte dos conceitos de Custos Fixos e Custos Variaveis

(Custo Marginal).
Custos Fixos sao aqueles que independem do volume da producao.
Custos Variaveis sdo aqueles que variam em funcdo da variacdo da

producdo. O exemplo a seguir ilustra a classificagdo dos custos.

Custos Fixos e Variaveis de uma Fabrica de Equipamentos de

Transporte_(Empilhadeira Manual)

Dados Mensais

Custos Variaveis Custo Total Custo Unitario
Mao-de-Obra + enc. sociais 9 000,00 9,00 (Cvy)
Materiais 8 000,00 8,00 (Cv,)
Outros Custos Variaveis (CV) 3 000,00 3,00 (Cva)
Total Custos Variaveis 20 000,00 20,00 (Cv)

Custos Fixos

Depreciagao 2 000,00 2,00
Manutengao 1 000,00 1,00

Sal. ¢/ Desp. Administrativas 5 000,00 5,00
Despesas Mercadoldgicas 2 000,00 2,00
Total dos Custos Fixos (CF) 10 000,00 10,00 (Cf)
Total Geral dos Custos (CT) 30 000,00

Quantidade Produzida no més (Q) 1 000 empilhadeiras

Custo Médio Unitario 30,00

Preco de Venda Unitario 40,00
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O Grafico do Ponto de Nivelamento da Empresa
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O que se observa € que esta empresa obtém o seu ponto de nivelamento a
aproximadamente 50% da producdo mensal, mas supondo-se que com as mesmas
instalagdes, sem valor de custos, seja possivel a producédo de 1.300 empilhadeiras

mensalmente. Portanto teremos:

Custos Variaveis Custo Total Custo Unitario
Mao-de-Obra + enc. sociais 11 700,00 9,00 (Cvy)
Materiais 10 400,00 8,00 (Cv,)
Outros Custos Variaveis 3 900,00 3,00 (Cva)
Total Custos Variaveis (CV) 26 000,00 20,00 (Cv)
Custas Fixos

Depreciacao 2 000,00 1,538
Manutencao 1 000,00 0,769
Salarios e Desp. Administrativas 5 000,00 3,846
Despesas Mercadoldgicas 2 000,00 1,537
Total Custos Fixos (CF) 10 000,00 7,690 (Cf)
Custo Total (CT) 36 000,00

Preco de Venda Unitario 40,00

Custo Médio Unitario 27, 69
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Observa-se que os custos fixos por unidade, reduziram-se, ao serem divididos
pela capacidade de produgao da industria.

O Estudo do Custo minimo do produto estara, portanto, dependente do nivel,
ou capacidade produtiva da empresa, ou seja, antes de langcamento do produto, o
estudo de mercado dara as bases ao estudioso da mercadologia, qual sera a escala
de producdo exigida do setor produtivo. A escala de produ¢do como se viu no
exemplo inflei no custo unitario do produto final, e com isto, a politica de
determinacao do preco de venda, a partir do custo (“cost-plus”), podera ser
modificada.

A flexibilidade na determinagcdo de pregos auxilia a administragcdo a
estabelecer seus planos com base ndao apenas em um, mas em varios niveis de
preco, podendo ser usada para estimar os efeitos provaveis desses precos

diferentes sobre vendas, custos e lucros:

Exemplo da Determinagdo do Custo Unitario e Precos Flexiveis

(PV) (Cv) (CF) (Cm) (L)
Diferentes Volume de Vendas Custos Custos Custo
Niveis de Variaveis Fixos Médio Lucro Total
Precgos Pecas Valor Unitarios Totais Unitario

(1 (2) (3) 4) (5 (6)
1 125,00 | 4000 500 000,00 60,00 200 000,00 110,00 60 000,00
2 100,00 | 7000 700 000,00 60,00 200 000,00 88,57 80 000,00
3 80,00 | 12000 960 000,00 40,00 360 000,00 70,00 120 000,00
4 70,00 | 15000 1 050 000,00 40,00 360 000,00 64,00 90 000,00
5 70,00 | 20000 1 400 000,00 40,00 500 000,00 65,00 100 000,00
6 60,00 | 30000 1 800 000,00 45,00 700 000,00 68,33 (250 000,00)
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DD = Demanda

CMe = Custo Médio Total
Cv = Custo variavel médio
Cf = Custo fixo Médio

O comportamento dos custos no quadro anterior nos deu a visdo da analise
marginal dos custos, como também da receita marginal, em diferentes niveis de
produgcao da empresa.

7

Conceito de Custo Marginal: custo marginal é o acréscimo de custo

ocasionado pela produg¢ao de mais uma unidade do produto.

Custo marginal sera, pois, o quociente do acréscimo de custo pelo acréscimo

de producdo. No caso, analisaremos os acréscimos médios unitarios dos produtos.

C,-Cq4 male

Cn=a,-a, - q

Sendo C, o custo total no momento 2 ou ao nivel 2 de produgao
Sendo C; o custo total no momento 1 ou ao nivel 1 de producéao
Sendo Q2 a quantidade total produzida no momento 2
Sendo Q4 a quantidade total produzida no momento 1
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Conceito_de Receita Marginal: € o acréscimo de receita proveniente da

producao (e venda) de uma unidade adicional do produto.
Para o mercado de concorréncia perfeita, a receita marginal € igual:

RT, — RT;4 _ URT
Qo — Qq Q

Rm=

Sendo R, a Receita Total obtido no momento 2
Sendo R4 a Receita Total obtido no momento 1

Regime de Concorréncia Perfeita tem as seguintes caracteristicas (hipoteses

tedricas):

1 - Existe grande quantidade de produtores da mesma capacidade.

2 - Existe um numero elevado de compradores para toda classe de produto, e
com venda suficiente.

3 - O produto oferecido no mercado € homogéneo, ou seja, tem 0s mesmos
atributos e caracteristicas, nao obstante produzido por mais de uma empresa.

4 - Ha um equilibrio perfeito entre a oferta e a procura, isto €, nem
compradores nem produtores podem alterar o equilibrio de mercado.

Isto na realidade ndo ocorre. A empresa ao determinar o seu preco de
mercado sofre a concorréncia de outros produtores, assim, como a pressao do
mercado, em encontrar produtos substitutivos.

Essa concorréncia nao somente procura racionalizar seus processos
produtivos, como melhorar os gastos administrativos, métodos de distribuigao, etc...,
que modificam e diminuem os custos dos produtos.

Por outro lado, no mercado aparecem produtos substitutivos concorrentes,
que fazem presséo, principalmente sobre o preco.

Desta forma, a empresa na realidade se vé obrigada a trabalhar com os
precos para suportar determinados niveis de producdo de suas instalacdes
industriais.

No Anexo |, estdo todos asses fatores em jogo, e o objetivo da empresa
determinar o nivel de producdo (e venda), que lhe traga o maximo lucro, a um
determinado nivel de preco do mercado.

O comportamento dos custos fixos e variaveis, diante das diferentes escalas
de producgao, determina diferentes custos médios por unidade de produto. Isto é

importante para a decisao da empresa, que ante uma estimativa da capacidade de
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potencial do mercado (feita por uma pesquisa de avaliagdo do mercado), devera
planejar a estrutura industrial e o custo de seus produtos.

Observe-se que pelo Anexo |, se o pregco de venda for fixado em Cr$ 56,20
por unidade, no momento 5 sera a escala de maior lucro para a empresa, ou seja,
aproximadamente uma produgdo de 10.000 pecas, onde os custos marginais,
aproximadamente, se igualam as receitas marginais.

A empresa sabe que em escalas pequenas de producdo, o custo unitario é
alto, e este fato se verifica, em virtude dos custos fixos ndo estarem sendo
devidamente amortizados pela quantidade produzida.

Outro problema é que o custo variavel, por uma lei econémica (a lei dos
rendimentos decrescentes), ndo é fixo por unidade, pois, quando se aumenta a
producao, alguns fatores provocam inicialmente uma diminuigcdo e depois aumentos
nos variaveis custos, pois, podem se verificar: queda da produtividade, por uso
intensivo das maquinas, gastos maiores em manutencdo, niveis de perdas de
matérias-primas maiores, utilizagao proporcionalmente maior de mao-de-obra direta
e indireta do processamento (transportes internos, manipulagcdo, supervisio),
utilizacdo a maior custo do espago disponivel (congestionamento, sistemas de
transportes mais sofisticados e caros). As fabricas, pois, sdo economicamente

determinadas para trabalhar a um nivel determinado de ocupacao.

A Demanda

Outro problema a ser analisado € o da Demanda. Demanda, para efeitos
praticos, € o volume de vendas que a empresa pode obter, com um certo nivel de
precos para o(s) seu(s) produto(s).

A quantidade procurada aumenta quando o prego diminui. Mantidas
constantes as demais variaveis mercadoldgicas. Esta lei fundamental se aplica a
maioria dos bens de consumo.

Este é o motivo pelo qual, muitas empresas industriais usam o pre¢co como
meio de criar o mercado. Ao abaixar-se o preco, o produto passa estar ao alcance
de novos consumidores.

Muitas vezes, a empresa industrial apela para esse artificio, afim de diminuir

custos, porque a um dado aumento da produgao ocorre um incremento no nivel de
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produtividade, que podem tornar os custos mais baixos, inclusive os custos variaveis

€ com isso a empresa pode diminuir os seus pregos de venda.
Esta € a denominada politica de baixo preco. Em apoio a essa politica

industrial pode existir uma politica de crédito ao consumidor (faz parte da politica

financeira).
A relacdo entre alteracdo da quantidade demandada resultante de uma

alteracdo no preco denomina-se elasticidade preco.

Diz-se que uma demanda ¢é elastica quando, diante de uma diminui¢do de
preco, o aumento da receita total das vendas aumentara, ou ainda, a demanda de
um produto € considerada elastica, quando como resultado de precos mais baixos,
as vendas aumentam tanto que, a despeito do valor mais baixo da venda por
unidade, a receita total das vendas aumentara.

Tipicamente, a demanda por bens de consumo duraveis é elastica, enquanto
que a demanda por alimentos ¢é inelastica (cereais, etc...).

O industrial podera testar a elasticidade do seu produto no mercado,
reduzindo o seu prego em certas partes do pais, € medindo o efeito sobre as vendas

para determinar que receita total poderia ser esperada com o novo preco.

Concorréncia

A concorréncia, sem duvida, € um dos fatores fundamentais na determinagéao
do preco.

O grau de monopolizagéo, por parte de uma empresa do mercado, fara com
que esta procura “maximizar’ o seu lucro, através da delimitagdo de liberada no seu
volume de vendas, ou seja, no ponto mais econémico de nivel de produgéo.

Entretanto, ha que considerar os produtos substitutivos, pois se o produto é
colocado no mercado a um nivel de prego inacessivel, a grande parte dos
consumidores, procurara obter em produtos sucedaneos a satisfacdo de suas
necessidades.

Por outro lado, o atendimento insatisfatério do mercado (demanda insatisfeita)

“abrira a brecha” para a entrada de concorrentes no mercado.
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O Problema da Determinagao do Prego

Existem, pois, quando se fala em politica de abaixamento de precos trés
fatores fundamentais:

1 - Elasticidade da demanda do produto:

Responder a questdo: Se se abaixar o preco, a médio prazo, o consumo
aumentara fisicamente?

2 - Custos
A empresa conhece seu nivel de custo? Se aumentar a demanda, as
instalacbes atuais da industria, realmente, operarao a custos mais baixos?

3 - Capacidade financeira da empresa

A empresa pequena e meédia, ante a uma politica de baixa de precgos, o que
provavelmente resultara num aumento da quantidade demandada muitas

vezes nao tem capacidade financeira para se suportar no mercado.

A grande empresa, ao contrario, com maiores recursos, podera sobre viver a
um periodo de baixa de pregos da concorréncia ou ante a decisado de dilatacdo dos
prazos de vendas.

Os trés fatores se inter-relacionam, e compete a empresa pondera-los

exatamente ao tomar a decisao.

A melhoria do desenho do produto (planejamento dos produtos), a
propaganda, a promogao de vendas, novos canais de distribui¢do, sdo técnicas

mercadoldgicas utilizadas para minorar o problema da concorréncia no mercado.
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(Pv) Vol. de Produgéo (RT) (1JQ) (CF) (Cv) (CT) (URT) (LCT) (CMg) | (RMg) (L) (Cm)
Preco de Acréscimo Custo fixo Custo Custo Total Acréscimo Acréscimo Lucro Total Cu_s'fo_
venda Em L . Unitari
Unitario pPS Cr$ 1 000,00 na em valtla'vgl em na RT em no CT em em o
cr$ ’ quantidade | Cr$ 1 000,00 | Unitario | Cr$ 1 000,00 | Cr$ 1 000,00 | Cr$ 1 000,00 Cr$ 1 000,00 Médio
- (10)= | (11)= (12) =
1 2 3)=(1)x (2 4 5 6 7 8 9 13
(1) @ | @=Mx(@ ) (5) (6) (7) (®) (9) o | @ | @em | 13
100,00 2000 200 - 100 45 190 - - - - 10 95,00
82,50 4 000 330 2 000 100 43,50 274 130 84 42 65 56 68,50
71,66 6 000 430 2 000 150 32,33 344 100 70 35 50 86 57,33
63,75 8 000 510 2000 200 25,30 404 80 60 30 40 106 50,50
56,20 10 000 562 2 000 200 25,40 454 52 50 25 26 108 45,40
49,33 12 000 592 2000 200 25,33 504 30 50 25 15 88 42,00
43,00 14 000 602 2 000 200 25,57 558 10 54 27 5 44 39,85
37,62 16 000 602 2000 210 25,43 618 0 60 30 0 (16) 38,62
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