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APRESENTACAO

Nos dltimos quatro anos, o turismo brasileiro vem respondendo aos desafios
representados pelas metas do Plano Nacional do Turismo. Governo Federal,
empresarios, terceiro setor, estados e municipios trabalharam juntos para colocar em
pratica uma nova politica para o turismo. Pela primeira vez na histdria, o turismo
tornou-se prioridade de Governo, com resultados positivos para a economia e 0
desenvolvimento social do Pais.

O Ministério do Turismo contabiliza muitas vitdrias conquistadas: a ampliacao da oferta
de roteiros turisticos de qualidade; aumento dos desembarques nacionais; incremento
no numero de estrangeiros visitando o Pais; aumento dos investimentos diretos;
elevacédo na entrada de divisas e geracao de renda e empregos para os brasileiros.

No entanto, algumas reflexdes se impéem sobre o futuro do turismo brasileiro. Um
mundo cada vez mais dindmico e competitivo e as transformacfes da economia
mundial trazem novas e desafiadoras exigéncias para todos, sem excecdo. Dentre
elas, a de que é necessario assegurar 0s interesses nacionais e um desenvolvimento
sustentado e sustentavel. Como fazer isso em longo prazo? E mais: qual o padrao de
concorréncia vigente no mercado internacional; qual estratégia o turismo brasileiro
deve assumir para competir; qual o melhor modelo de desenvolvimento para o turismo
no Pais; quais as oportunidades estdo colocadas para as empresas brasileiras e, ao
mesmo tempo, que ameagas existem para elas nesse mercado? Finalmente, o desafio
maior: como promover uma insercao ativa e competitiva do turismo brasileiro na
economia mundial?

Buscando analisar esse cenario e encontrar respostas aos desafios que ele coloca, o
Ministério do Turismo realizou um trabalho junto com o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), que resultou neste rico material. Os Estudos de Competitividade
e Estratégia Comercial reinem o trabalho de grandes especialistas de varios centros
de pesquisa do Brasil.

Os Estudos foram idealizados com o objetivo de incentivar o debate sobre os rumos
do turismo brasileiro, considerando seus principais aspectos e segmentos. O Brasil é
aqui comparado com casos internacionais de sucesso para fazer face aos desafios
que se pdem: as novas tecnologias, as aliancas estratégicas, fusdes, aquisi¢cdes e o
processo de concentracdo, o fortalecimento e a internacionalizacdo de nossas
empresas, a sustentabilidade ambiental e a preservacéo das culturas locais.

O Ministério do Turismo convida todos os agentes do setor a uma ampla discussao
para a construcao coletiva e democrética de um futuro Programa de Competitividade
Para o Turismo Brasileiro. As bases para este futuro sustentado estdo aqui, nestes
Estudos de Competitividade e Estratégia Comercial para o Turismo.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo



NOTA:

O presente documento é propriedade do Governo Federal e ¢é
disponibilizado gratuitamente para avaliacdo dos profissionais do turismo
brasileiro. Seu objetivo é ampliar o debate nacional sobre o futuro do
setor, assim como de fomentar a pesquisa nesse campo do
conhecimento, consistindo numa versao preliminar, que devera sofrer
alteracbes ao longo do primeiro semestre de 2007, incorporando
sugestbes e criticas a partir de debates com agentes selecionados do
turismo brasileiro. Seu conteudo ndo representa a posicao oficial do

Ministério do Turismo, sendo de inteira responsabilidade de seus autores.
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1) Introducéo e Objetivos

No ano 2005 a Espanha recebeu 55,6 milhOes de turistas internacionais. O turismo receptor
espanhol registrou um aumento de 6,0% em relacdo a 2004, perante um crescimento de 5,5% do
turismo internacional e 4,3% do turismo receptor europeu. A Espanha é o posto de segundo pais
receptor de turismo internacional, com um aumento de quase 50% no nimero de turistas no periodo
entre 1997 e 2005. No periodo entre fevereiro e setembro de 2005, os espanhois realizaram 111,8

milhdes de viagens, das quais 93,4% no interior do territério nacional®.

Estima-se que em 2005 o turismo tenha sido responsavel pel geracdo de cerca de 2,5 milhdes de

empregos, com uma taxa de crescimento de 4,8% em relacdo a 2004.

Estas cifras mostram porque a Espanha se impde como caso de particular interesse no estudo dos
determinantes da competitividade de um pais nesta fase de expansdo do mercado turistico

internacional que é, ao mesmo tempo, marcada por um acirramento das condi¢fes de concorréncia.

O objetivo deste trabalho é identificar os determinantes do dinamismo do turismo espanhol com a
finalidade de contribuir para a analise da evolucéo recente, potencial e fragilidades do setor turistico
brasileiro. A pesquisa ir4 concentrar-se no turismo interior espanhol, ou seja, no turismo realizado
por turistas internacionais e espanh6is no interior do territério nacional, visto que o turismo
efetuado por espanhois no exterior (turismo emissivo) apresenta escassa importancia do ponto de

vista de geracdo de emprego e renda para o pais.

A pesquisa esta organizada em oito se¢des. Apds esta introducgdo, a se¢do 2 traca um quadro geral
do setor turistico espanhol do ponto de vista macroeconémico, cultural e da geragdo de emprego. As
secdes 3 e 4 ilustram os principais tracos da demanda turistica internacional e domestica. A se¢do 5
caracteriza a oferta turistica do ponto de vista dos principais destinos turisticos espanhois. A secdo 6
apresenta as caracteristicas gerais da cadeia produtiva, através da analise da conta de produgéo dos
ramos de atividade caracteristicos e da analise do padrdo de concorréncia nos principais setores. A
secdo 7 apresenta os principais tracos da politica turistica espanhola. Por fim, a se¢do 8 discute as
principais fragilidades e vantagens competitivas do setor turistico espanhol e aponta algumas licbes

para o caso brasileiro.

L |ET (2005) Balance del Turismo en Espafia 2005.



2) Caracteristicas Gerais do Setor de Turismo na Espanha

Nesta secdo procurar-se efetuar uma caracterizacdo geral do setor turistico espanhol. Em um
primeiro momento se delinea a contribuigdo do setor para a geracdo de renda, emprego e divisas.
Seguem uma breve andlise do perfil do emprego gerado pela atividade turistica na Espanha e um
quadro dos fluxos turisticos gerados pelo patriménio cultural espanhol. Nesta secdo e nas seguintes,
a pesquisa se concentrara no ano de 2004 e nos anos precedentes, apresentando os dados relativos a

2005 apenas quando estes estiverem disponiveis.

A Espanha é uma monarquia constitucional que viveu um longo periodo de ditadura, iniciado com a
Guerra Civil em 1936. Em 1975, com a morte do General Franco, iniciou-se a transicdo para a
democracia, que foi marcada por um intenso processo de descentralizacdo que conferiu amplos

poderes as regides, ou Comunidades Autbnomas.

Desde 1986, a Espanha € membro do Mercado Comum Europeu e, a partir de 1992, da Unido
Européia. Com a entrada no Mercado Comum e 0 acesso aos diferentes fundos estruturais europeus,
a Espanha viveu um periodo de elevadas taxas de crescimento econdmico. Em 2002, a Espanha foi

um dos paises europeus que participaram na ado¢do da moeda comum, o Euro.

O pais tinha possui atualmente 43,4 milhGes de habitantes, e tem sido nos Gltimos anos investido
por um significativo fluxo migratério que parte do Norte da Africa e da América Latina.

A Espanha possui um clima ameno e, dada sua posi¢édo peninsular, possui um litoral de quase 4.000
km, banhado pelo Mediterraneo a leste e pelo Atlantico ao norte e oeste. O pais é um importante
produtor de cereais, batatas, videiras, oliveiras (¢ um dos maiores produtores mundiais de azeite) e
frutas citricas. Possui muitos recursos minerais: carvao, gas natural, minério de ferro, zinco. Entre
os setores industriais se destacam os setores téxtil, alimentar, siderargico, metalirgico e mecanico.
Entre os servicos, que respondem por cerca de 63% do PNB, se sobressaem os ramos de atividade

caracteristicos do turismo?.

2.1.) Dimensd@o macroecondmica do setor turistico espanhol

A Tabela 1 abaixo mostra a contribuicdo do setor turistico a economia espanhola. Os dados
relativos aos anos de 2000- 2004 mostram uma taxa de crescimento do setor turistico menos
impressionantes do que os dados do ano 2005 apresentados na Introdugdo deste trabalho. A

2 De Agostini, Atlante Geogréfico (2001).



participacdo do setor turistico no PIB espanhol permaneceu estavel no periodo 2000-2004, e o

componente mais dindmico do setor nao foi o turismo receptor e sim o turismo doméstico.

Tabela 1- Contribuicdo do turismo a economia espanhola

2000 2001* 2002* 2003* 2004*
Precos correntes: milhdes de euros
Turismo receptor 36.414,5 38.565,6 38.204,5 39.619,6 41.346,3
Outros componentes do turismo 36.573,8 39.526,6 43.078,4 46.363,5 50.642,4
Total 72.988,3 78.092,2 81.282,9 85.983,1 91.988,7
Porcentagem do PIB
Turismo receptor 5,8 5,7 5,2 51 4,9
Otros componentes del turismo 5,8 5,8 6,0 59 6,1
Total 11,6 11,5 11,2 11,0 11,0
Precos constantes (ano 2000= 100)
Turismo receptor 100,0 101,5 96,8 97,3 97,9
Outros componentes do turismo 100,0 102,6 104,4 106,1 109,9
Total 100,0 101,5 100,1 101,2 103,4

*Dados provisorios
Fonte: Instituto Nacional de Estadistica

O dinamismo do turismo efetuado pelas familias espanholas é confirmado pela Tabela 2, abaixo,

que mostra como o saldo dos fluxos turisticos da Espanha com o Resto do Mundo, em precos

correntes, permaneceu quase constante no periodo, gragas a um incremento do turismo emissor

proporcionalmente superior ao do turismo receptor. A pregos constantes, houve uma ligeira reducéo

do saldo dos fluxos turisticos como porcentagem do PIB.



Tabela 2- Saldo dos Fluxos Turisticos da Espanha com o Resto do Mundo

2000 2001* 2002* 2003* 2004*
Precos correntes: milhGes de euros
Turismo receptor 36.415 38.566 38.205 39.620 41.346
Turismo emissor 9.789 11.019 11.433 11.625 13.671
Saldo 26.626 27.547 26.772 27.995 27.675
Pregos correntes: porcentagem do PIB
Turismo receptor 5,8 5,7 5,2 51 4,9
Turismo emissor 1,6 1,6 1,6 15 1,6
Saldo 4,2 4,1 3,7 3,6 3,3
Precos constantes: ano 2000 = 100
Turismo receptor 100 101,5 96,8 97,3 97,9
Turismo emissor 100 109 110,6 1114 128,3
Saldo 100 98,7 96,1 101 99,3

*Dados provisdrios
Fonte: Instituto Nacional de Estadistica

Uma explicacdo para a auséncia de uma contribuicao mais marcada do setor turistico ao PIB
espanhol parecer ser o proprio movimento da economia espanhola, que registrou taxas de
crescimento impressionantes no periodo. Como mostra o Grafico 1, abaixo, a Espanha apresentou,
por toda a década 1994-2004, taxas de crescimento significativamente acima da média da atual

Area Euro e mesmo da OCDE.

Gréfico 1- Taxa de Crescimento Real do PIB Espanhol
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(1) Exceto Polbnia, Hungaria, Republica Checa e Republica Eslovaca.
Fonte: OCDE



O Gréfico 2, abaixo, mostra a evolugdo do emprego no setor turistico espanhol vis-a-vis 0 emprego
total na economia espanhola. Na primeira metade da década, a expansdo do emprego no setor
turistico é claramente superior a média da economia espanhola. Existe um claro movimento de
inflexdo a partir do ano 2001, o que pode indicar que o arrefecimento das taxas de crescimento do
setor, e sobretudo do turismo receptor, estdo associadas antes as mudancas do panorama politico
internacional depois do 11 de setembro e ao seu impacto sobre os fluxos turisticos internacionais
que a fatores internos a economia espanhola.

Gréfico 2- Taxas de Crescimento do Emprego Turistico e do Emprego Total
1995-2004
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica e Organizacdo Mundial do Turismo

Os resultados positivos obtidos no ano 2005 podem ser interpretados como uma superagdo, do
ponto de vista do setor turistico espanhol, do declinio relativo do turismo internacional associado
aos eventos desencadeados pelo 11 de setembro, e que incluiram, em 2004, um ataque terrorista no
préprio territorio espanhol. O desempenho do turismo receptor espanhol em 2005 parece indicar

que o setor turistico daquele pais estd bem posicionado para se beneficiar dessa retomada.

Com respeito a contribuicdo do setor turistico a dinamica da economia espanhola, cabe ainda notar
que, segundo a Conta Satélite de Turismo da Espanha para o ano 2000, a relacdo entre o impacto

direto e indireto do turismo é de cerca de 1,63. Em outras palavras, para cada euro de renda gerado



nas atividades especificas do turismo, o setor gera 0,7 euros adicionais de efeitos indiretos: o gasto

induzido em ramos de atividade ndo caracteristicas do turismo.
2.2) Perfil do emprego no setor turistico espanhol

Os dados anuais mais recentes sobre o perfil do emprego gerado no setor turistico espanhol se
referem ao ano 2005. Durante aquele ano o nimero médio de ativos na industria turistica foi de
aproximadamente 2.514.677, 1,4% a mais que 2004. No mesmo periodo, o ndmero médio de
ocupados em atividades caracteristicas do turismo foi de 2.345.515 individuos, com uma taxa de
crescimento de 4,8% em relagéo a 2004.

Entre os ativos, o0 numero médio de assalariados cresceu 5,5% em relacdo a 2004, alcancando a
cifra de 1.763.694 trabalhadores, equivalente a 75,3% dos ocupados em atividades caracteristicas do
setor turistico. Em relacdo ao restante da economia, os assalariados do setor turistico representam

17,2% dos assalariados do setor de servigos e 11,4% dos assalariados a nivel nacional®.

Quanto a distribuicdo por ramos de atividade, mais da metade (55%) do trabalho assalariado do
setor turistico estava empregado no assim chamado setor HORECA (Hotéis, Cafés e Restaurantes),
com o setor de restaurantes e cafés respondendo por 38, 5% do total. Ainda ndo estdo disponiveis 0s
dados sobre a distribuicdo do trabalho assalariado nos setores restantes, mas dados relativos ao ano
2003 mostram que o terceiro setor gerados de emprego € o de transportes. Naquele ano, os setores
HORECA e transporte responderam, juntos, por 80% do total do emprego assalariado nas

atividades caracteristicas do turismo (50% e 30% respectivamente)*.

No ano 2005, aproximadamente 60% dos assalariados da inddstria turistica possuia um contrato a
tempo indeterminado. A precariedade afeta sobretudo os trabalhadores de sexo feminino: 43,6% das
mulheres possuia um contrato a tempo determinado, contra somente 30,9% dos homens. O setor
gue apresentou maior incidéncia de contratos a tempo determinado é o de cafés e restaurantes:
48,1% das mulheres e 39,9% dos homens, entre os assalariados do setor, apresentava um contrato

desse tipo.

Uma diferenca significativa de género se encontra também no que se refere a distribuicdo dos
assalariados entre contratos a periodo integral e a meio periodo: enquanto 9 em cada 10 homens

possufa um contrato a periodo integral, para as mulheres essa proporcéo se reduzia a 70%°.

® |[ET (2005) Balance del Turismo en Espafia 2005.
* Guardia, T. (2004) The Labour Market in the Tourism Industry.
® |[ET (2005) Balance del Turismo en Espafia 2005.



Os trabalhadores por conta prépria representaram, no ano 2005, 24,7% do total de ocupados na
industria turistica, com um incremento de 3,1% em relacdo ao ano anterior. A maior concentracao
de auténomos se encontra no setor de cafés e restaurantes: 36,4% dos homens e 24,9% das mulheres
ocupados nesta atividade eram trabalhadores por conta propria.

No periodo em andlise, 15,8% dos ocupados da industria turistica, por um total de 371.009
trabalhadores, era de nacionalidade extrangeira. Isto significa que 2 em cada 10 extrangeiros
ocupados do mercado de trabalho espanhol encontraram ocupacdo na inddstria turistica. O setor de
cafés e restaurantes foi o que ofereceu ocupagdo ao maior nimero de trabalhadores de origem
estrangeira: 62,7% dos estrangeiros ocupados em atividades tipicas do turismo se encontrava neste

setor, seguido com uma distancia significativa pelo setor hoteleiro (14,5%).

No que se refere a origem dos trabalhadores estrangeiros ocupados na industria turistica espanhola,
cerca de metade era oriunda da America Latina e outros 40% tinham origem européia, com forte
presenca de europeus do Leste®.

Dados relativos ao ano 2003" permitem aprofundar alguns aspectos do perfil do emprego na

industria turistica espanhola que nédo sao evidenciados pelos dados mais recentes.

Um primeiro ponto se refere a distribuicdo por género dos assalariados da industria turistica
espanhola. Em 2003, a porcentagem de trabalhadores de sexo masculino era de 60% do total dos
assalariados na industria turistica. Esse viés se deve, em grande parte, ao fato de que quase metade
dos trabalhadores de sexo masculino estd empregada no setor de transportes, que tem grande peso

no total do emprego turistico.

Um outro aspecto se refere a idade dos assalariados do setor turistico, que é relativamente baixa:
62% tem menos de 40 anos. Quanto ao grau de escolaridade, o nivel prevalente é o médio: mais da
metade dos empregados no setor tem nivel de educacdo secundaria, seguido por trabalhadores com

somente educacgdo priméria (21%).

Um Gltimo tema que deve ser comentado diz respeito ao carater sazonal do emprego turistico. E
importante notar que o setor de hotéis € o que apresenta maior grau de oscilacdo sazonal do
emprego, enquanto restaurantes, cafés e agéncias de viagem apresentam coeficientes de
sazonalidade bastante inferiores. Estes coeficientes variam também, sensivelmente, entre regides

(ou Comunidades Autdnomas). O maior coeficiente de sazonalidade é apresentado pelas Ilhas

® IET (2005) Balance del Turismo en Espafia 2005.
’ Guardia, T. (2004).



Baleares, enquanto os mais baixos pelas Comunidades Autdnomas de Madri e pelas Ilhas Canarias.
A variacao nos coeficientes de sazonalidade do emprego é determinada pela variedade nos graus de

sazonalidade do turismo e de pressdo turistica (nimero de turistas por habitante) entre as regides.
2.3) Dimensdao cultural do turismo espanhol

E’ na Gltima década que se tem afirmado um fluxo turistico associado ao conhecimento e desfrute
da cultura e do patriménio histérico espanhois. Todavia, 0 volume exato deste fluxo é de dificil

quantificacdo, por varios motivos.

A crescente importancia do turismo cultural mundial tem sido acompanhada por um debate sobre o
significado do termo patriménio cultural, para melhor compreender e por seguinte administrar a
relacdo entre turismo e cultura. A acepcdo do termo “patriménio cultural” tem evoluido
consideravelmente nos Gltimos anos de um conceito estatico de patriménio como “0s monumentos
que o pais herdou de seus antepassados” a uma concep¢do muito mais ampla e dindmica de
patrimdnio como:

““0 conjunto de criacdes que emanam de uma comunidade cultural fundadas na tradicéo [...] suas

formas compreendem, entre outras, a lingua, a literatura, a madsica, a danca, os jogos, a mitologia,
0s ritos, 0s costumes, o artesanato, a arquitetura e outras artes”®.

Em outras palavras, o conceito corrente de patriménio cultural possui limites mais fluidos que o
original e que abarca, entre outras, a producédo artistica atual. Fica claro entdo que a definicdo de
patrimonio cultural torna dificil quantificar o turismo que tem como objetivo desfrutar esse

patrimonio.

Um outro motivo que rende complexa essa quantificacdo é que apenas uma parte dos turistas que
usufruem deste patriménio tém na cultura a motivagdo primaria de sua viagem. Ibarra (2001)

enumera as trés funcdes que a oferta cultural pode cumprir desde uma perspectiva turistica:
e Motivacdo principal de uma viagem;

e Um recurso que complementa outros atrativos de diferentes categorias na criacdo de uma
oferta variada. E” o caso, por exemplo, dos circuitos de cidades, onde o patriménio cultural

desempenha papel central mas ndo Unico na motivacdo da viagem;

e Um papel secundario em que o patrimonio gera simplesmente um valor agregado a imagem

do destino, de diferenciagédo em relacdo aos competidores.

8UNESCO 1998, citado em Ibarra, J.G. (2001) “Analisis de la Oferta de Turismo Cultural en Espafia”, p. 17. Tradug&o

livre.



Efetuadas as qualificacbes acima, é possivel apresentar alguns dados que permitem ilustrar a

importancia do turismo cultural na Espanha.

A analise do turismo cultural pelo lado da demanda aponta a importancia desse segmento para o
caso espanhol. No ano 2004, o pais recebeu 53,6 milhdes de visitantes internacionais, dos quais
81,8% declarou recreio e descanso como principais motivacfes da viagem. Dentre esses 43,8
milhdes de turistas, 16,7% (7,3 milhdes de visitantes) declarou viajar em Espanha por motivos
culturais. No entanto, mais de 54% dos turistas declarou haver realizado atividades culturais em sua
estadia’.

No que se refere ao turismo cultural doméstico, encontram-se cifras que, grosso modo, se
assemelham as apresentadas pelo turismo receptor. No ano 2004 os espanhois realizaram 42,5
milhdes de viagens turisticas domésticas'®. Deste total, 68,1% foram motivadas por recreio e
descanso e, no interior dessa categoria, 15,8% dos turistas (4,5 milhdes) declararam visitas culturais
como motivacdo da viagem. Também neste caso, uma percentual significativamente superior
(37,3% ou cerca de 11 milhGes de turistas) declarou ter realizado atividades culturais durante sua

estadia no pafs™.

Do ponto de vista da oferta, o patrimbnio cultural espanhol é extremamente rico e variado. A
Espanha possui trinta e seis bens declarados como Patrimonio da Humanidade, e cerca de 13 mil

Bens de Interesse Cultural.

Do ponto de vista da atragdo de turistas, 0s monumentos mais importantes séo a Catedral Sagrada
Familia de Barcelona, a cidade de Toledo, nos arredores de Madri, e a Alhambra da cidade de
Granada. No ano de 2004, cada um destes monumentos recebeu cerca de 2 milhdes de visitantes.

O Museu do Prado em Madri recebeu, em 2005, 1,9 milhdes de visitantes, dos quais 67,7%
visitaram a colecdo permanente e o restante alguma das mostras temporarias do Museu. Neste caso,
existem dados que permitem especificar a procedéncia dos visitantes: 61,4% era ndo-residente na
Espanha®?.

O Museu Guggenheim, inaugurado em 1997 como elemento integrante de uma estratégia para

contrastar o declinio industrial da regido de Bilbao, recebeu em 2004 cerca de 900 mil visitantes,

% IET (2004) Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).
10 Veja-se nota de rodapé 24 para definicéo de viagens turisticas domésticas.
1 |ET (2004) Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur).

2 |ET (2005) EI Museo del Prado en Cifras.
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dos quais mais de 60% originarios do exterior. Em pouco mais de 3 anos, 0 Museu gerou para o
Governo Basco cerca de 90 milhdes de euros, 0 mesmo que as instituicdes Bascas haviam investido

em sua realizacéo™®.

No interior da categoria de turismo cultural cabe também mencéo ao turismo religioso na Espanha.
Né&o obstante as dificuldades de quantificacdo, alguns dados pontuais permitem intuir a importancia
desta categoria turistica. A Semana Santa em Sevilha atrai, cada ano, cerca de 300 mil visitantes a
uma cidade de cerca de 700 mil habitantes. E 0 Caminho de Santiago é anualmente percorrido por
quase 100 mil peregrinos que atravessam uma das regides menos desenvolvidas do pais, a Galicia.

Por fim, é importante notar a crescente atencéo dedicada pelo pais aos aspectos nocivos do turismo
cultural, visto que “a riqueza que gera tem como contrapartida os danos, fisicos e de apreciacao
estética, que a presenca massiva de turistas provoca no patriménio cultural”**. Oscilando entre o
fechamento total de certos monumentos ao publico e a afluéncia sem controle a outros, a Espanha

vem experimentando solucdes alternativas que tém dado bons resultados, como:

e A criacdo de copias de monumentos. E’ 0 caso das Covas de Altamira, na Cantabria, uma
série de cavernas repletas de arte rupestre paleolitica tombadas como patriménio da
humanidade. O efeito nocivo que a afluéncia de visitantes poderia haver sobre as pinturas
levou as autoridades culturais (centrais e regionais) a criarem um facsimile, a “Neocueva de
Altamira”, no interior do Museu local. Segundo os responsaveis, 0 Museu, que hospeda
também mostras temporarias, seminarios sobre a pre-historia e um centro internacional de
pesquisa, gerou um efeito multiplicador na promocao da rede de cavernas de arte rupestre da

regido, que recebeu 275 mil visitantes em 2004;

e Outra possibilidade consiste na criacdo de circuitos que procuram reduzir a afluéncia a
monumentos de alta visibilidade e canaliza-la a objetivos menos conhecidos. E” o caso da
Alhambra de Granada, onde ha quase dez anos existem limitagdes ao acesso ao Palacio
Nazaries, considerado a parte mais delicata do monumento. Esta solucéo esta também sendo
estudada para canalizar a demanda pelo Museu do Prado, em Madri, para outros museus
como o Reina Sofia e 0 Thyssen, através da criacdo de um Paseo del Arte. Neste caso jogam
um importante papel as mostras temporérias e a criagdo de sistemas unificados de reservas

gque permitam aos visitantes evitar longas filas™.

13 El Pais (2005) "Los Desafios del Patrimonio Histérico", 23 de maio.
Y E| Pais (2005). Traducao livre.
5 El Pais (2005).

11



3) Anélise do Fluxo de Demanda Internacional de Turistas

Esta secdo visa analisar a demanda internacional pelo turismo espanhol do ponto de vista

quantitativo e qualitativo.

A publicacdo Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur), elaborada pelo Instituto de Estudios
Turisticos, classifica os visitantes internacionais que chegam a Espanha como turistas ou

excursionistas, sendo que os Gltimos ndo chegam a pernoitar em solo espanhol.

De acordo com Frontur 2004, naquele ano o pais recebeu 85,7 milhdes de visitantes internacionais,
fluxo que registrou um aumento de 4,6% em relacdo a 2003. Deste total, 53,6 milhdes foram

turistas, e o restante, excursionistas.

O fluxo de turistas registrou um aumento anual de 3,4%. No ano de 2004, assim como nos
anteriores, verificou-se uma forte concentracdo geogréfica tanto de mercados emissores como de

comunidades de destino.

O Reino Unido é o principal mercado emissor do turismo espanhol respondendo, em 2004, por 16,4
milhdes de turistas, ou quase um em cada trés turistas internacionais recebidos pela Espanha.
Contudo, nos ultimos anos o turismo britdnico vem crescendo a taxas inferiores as do turismo

receptor espanhol.

Em segundo lugar vem o turismo aleméo, que com 10 milhdes de visitantes em 2004 respondeu por
cerca de 18, 7% do total. A Franca ndo apenas ocupa 0 posto de terceiro mercado emissor, com 7,5
milhdes de turistas, como constitui o principal mercado emissor de excursionistas, respondendo por

cerca de 20 milhdes em 2004,

Os destinos preferidos dos turistas internacionais se localizaram, em 90,6% dos casos, em apenas
seis (de um total de dezessete) Comunidades Autdnomas de destino: Catalunha, Ilhas Canérias,
Ilhas Baleares, Andaluzia, Comunidade Valenciana, e Comunidade de Madri, nesta ordem. O
Gréafico 3 abaixo mostra a distribuicdo do turismo espanhol entre as principais Comunidades

Autbnomas de destino.

18 Erontur 2004.
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Grafico 3- Turismo internacional por CA de destino
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As chegadas de turistas internacionais ao longo do ano apresentam um carater claramente sazonal,
visto que estdo concentradas no periodo do verdo europeu (julho a setembro). Contudo, vem se
registrando uma tendéncia a dessazonalizacdo do turismo. Em 2004 as chegadas no primeiro e no
altimo trimestre do ano cresceram de 5,4% e 10% respectivamente, em relacdo ao ano anterior,

frente a um aumento de apenas 1,4% das chegadas na alta estacgéo.

No que diz respeito as vias de acesso a Espanha, a maior parte das chegadas de turistas
internacionais se da por via aérea. No ano 2004, 71,9% do total (38,5 milhdes de turistas) chegaram
ao pais de avido, e destes quase um terco em companhias aéreas de baixo custo’’. Em segundo lugar
encontra-se 0 transporte rodoviario, que responde por 22,6% do total. Os mercados francés e

portugués respondem por cerca de 57% do total de chegadas por este meio™®.

Quanto & forma de organizacdo da viagem, predominam os turistas que ndo contratam pacotes
turisticos (57,2%). Além do mais, a possibilidade de organizar viagens através da internet e de
companhias aéreas de baixo custo tem se associado a uma clara tendéncia de reducao dos turistas
gue contratam pacotes turisticos em relacao ao total. Em 2004, o turismo receptor organizado sofreu

uma reducéo de 5,5%, frente a um aumento de 11% nas viagens sem pacote.

70 item 6.2 aprofunda a anélise do fluxo de passageiros transportados por CBCs.

18 Erontur 2004.
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Em 2004, 37,5% dos turistas que visitaram a Espanha utilizaram a internet para consultar, reservar
ou pagar algum servico relacionado a viagem, sobretudo no que diz respeito ao transporte. Os
turistas originarios de mercados intercontinentais, basicamente Estados Unidos e Canadd,
apresentam uma taxa de utilizacdo da internet para organizar a viagem significativamente superior a
média (62%)"°. Entre os europeus, os principais mercados emissores apresentam taxas de utilizagdo
de internet superiores a média. No caso do mercado britanico, principal mercado emissor do turismo
espanhol, 42,1% dos turistas efetuaram consultas através da internet, 32,1% efetuaram reservas e

29,% efetuaram pagamentos relacionados a viagem?.

A grande maioria dos turistas que chegaram a Espanha em 2004, 63,9%, se hospedaram em hotéis,
entre 0s quais se destacaram o0s hotéis a 3 e 4 estrelas (31,6% e 31,1% respectivamente do total de
turistas hospedados em hotéis). Naquele ano, o fluxo de turistas que se hospedou em hotéis
registrou um aumento de 2,1%, frente ao aumento de 5,5% do fluxo de turistas que optou por outros
tipos de acomodacao. Estas cifras reforcam uma tendéncia a queda da participacdo da demanda por
acomodacdo hoteleira na demanda total por alojamento turistico. Registrou-se forte demanda por
apart-hotéis ou apartamentos turisticos com servicos de hotel, que absorveram 18,4% do total de

turistas internacionais que chegaram ao pais.

A margem do setor hoteleiro se sobressai a hospedagem gratuita (propria ou de familiares ou
amigos), que alojou 57,8% dos turistas que nao foram absorvidos pelo setor hoteleiro. Este coletivo,
de grande importancia numérica, apresenta certa homogeneidade em suas caracteristicas gerais:
periodos de estadia consideravelmente superiores a média do conjunto dos turistas, elevado grau de
repeticao das viagens, e idade mais avancada que a média. Em seguida vém as habitacGes alugadas,
tanto diretamente como através de agéncias. Esta forma de alojamento absorveu 22,2% dos turistas

gue néo se hospedaram no setor hoteleiro.

As estadias médias variaram consideravelmente de acordo com o tipo de alojamento escolhido. Em
2004 os turistas alojados em hotéis tiveram uma estadia média de 8 dias, enquanto os turistas que

optaram por alojamentos extra-hoteleiros permaneceram em média 15,5 dias®.

% Em média, 37,5% dos turistas utilizaram a rede para efetuar consultas relacionadas & viagem, 23,3% para reservar
algum dos servicos da viagem e 19,8% efetuou pagamentos destes servigos. No que se refere aos EUA estas percentuais
s80: 62% efetuaram consultas, 34% efetuam reservas (39% no caso do Canadd) e 29% efetuaram pagamentos (35% no

caso do Canada).
20 Erontur 2004.
*! Frontur 2004.
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No que se refere ao principal motivo declarado para justificar a visita a Espanha em 2004, 81,8%
dos turistas entrevistados afirmaram ter efetuado a visita por motivos de recreio e descanso, 7,7%
por trabalho/ negdcios e 6,7% por motivos pessoais. No interior do primeiro grupo, 78% declarou
ter como objetivo descanso na praia ou no campo, enquanto 16,7% declarou ter o turismo cultural

como objetivo central da viagem.

De um modo geral, os turistas que realizam atividades culturais se alojam em hotéis, com estadias
médias de uma semana. S&o turistas com estudos superiores, que viajam sem contratar pacote

turistico e cujos destinos preferidos sdo Catalunha, Andaluzia e Madri%.

Quanto as caracteristicas socio-econdmicas dos turistas que visitaram a Espanha em 2004, a faixa
etaria mais relevante é a dos 25 aos 44 anos (43,6% do total). Quase dois tercos dos turistas (63,8%)
declarou pertencer a um nivel médio de renda, e mais da metade (55,3%) era constituida de
trabalhadores assalariados. Por fim, 88,9% dos turistas havia realizado ao menos estudos
secundarios, e 42,7% havia realizado estudos superiores.

Os turistas internacionais conferiram uma avaliagdo média a viagem a Espanha de 8,3 em uma
escala de 1 a 10. Ndo hé variacdo significativa do nivel de satisfacdo dos visitantes por destino ou

mercado emissor.

O Gréfico 4, abaixo, mostra o elevado grau de fidelidade dos turistas ao pais. Em 2004, 83,3% dos
turistas retornava a Espanha, frente a 16,7% que visitava o pais pela primeira vez. Os turistas que
maior numero de vezes repetem viagens a Espanha estdo relacionados, provavelmente, ao turismo

23
I

residencial“®. Os europeus sdo 0s que apresentam maior fidelidade, com o grau mais elevado sendo

alcancado por Franca e Portugal®.

22 Frontur 2004.
2 Termo com que se designa o possesso de uma segunda casa na Espanha, por parte de turistas internacionais.

24 Erontur 2004.
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Grafico 4- Turistas Internacionais Segundo NUumero de Visitas Anteriores
Ano 2004
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Fonte: Frontur/ Egatur 2004

Por fim, cabe mengdo ao fendmeno dos excursionistas, visitantes internacionais que ndo chegam a
pernoitar em territorio espanhol. Em 2004, a Espanha recebeu cerca de 32 milhdes de
excursionistas, equivalentes a 39% do total de visitantes internacionais ao pais. A auséncia de
pernoitamento reduz a importancia econdmica desta categoria, que gerou 7% do total do gasto dos
visitantes internacionais. Em 2004, o gasto dos excursionistas cresceu 8,4% em relacdo ao ano
anterior, devido sobretudo ao aumento de 6,6% do numero de visitantes, alcancando a cifra de 3,1

bilhdes de euros®.

4) A Importancia do Turismo Doméstico
Esta secdo visa ilustrar a importancia do turismo domeéstico para o setor turistico espanhol.

Durante 2004, os residentes na Espanha realizaram 132,9 milhdes de viagens. Deste total, houve

42,5 milhdes de viagens turisticas com destinos na propria Espanha e 4,6 milhGes de viagens ao

% |ET (2004) Encuesta del Gasto Turistico (EGATUR).
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exterior. O restante foi constituido por viagens de curta duracdo & segunda residéncia (CD2R)?.

Neste mesmo periodo, os residentes na Espanha realizaram 264,9 milhGes de excursdes.

No ano 2004, 31,7% das familias espanholas teve acesso a uma segunda residéncia: 53,8% em
regime de propriedade e 2,8% em regime de aluguel, enquanto 43,3% utilizou residéncias
pertencentes a familiares ou amigos. As segundas residéncias, quase em sua totalidade, se
encontram em territorio espanhol, pelo que a grande maioria das viagens de curta duracdo dos
espanhais se realiza no interior do territorio nacional. Ainda assim, a Espanha é o destino preferido
dos espanhois para 90,2% das viagens restantes, sendo que apenas 9,8% das viagens turisticas dos

espanhois tem como destinacao o exterior.

Por outro lado, as viagens ao exterior séo a componente do turismo espanhol que tem crescido mais
rapidamente. Em 2004, houve um aumento de 17,1% das viagens ao exterior, frente a um aumento
de 3,8% das viagens turisticas domésticas e um aumento de 2,9% do total de viagens dos espanhois
(incluindo CD2R)?’.

As principais Comunidades Autébnomas emissoras de viagens foram as de maior populacdo: a
Comunidade de Madri (20,4% das viagens nacionais), a Catalunha (16,2%), a Comunidade
Valenciana (16,2%) e a Andaluzia (13,5%). As Comunidades de Madri e Catalunha também
apresentam uma proporc¢do de pessoas que viajam superior & média nacional. No caso de Madri, em
2004, 63% da populacéo realizou pelo menos uma viagem, contra uma media nacional de 46,3%.
No periodo 1999-2004, a proporc¢do da populacdo que realizou alguma viagem aumentou cerca de

1% ao ano, com a excec¢do do ano 2004 em que houve uma ligeira reducgéo nesta tendéncia.

Os principais destinos turisticos durante o ano 2004 foram os do litoral mediterraneo peninsular. O
Gréafico 5, abaixo, mostra a distribuicdo do turismo doméstico espanhol por Comunidades

Autdnomas de destino.

% Dada a importancia niimerica das viagens de curta duracéo & segunda residéncia (CD2R), a publicacdo Movimientos
Turisticos de los Espafioles (Familitur), responsavel pela andlise dos fluxos turisticos gerados pelos residentes na
Espanha, efetua a seguinte classificacdo: sdo consideradas “viagens turisticas” as viagens de longa duracédo (superior a
trés dias) a segunda residéncia e toda viagem cuja destinacdo seja distinta da segunda residéncia, qualquer que seja a

sua duracao.

2T Eamilitur 2004.

17



Grafico 5- Turismo doméstico por CA de destino
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Fonte: Familitur 2004.

Uma caracteristica interessante do turismo doméstico espanhol reside na importancia do turismo
intra-regional. Em cerca de 2/3 das Comunidades Autdnomas o principal destino das viagens
turisticas dos residentes se encontra no préprio territorio. A proporcdo de viagens intra-regionais no

total de viagens turisticas chega a 71,7% na Andaluzia e a 75,2% nas Canarias®.

A distribuicdo temporal das viagens dos espanhois apresenta nitido padréo sazonal, uma vez que 0s
meses de julho e agosto concentraram cerca de 25% das viagens. As viagens de CD2R contribuem a
uma ligeira dessazonalizacdo da série, visto que se distribuem de maneira bastante homogénea ao

longo do ano.

Na grande maioria de suas viagens turisticas dentro da Espanha, os residentes utilizam o automdvel
como meio de transporte principal (em 2004, 78%). Em segundo lugar vem o 6nibus (8%). Dada a
importancia do alojamento privado e do transporte automobilistico, a maioria dos espanhdis
(62,7%) ndo realiza algum tipo de reserva prévia em suas viagens. Este padrao também se reflete no
uso de pacotes turismos (somente 7,2% do total de viagens turisticas domésticas) e de internet para
organizar a viagem (12,1% dos casos). No que diz respeito ao uso de internet, seu uso foi associado,

28 Eamilitur 2004.
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na maioria das vezes (83,9%) a obtencdo de informacéo, e somente 4,7% dos usuarios utilizou a

rede para efetuar pagamentos relacionados a viagem®.

Os principais motivos associados as viagens turisticas internas dos espanhdis foram recreio e
descanso (68,1% do total), visitas a familiares ou amigos (22,4%) e trabalho ou negécios (4,8%).
Dentre as viagens por recreio, 52,1% se orientou a turismo de tipo sol y playa, 15,8% ao turismo

cultural e 2,7% a praticas esportivas.

O principal tipo de alojamento utilizado pelos espanh6is em suas viagens turisticas domésticas sdo
as casas de parentes e amigos (38,9%), seguidas por hotéis (26,8%). Somando-se aos primeiros a
percentual de uso de residéncias proprias, conclui-se que em mais da metade de suas viagens
turisticas domésticas os espanhdis ndo incorrem em gastos de alojamento. O segmento que
apresentou desempenho mais dindmico em 2004 foi o de hotéis, que cresceu 7,7% em rela¢do ao

ano anterior®’.

Quanto ao perfil sécio-econdmico dos viajantes, seu traco principal parece ser o nivel de estudos.
Durante 2004, 71,6% da populacdo com estudos superiores efetuou alguma viagem (23,8 pontos

mais que a média). Esta propocao se reduz até atingir 29,2% no segmento de pessoas sem estudos.

Por fim, o grau de satisfacdo declarado pelos turistas espanhdis em suas viagens domesticas é
bastante elevado, superando 8/10 em pontos como hospitalidade, qualidade do alojamento,
conservacao do ambiente e gastronomia. O aspecto que recebeu pior avaliacdo foram os precgos (6,7
pontos). Este elevado grau de satisfacdo tem como conseqiiéncia um significativo nivel de
fidelidade aos destinos nacionais: 93% dos espanhdis se declarou disposto a retornar a0 mesmo

destino, e 77,2% das viagens turisticas se efetuaram em lugares previamente visitados®'.

5) Perfil dos Destinos Turisticos na Espanha

Nesta secdo proceder-se-a a analise do setor de turismo espanhol do ponto de vista dos destinos
turisticos. As publicacdes Frontur e Familitur, que apresentam as estatisticas relativas ao turismo de
origem internacional e doméstico respectivamente, utilizam as Comunidades Autbnomas como

unidade de referéncia para a desagregacao dos fluxos turisticos por destino.

29 Eamilitur 2004.
30 Familitur 2004.
31 Familitur 2004.
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Desde 2002, a Catalunha tem sido o primeiro destino dos turistas internacionais. Em 2004, a
Catalunha concentrou 23,8% do total de chegadas internacionais, por um total de 12,8 milhdes de
turistas, e com um crescimento de 9,2% em relagdo a 2003. Em relacdo as demais regides
espanholas, a Catalunha apresentada um elevado peso de chegadas em automovel (47,5%), mas esta
porcentagem vem diminuindo desde 2002, em grande parte devido ao intenso crescimento do

trafico das companias aéreas de baixo custo (CBCs)*.

O principal alojamento utilizado pelos turistas internacionais é de tipo hoteleiro (54,5%) mas a
regido também apresenta um grau de utilizacdo de alojamento ndo-hoteleiro superior a média
nacional. A Catalunha é um dos destinos onde ha maior presenca de turistas sem contratacdo de
pacote turistico: 75,6%, contra uma média nacional de 57,2%. Além do mais, o coletivo dos turistas
sem pacote vem apresentando forte aumento (14,8% em 2004, contra 6,7% dos turistas com
pacote). A diferenca do panorama nacional, que apresenta forte predominio do Reino Unido como
mercado emissor, o primeiro mercado de origem dos fluxos internacionais com destino a Catalunha
é o francés, que concentra 30,9% das chegadas a este destino, seguido pelo britanico (16,4% do
total) e do alemao (10,8% do total).

E importante também notar que, por sua condicio de regido fronteirica, a Catalunha recebe intenso
fluxo de excursionistas internacionais. Em 2004, a regido recebeu 9,4 milhdes de excursionistas, em

sua maioria franceses (84,9% do total)*®.

A Catalunha apresenta também uma posicdo de importancia no panorama do turismo doméstico,
constituindo o terceiro destino nacional dos espanhois. Em 2004, a Catalunha registrou um total de
5,5 milhdes de chegadas nacionais, respondendo por 13,1% do total®*. A convergéncia entre 0s
fluxos domestico e internacional de turistas faz com a Catalunha seja o principal destino turistico

espanhol, tendo recebido um total de 18,3 milhGes de turistas em 2004.

O segundo destino turistico internacional sdo as Ilhas Canérias, que em 2004 receberam um total de
10,1 milhdes de turistas internacionais. Contudo, naquele ano as chegas as Canarias registraram

uma diminuicéo de 3,6% em 2004, o nivel mais baixo desde 1999.

As Canérias sdo o destino por exceléncia das viagens organizadas: em 2004, 79,3% dos turistas

internacionais chegou a este destino através de pacotes. Mesmo neste caso, se registra uma

%2 Em Catalunha, 0 nimero de chegadas através de CBCs cresceu 70,5% em 2002, 71,3% em 2003 e 57,8% em 2004.
% Frontur 2004.
% Familitur 2004.
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tendéncia negativa na utilizacdo de pacotes turisticos, que registraram uma diminuicdo de 7,9% em
relacdo a 2003, contra um aumento de 17% dos turistas sem pacote. As Canarias sdo também a
Comunidade Auténoma que apresenta a maior percentual de utilizagdo de hotéis entre as tipologias
de alojamento disponiveis: 86,7% dos turistas estrangeiros utilizaram esta forma de alojamento em
2004.

Quanto aos mercados de origem, as Canarias apresentam forte dependéncia do mercado britanico,
que em 2004 respondeu por 39,6% do total de turistas estrangeiros. Em segundo lugar vem a
Alemanha, com 27,3% das chegadas®.

No que se refere ao turismo domeéstico espanhol, as Candrias constituem um mercado de pouco

relévo, tendo recebido em 2004 um total de 1,7 milhdes de turistas®®.

As llhas Baleares constituem o terceiro destino nacional do turismo estrangeiro. Em 2004, as
Baleares receberam 9,8 milhGes de turistas, ou 18,3% do total de chegadas internacionais. Neste
ano, o numero de chegadas registrou uma variagdo positiva pela primeira vez desde 1999, crescendo
2,9%. Esta recuperacdo esta associada ao aumento significativo dos v6os administrados por CBCs

na regiao.

H& uma forte concentracdo do turismo estrangeiro em torno a hotéis e estabelecimentos similares,
que em 2004 responderam por 81,3% do total de alojamentos. Ao contréario da tendéncia nacional, a
retomada do crescimento do turismo internacional as Baleares foi acompanhado por um aumento do
peso dos turistas com pacotes no total. Em 2004, 69,3% dos turistas internacionais havia contratado

pacotes turisticos*’.

Assim como no caso das Canarias, as Baleares sdo um destino pouco relevante para o turismo

doméstico. Em 2004, as Ilhas receberam 1,1 milhdes de turistas espanh6is*®.

O quarto destino espanhol do turismo internacional é a Andaluzia, que em 2004 recebeu 7,6
milhdes de turistas estrangeiros. Com um ligeiro crescimento de 1,9%, a regido atingiu naquele ano

seu maximo historico de chegadas internacionais.

No que diz respeito ao tipo de alojamento escolhido pelos turistas, a Andaluzia apresenta um

importante componente de alojamento extra-hoteleiro, que responde por 49,1% do total, com

% Frontur 2004.
% Familitur 2004.
3" Frontur 2004.
% Familitur 2004.
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alojamentos proprios ou de amigos ou parentes concentrando 33,7% dos alojamentos utilizados. A
preferéncia pelo alojamento extra-hoteleiro coincide com a baixa participacdo dos pacotes turisticos

no total de chegadas: em 2004, 73,6% dos turistas internacionais optou pela viagem sem pacote®.

Além de importante destino para o turismo internacional, a Andaluzia é também o primeiro destino
nacional do turismo domestico espanhol, tendo concentrado em 2004 20,6 % das chegadas, por um
total de 8,7 milhdes de turistas espanhdis. A Andaluzia é o segundo destino turistico espanhol,

tendo recebido em 2004 um total de 16,3 milhdes de turistas.

Por fim, cabe mencdo ao quinto e sexto destino por total de chegadas (domésticas e internacionais),

as Comunidades de Valencia e Madri.

Valencia constitui o segundo destino nacional dos turistas espanhoéis, € o quinto do turismo
internacional. A Comunidade de Valencia apresenta interesse pelo fenbmeno do assim chamado
turismo residencial, que caracteriza muitas areas de sol y playa mas adquire particilar importancia
na regido. De fato, Valencia apresenta uma das mais baixas taxas de utilizacdo do setor hoteleiro,
40,1 %, enquanto 17,3% dos turistas internacionais se aloja em casas proprias. Trata-se de um
coletivo bem definido, de turistas de idade mais avangada, oriundos sobretudo do Reino Unido e da
Alemanha, que efetuam estadias de duracdo bastante superior & média e apresentam elevado grau de
repeticdo da viagem*.

A Comunidade de Madri constitui o sexto destino turistico espanhol, considerando os fluxos
doméstico e internacional conjuntamente. Madri registrou em 2004 a maior taxa de crescimento de
todos os destinos espanhois: 10,9%. Entre os turistas internacionais, cerca de 75% se alojaram em
hotéis e a mesma porcentagem viajou sem contratacdo de pacotes turisticos. A diferenca de outros
destinos, o turismo com destino a Madri € muito equilibrado em relacéo a distribuicdo por mercados
de origem: Franca (13,7%), Reino Unido (12,9%), Portugal e Italia (8,8% cada)**. Madri constitui
também o quinto destino doméstico dos espanhdis, apesar de ter registrado em 2004 uma queda de
2,2% nas chegadas domésticas*.

A Tabela 3 abaixo apresenta uma sintese dos resultados delineados acima. E interessante notar

como o turismo doméstico apresenta uma distribuicdo mais equilibrada em relacdo ao turismo

% Frontur 2004.
0 Frontur 2004.
* Frontur 2004.
“2 Familitur 2004.
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internacional: no primeiro caso os trés principais destinos concentram menos de metade das

chegadas (46,5%), enquanto no segundo os trés primeiros destinos concentram 61,0% das chegadas.

Tabela 3- Principais destinos turisticos por mercados de origem
2004

milhdes de turistas

Mercados de Origem
Total turismo  Turismo

Reino Unido  Alemanha Franca internacional domeéstico Total
Comunidade Autonoma
de Destino
Catalunha 2,0 1,3 3,7 12,8 55 18,3
Ilhas Canarias 3,8 2,6 * 10,1 1,7 11,8
Ilhas Baleares 3,5 3,5 * 9,8 11 10,9
Andaluzia 2,8 0,9 * 7,6 8,7 16,3
Comunidade de Valencia 23 0.6 0.6 4.9 56 105
Comunidade de Madri * * 0,5 34 2,8 6,2
Castilha e Leon * * * 1,3 3,8 51
Outras CCAA * * * 3,7 13,3 17,0
Total 16,4 10,0 75 53,6 42,5 96,1

Fonte: Frontur 2004 e Familitur 2004.

O mesmo se verifica quando se considera a importancia turistica das Comunidades Autdnomas
restantes. Excluindo-se a Comunidade de Castilha e Leon, que constitui 0 quarto destino turistico
domeéstico e o sétimo para o turismo internacional, percebe-se que as demais regides respondem por

31,2% das chegadas domésticas, mas somente 6,9% das chegadas internacionais.

6) Caracteristicas Gerais da Cadeia Produtiva

Esta secdo sera dedicada a analise da cadeia produtiva do setor turistico espanhol. Em um primeiro
momento, sera apresentado o quadro geral da cadeia produtiva do setor turistico, a partir dos dados
da Conta de Producdo por Ramos de Atividade Caracteristicos e da Distribuicdo de Empresas por
Tamanho. Em seguida, serdo analisados em maior profundidade dois setores chaves para a
compreensdo da dinamica do setor turistico espanhol nos ultimos anos: o setor de companhias

aéreas a baixo custo, e o setor hoteleiro.

A Tabela 4, abaixo, mostra a Conta de Producdo dos Ramos de Atividade Caracteristicos do setor
turistico espanhol, para o ano 2000. Naquele ano, o Valor Agregado Bruto gerado pelos ramos de
atividade caracteristicos foi de 122,6 bilhdes de euros, com apenas dois setores, o de Aluguel

Imobiliario e o de Restaurantes, respondendo por cerca de dois tercos do total.
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Tabela 4 -Conta de Produgdo dos Ramos de Atividade Caracteristicos

Ano 2000
(cont.)
Hotéise Atividades Restaurantes Transporte Transporte Transporte Transporte Agéncias de
similares de Aluguel e similares rodoviario ferroviario maritimo de aéreo viagem
Imobiliario de de passageiros
passageiros passageiros
Producdo 14.857 63.728 58.394 6.095 2.209 403 6.566 2.723
Consumos intermediéarios 5.240 17.100 24.604 1.833 804 203 4.256 848
Valor agregado bruto 9.617 46.628 33.790 4.262 1.405 201 2.310 1.875
milhGes de euros
Anexosao  Aluguel de Atividades Atividades Total Total ramos TOTAL
transporte  veiculos culturais,  culturais, atividades de atividade
recreativas e recreativase  caract. ndo caract.
esportivas  esportivas turismo turismo
de mercado extra-
mercado
Producéo 19.692 2.228 17.971 7.009 201.874 990.045 1.191.920
Consumos intermediarios 12.097 936 7.596 3.749 79.265 542.095 621.360
Valor agregado bruto 7.595 1.291 10.375 3.260 122.609 447.951 570.560

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica

O tecido empresarial dos ramos de atividade carcteristicos do setor turistico espanhol é dominado

pela pequena e média empresa. Apesar do processo de concentracdo que interessou as empresas do

setor a partir dos anos 90, em 2004 a grande maioria das empresas era cataracterizada pela presenca

de no méximo dois assalariados.

O setor que concentra 0 maior nimero de pequenas empresas € o de restaurantes e similares. Como

mostra a Tabela 5, abaixo, o setor risponde por cerca de 45% das empresas do setor turistico, e entre

elas, quase 80% conta com no maximo dois assalariados.
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Tabela 5 - Distribui¢do de Empresas Turisticas por Tamanho

Ano 2004
De 100 ou
Sem Dela?2 De3al9 De 20a99 mais
assalariados assalariados assalalariados assalariados assalariados Total
Hotéis e similares 7.029 5.475 5.805 1.506 474 20.289
Restaurantes e similares 116.766 89.091 54.239 2.410 308 262.814
Transporte ferroviario 52 12 2 2 7 75
Transporte rodoviario 131.372 48.748 23.006 2.394 227 205.747
Transporte maritimo 135 109 156 52 17 469
Transporte aéreo 72 34 50 22 20 198
Agéncias de viagem 3.390 2.728 1.816 202 45 8.181
Anexos ao transporte 4.274 3.794 4,748 897 229 13.942
Aluguel de veiculos 1.173 979 608 64 20 2.844
Atividades cult., rec. e esport. 34.648 17.815 11.502 1.583 428 65.976
Total Atividades Turisticas 298.911 168.785 101.932 9.132 1.775 580.535
Distribuicdo (%) 51,5 29,1 17,6 1,6 0,3 100,0

Fonte: Diretorio Central de Empresas (DIRCE), INE.

Desde as suas origens, o setor turistico espanhol foi caracterizado por empresas de gestdo familiar e
capitais de origem doméstica, com 0s maiores grupos nacionais concentrados no setor hoteleiro.
Somente as grandes operadoras turisticas eram estrangeiras, baseadas nos principais paises
emissores. No que diz respeito ao transporte aéreo, 0 mercado era dominado pela companhia de

bandeira, Iberia.

Todavia, no contexto da globalizacdo, dois processos merecem particular atengdo. O primeiro diz
respeito ao movimento de concentracdo do setor hoteleiro espanhol, a penetracdo do capital
estrangeiro e sobretudo ao esforco de internacionalizacdo desenvolvido pelas empresas do setor. O
segundo concerne o crescimento exponencial da participacdo das companhias a baixo custo

estrangeiras no mercado do transporte aéreo espanhol.

Em seguida, serdo apresentados os principais tracos do processo de internacionalizacdo do setor

hoteleiro e da entrada das companhias de baixo custo no setor aéreo espanhol.
6.1) A internacionalizacéo do setor hoteleiro espanhol

A globalizacdo desencadeou uma crise do modelo de concorréncia das grandes empresas do setor
hoteleiro espanhol que baseavam sua competitividade em sua dimensdo, precisamente por seu

escasso tamanho frente a concorréncia internacional®®.

* Simén e Narangajavana (2002) “El Processo de Globalizacién de la Industria Hotelera Espafiola: una Vision

Retrospectiva de las Cadenas Espafiolas en la Década de los Noventa”.
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A internacionalizacdo das maiores cadeias hoteleiras se desenvolveu em sinergia com outras
estratégias para enfrentar os desafios colocados pela globalizacdo. Entre estas, se destaca o rapido
processo de concentracdo do setor e crescimento das cadeias espanholas, cujo controle de
estabelecimentos hoteleiros passou de 19,7% em 1993 a 27% em 1999. As estratégias simultaneas
de concentracdo e internacionalizacdo permitiram as cadeias espanholas auferir vantagens a partir
de economias de escala, da distribuicdo dos custos de inovacao, do fortalecimento de suas marcas e

do maior poder de negociacdo frente as operadoras turisticas, em sua maioria estrangeiras®*.

Uma segunda caracteristica do movimento do setor hoteleiro espanhol nos anos 90 diz respeito a
externalizacao das atividades ndo-estratégicas das empresas. Essa estratégia implicou, para diversos
grupos hoteleiros, a separacdo entre as atividades hoteleiras propriamente ditas e as atividades
imobiliérias, possibilitada pela crescente importancia dos ativos intangiveis na producao do servico
hoteleiro. De fato, a expansdo do setor hoteleiro espanhol, tanto na Espanha como no exterior, se
deu sobretudo por meio de contratos de aluguel e de gestdo, com o0s investimentos diretos em

propriedade ocupando o terceiro lugar®.

Por fim, houve um movimento dos grandes grupos espanhdis em dire¢do a quotacdo em Bolsa,
iniciado pelo grupo Sol Meliad em 1996, assim como processos significativos de integracdo de
cadeias hoteleiras espanholas com operadoras turisticas estrangeiras, como foi o caso dos hotéis Riu

e Barcelo.

Os resultados das estratégias adotadas pelo setor hoteleiro espanhol podem ser observadas na
Tabela 6, abaixo, que mostra a posi¢édo das cadeias hoteleiras espanholas presentes na lista dos 100
maiores grupos hoteleiros mundiais, em 1995 e em 2005. Neste periodo, 0 nimero de grupos
espanhois presente na lista quase duplicou, enquanto as quatro primeiras cadeias da obtiveram um
melhoramento significativo de sua posicdo. Mais interessante ainda é o contraste dos grupos
espanhodis com o grupo lider mundial: enquanto em 1995 a soma dos quartos dos grupos lideres
espanhdis correspondia a 22,3% dos quartos controlados pelo lider mundial, em 2005 essa

proporcao sobe para 53,7%.

* Simén e Narangajavana (2002).

** Simén e Narangajavana (2002).
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Tabela 6 - Cadeias Espanholas no Ranking Hoteleiro Mundial

1995 2005

Cadeia Hoteleira F’OSi(}élO1 N. Hotéis N. Quartos *) Posicdo N. Hotéis N. Quartos ()]

Lider Mundial (**) 1 5.430 509.500 100 1 537.533 3.606 100
Sol Melia SA 15 185  46.825 9,19 12 328  81.282 15,12
NH Hoteles SA 75 70 6.900 1,35 25 258  37.643 7,00
Riu Hotels Group 41 53  12.889 2,53 28 109  35.000 6,51
Barceld Hotels & Resorts 49 40 10.473 2,06 30 115 30.035 5,59
Iberostar Hotels & Resort| - - 0 - 32 90  28.000 5,21
Occidental Hotels 46 56 12.432 2,44 46 59 15421 2,87
Husa Hotels Group 34 182 15.354 3,01 59 160 12.672 2,36
Fiesta Hotel Group 55 30 9.100 1,79 64 39 11.919 2,22
GSM Hoteles - - - - 69 85  10.949 2,04
Princess Hotels & Resortq - - - - 87 24 9.154 1,70
Lopesan Hotels & Resortq - - - - 95 25 8.532 1,59
AC Hotels - - - - 97 81 8.233 1,53

1) Por nimero de quartos

* N. quartos/ N. quartos lider mundial, em porcentagem.

** Em 1995, Cendant Corp. (USA) e em 2005, Intercontinental Hotels Group, UK.
Fonte: Hotels Magazine e Simdn e Narangajavana (2002)

O aumento da oferta das grandes cadeias espanholas se concentrou em hotéis de luxo no setor de sol
y playa e em localidades geogréaficas muito especificas: na América Latina, com predominancia na
América Central e Caribe, e na Europa. Essa distribuicdo reflete a distribuicdo geografica geral do
Investimento Direto Estrangeiro das empresas espanholas, que tende a concentrar-se na América
Latina e na Europa, com a diferenca significativa de que mais da metade da expansao hoteleira na
América Latina esta concentrada na América Central e Caribe, area que recebe uma proporcao

muito baixa do IDE espanhol na América Latina*®.
Da anélise realizada até aqui, pode-se auferir que

“a posicdo da Espanha como parte da Unido Européia e os lacos culturais que a unem a América
Latina, junto a seus conhecimentos de gestdo hoteleira, colocam-na na posi¢cdo idénea de
plataforma de investimentos dirigidos a América Latina, potenciando a internacionalizacdo da

indUstria hoteleira espanhola®’”.

No entanto, o processo de internacionalizacdo do setor é ainda incipiente e ndo privo de
dificuldades. Entre estas pode-se citar o tamanho das grandes cadeias espanholas, que continua a ser
bastante inferior ao das maiores cadeias internacionais. Em segunda lugar, pode-se citar o baixo

¢ Ramén Rodriguez (2001) "Una Caracterizacion de la Espansion Internacional de la Industria Hotelera Espafiola”.

*" Ramon Rodriguez (2001), p. 52. Tradugéo livre.
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nivel de consolidacdo das principais marcas espanholas e a escassa difusdo de processos de

expansdo através de franquias e joint ventures.

Por fim, uma das fraquezas da internacionalizacdo do setor esta na sua excessiva concentracdo
geogréfica, temética (sol y playa) e nos segmentos de 4 e 5 estrelas. Neste sentido é importante
notar como a internacionalizacao, na modalidade em que vem se realizando no caso espanhol, corre
0 risco de aumentar a dependéncia de operadores turisticos estrangeiros. 1sso se deve ndo apenas ao
fato de que a internacionalizagdo é, muitas vezes, empreendida conjuntamente com operadores
turisticos estrangeiros, como o baixo grau de diferenciacdo dos destinos sol y playa e seu
inserimento no interior de pacotes turisticos deixa ampla margem de manobra aos operadores. Por
este motivo, um dos principais desafios enfrentados atualmente pelo setor € o de aprofundar a sua
diversificacdo, sobretudo através do fortalecimento de sua presenga no continente europeu e nos

EUA, com investimentos em hotelaria urbana e de negécios*.

6.2) Companhias aéreas de baixo custo no mercado espanhol

As companhias aéreas de baixo custo (CBCs) tém vivido um periodo de crescimento vertiginoso
nos ultimos anos, e 0 mercado espanhol ndo constitui exce¢do. Entre o0 ano 2000 e 2005, 0 humero
de passageiros que chegaram na Espanha em CBCs quadruplicou de menos de 4 milhdes no ano
2000 para mais de 15,3 milhdes em 2005. Neste ultimo ano, os viajantes transportados por CBCs

responderam por 29,7% das chegadas por via aérea.

Na lista das principais companhias aéreas do mercado espanhol, as CBCs Easyjet, Ryanair e Air
Berlin ocuparam a segunda, terceira e quarta posi¢cdo respectivamente, precedidas somente pela
companhia de bandeira Iberia. Em 2005, Ryanair ocupou o segundo lugar entre as CBCs, apds

apenas dois anos de operag&o no pais*.

Os principais mercados emissores foram o Reino Unido e a Alemanha, que juntos responderam por
cerca de 70% dos passageiros que entraram na Espanha via CBCs, seguidos pela Italia cujo volume
de passageiros cresceu mais de 100% em relacdo a 2004. Seis Comunidades Autbnomas
concentraram 92,3% do trafico aéreo gerado por CBCs: Catalunha, Baleares, Andaluzia,

Comunidade Valenciana, Canarias e Madri.

Quanto a caracterizacdo dos passageiros que entraram na Espanha via CBCs, cerca de 86%
efetuaram a viagem por motivos de dcio/férias. Assinala-se que os passageiros de CBCs apresentam

*8 Simén e Narangajavana (2002).

* |ET (2005) Las Comparfiias Aéreas de Bajo Coste en Espafia 2005.
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uma maior propensdo ao uso da internet (mais da metade havia reservado e pago a viajam através
da internet, contra apenas 20,7% dos passageiros de companhias tradicionais) e uma menor
tendéncia a pernoitar em hotéis ou a aquistar pacotes turisticos. O gasto médio dos passageiros de
CBCs foi inferior ao gasto dos passageiros transportados por companhias tradicionais. Por outro
lado, uma porcentagem elevada dos passageiros das CBCs (87%) ja havia visitado o pais, contra
78% dos passageiros das companhias tradicionais. Um outro dado interessante mostra que, em
média, as viagens dos passageiros de CBCs tem uma menor componente sazonal que as viagens dos
passageiros de companhias tradicionais™.

Por fim, é importante notar que nenhuma das cinco companhias aéreas que controlam cerca de 75%
do mercado espanhol de CBCs é espanhola. Se se considera que o fluxo médio anual de passageiros
gue viajaram por companhias tradicionais se reduziu em cerca de 2 milhdes entre 2000 e 2006, e
que a principal companhia tradicional é a espanhola Iberia, pode-se auferir que o crescimento da
fatia de mercado das CBCs se traduziu num processo de desnacionalizagdo do setor de transporte

aéreo espanhol.

7) Evolucéo Institucional e Politica Turistica na Espanha

A evolucdo institucional e politica do setor turistico espanhol deve ser compreendida no contexto do
processo de democratizacdo e descentralizacdo que caracterizaram o pais a partir do fim da ditadura
Franco. O contexto politico e institucional sdo fundamentais para compreender a politica turistica

espanhola atual, assim como seus pontos de forca e fragilidades.

No inicio da presente secdo sera delineada brevemente a evolucdo da estrutura institucional da
administracdo turistica espanhola no periodo 1978-2000 e das principais linhas de politica a ela
associadas. Este processo culminou com a elaboracédo do Plan Integral de Calidad del Turismo
Espafiol (PICTE 2000), que colocou as diretrizes para a politica turistica espanhola no periodo atual
(2000-2006). A segunda parte da secéo sera dedicada a ilustrar os principais tracos do Plano.

7.1) Estrutura institucional e politica turistica espanhola (1978-2000)

No periodo franquista se consolidou um modelo de politica turistica centralizado que, a partir do
Ministerio de Informacién y Turismo, criado em 1951, liderou um processo de desenvolvimento
turistico intensivo. Este modelo institucional sofreu uma guinada radical a partir de 1978, com a

promulgacdo de uma nova Constituicdo marcada pela decentralizacdo de competéncias a favor das

% |ET (2005) Las Compaifiias Aéreas de Bajo Coste en Espafia en 2005.
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Comunidades Auténomas (CAs). A nova Carta retirou do governo central praticamente todas as
prerrogativas anteriores em matéria de politica turistica, ndo obstante sua importancia econémica,

social e cultural para o conjunto do territério espanhol®*.

O sistema atual foi se constituindo lentamente a partir da estrutura herdada do regime franquista e
do processo de decentralizacdo. Os anos de transi¢do politica foram de crise no setor turistico,
causada por questdes externas (as duas crises do petroleo), pela imagem de instabilidade gerada
pela mudancga do regime politico e pela prdpria decentralizacdo, marcada pela auséncia de uma
fungéo definida que permitisse ao governo central coordenar os diferentes atores na elaboragdo de

politicas para o setor>>.

A estes fatores somou-se a conscientizacdo sobre os desequilibrios do modelo intensivo de
desenvolvimento turistico herdados do governo anterior, entre 0s quais se destacavam 0s problemas
de infraestrutura publica e privada (ma qualidade das estruturas, falta de planejamento e controle
urbanistico) e a posicdo hegemdnica das operadoras turisticas estrangeiras na comercializacdo do

produto turistico espanhol®.

Em 1991 a Secretaria Geral de Turismo foi transferida do Ministério de Transportes e
ComunicacBes ao Ministério de Industria e Comércio, estrutura a servi¢co dos diversos setores

econdmicos e industriais entre 0s quais 0s que compdem a oferta do setor turistico.

No mesmo periodo, a Camera dos Deputados criou uma commissdo para examinar os problemas do
setor. O relatorio final da comissdo indicava a necessidade de orientar o setor turistico espanhol em
direcdo a um modelo mais competitivo baseado na melhora da qualidade da oferta. Por fim, na
Comissdo Européia estava em curso um debate sobre como potenciar a competitividade dos paises
europeus em um contexto cada vez mais globalizado. Os resultados do debate, que foram
apresentados no Livro Branco para o Crescimento, a Competitividade e o Emprego (1995),
indicavam a necessidade de promover a sociedade da informacdo através do investimento em novas

tecnologias e melhora da infraestrutura existente.

Do ponto de vista do setor turistico espanhol essa discussdo que se desenvolveu a nivel nacional e
europeu se cristalizou na elaboracdo do Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol, ou

Plan Futures (1992), que se desdobrava em trés objetivos principais:

*! Gonzélez (2005) "Administracéo e Politica Turistica de 1978 a 2005".
52 Gonzalez (2005).
*% Gonzélez (2005).
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e Incrementar a satisfacdo dos consumidores (turistas) e o bem-estar das sociedades

receptoras;

e Incrementar os investimentos em P&D, capital humano, diversificacdo da oferta, promocéo

e comercializacdo, melhora do tecido empresarial e infraestrutura;

e Conservar 0 ambiente natural e urbano; e revalorizar as tradigdes culturais e o patrimonio

passfveis de uso turistico™.

O processo de redefinicao das diretrizes da politica turistica espanhol continuou ao longo da década
de 90 com a edi¢do do Il Plan Futures. Esta coincidiu com a vitdria do Partido Popular nas elei¢des
de 1996, o que contribuiu a aprofundar o cunho liberal da politica para o setor. Neste quadro, o
setor privado assume um papel protagonista na elaboracao de iniciativas e o governo central tem um
papel de aprimorar o arcabouco institucional que apoia o desenvolvimento do setor turistico
liderado pelo setor privado, coordenar os diferentes atores na elaboracdo de iniciativas para o setor e

promover o turismo espanhol no exterior.

Os instrumentos de politica de que dispde atualmente o governo espanhol em seus diferentes niveis

para regular a atividade turistica podem ser classificados como segue®:

a) Estruturas administrativas tradicionais: organizacGes de governo ou administrativas com

competéncias sobre o turismo. O méximo orgdo administrativo é a Secretaria General de
Turismo, subordinada ao Ministerio de Economia. Subordinado a Secretaria esta um centro
de pesquisa, o Instituto de Estudios Turisticos, com a funcdo de elaborar e analisar os dados
estruturais e conjunturais sobre o turismo espanhol. Particularmente importantes neste
sentido sdo a publicagdo da Revista de Estudios Turisticos, canal de divulgacdo cientifica
para os estudiosos do setor turistico espanhol, e véarias publicacGes que objetivam produzir e

divulgar estatisticas sobre o turismo espanhol, entre as quais se destacam:

e Movimientos Turisticos de los Espafioles (FAMILITUR) dedicado a caracterizagdo

das viagens domésticas e internacionais dos espanhais;

e Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR) que oferece informacéo sobre o

turismo receptor;

e Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) que procura quantificar e caracterizar o
gasto dos viajantes (turistas e excurcionistas) no pais.

> Gonzalez (2005).
** Gonzélez (2005).
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b) Estruturas executivas: a principal estrutura executiva de apoio a politica turistica do governo

central é o Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa), que tem como funcao a promogéo e

comercializacdo do turismo espanhol e a organizac¢do da participacdo espanhola em feiras,

exposicdes e eventos no exterior. Um papel central para a atuacdo de Turespafia é

desempenhado pelas cerca de trinta Oficinas Espafolas de Turismo que, no exterior,

recolhem e processam informacéo sobre as tendéncias da demanda nos principais mercados

emissores e difundem informacao sobre o setor turistico espanhol.

Instituicbes e organizacdes de cooperacdo: 0s 6rgdos mais relevantes em termos de

cooperacdo em matéria de turismo séo:

Comissdo Interministerial de Turismo: é um 6érgdo para o trabalho conjunto dos
distintos departamentos do governo cujas competéncias podem afetar o bom
desenvolvimento do turismo. Criada em 1994, conta com a participacdo dos
Secretarios ou Subsecretarios dos Ministérios de: Turismo; Economia e Fazenda;
Interior; Obras Publicas; Transportes e Meio Ambiente; Trabalho e Seguranca
Social; Agricultura, Pesca e Alimentacdo; Educacdo e Ciéncia; Cultura; Assuntos
Sociais;

Conferéncia Setorial de Turismo: também criada em 1994, é composta pelos

responsaveis pela politica turistica dos distintos niveis de governo;

Conselho Promotor de Turismo: criado em 1995 com o objetivo de formalizar um
espaco de colaboracdo entre as administraces publicas e os atores do setor privado;

Observatorio del Turismo: criado em 1998, constitui um érgdo de carater assessor em
que se encontram representados a totalidade dos atores involucrados na atividade
turistica (Administracdo Geral do Estado, Comunidades Auténomas, Entidades
Locais, organizacdes profissionais e empresariais, organizacfes sindicais, Cameras
de Comeércio, meios de comunicacdo, representantes dos consumidores, membros do
mundo académico e de pesquisa e formacdo turistica). As principais fungdes do
Observatorio sdo monitorar as politicas que incidem sobre a atividade turistica,
desenhar propostas e iniciativas de atuagdo e criar um marco para a interlocucao

entre todos os agentes que conformam o setor turistico.
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7.2) O Plano Integral de Qualidade do Turismo Espanhol (PICTE 2000)

O processo de reorientacdo do setor turistico espanhol rumo a um modelo competitivo e

descentralizado culminou na elaboracdo do Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE

2000), que colocou as diretrizes para o desenvolvimento do setor no periodo 2000-2006.

O PICTE parte de um diagnostico do setor turistico espanhol em que figuram o crescimento

sustentado dos fluxos turisticos internacionais e a posi¢cdo de lideranca adquirida pela Espanha no

setor. Por outro lado, estdo claros os desafios que o pais enfrenta na manutencao desta lideranca,

entre 0s quais se destacam:

A necessidade de fortalecer o tecido empresarial espanhol através do aprofundamento da
transicdo das empresas espanholas para novas formas de gestdo e financiamento -com o
gradual abandono do modelo de gestdo familiar baseado no autofinanciamento- e do
processo de internacionalizacdo das empresas do setor. Este movimento, de grande
importancia a partir dos anos 90, é ainda insuficiente para que o setor possa estabelecer uma

posicao de equilibrio com as grandes operadoras que controlam os mercados emissores;

A necessidade de garantir a sustentabilidade do setor do ponto de vista dos limites da oferta.
Como coloca o Plano, a questdo dos limites da oferta “n@o deve ser colocada de um modo
geral, e sim em relacdo a destinos concretos, ou seja, em termos de sustentabilidade e da
relacdo com o meio ambiente natural e socio-cultural. E’ nestes termos que se podem
definir modelos de desenvolvimento que determinem os limites quantitativos e fixem as

pautas do desenvolvimento qualitativo respeitando tais limites”>°.

Do ponto de vista da demanda, sobressaem a forte dependéncia da Espanha em relacdo ao
mercado europeu, e a progressiva diminui¢do da concentracdo das viagens no periodo do
verdo europeu, junto com a reducdo da duracdo das viagens. Esta tendéncia ao
fracionamento do periodo vacacional e aumento do turismo invernal implica o
enfraqguecimento relativo da demanda pelo produto “sol y playa”, tradicional pilastro do
turismo espanhol, mas indica o potencial de crescimento de novos produtos como o turismo
urbano e cultural ou as viagens de negocios. Este potencial é reforcado por dados que

mostram que o gasto médio por viajante & superior no inverno.

A diferenca da situac&o no inicio dos anos 90, a preocupacio da Espanha no inicio do milénio néo é

mais a de recuperar competitividade, e sim consolidar a lideranca adquirida. A palava de ordem

% |ET (2000) PICTE. Traduco livre.
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agora € “qualidade”, conceito que constitui a resposta do setor aos desafios colocados pela

globalizacdo e pelo rapido crescimento do turismo internacional, uma vez que:

e Qualidade significa competitividade. A globalizacdo torna todos os destinos competidores
entre si, mas a énfase na qualidade permite ao mercado espanhol diferenciar-se dos novos
destinos concorrentes que estdo entrando no mercado internacional, e com as quais a Espafia

ndo pode concorrer em termos de precos;

e Qualidade significa rentabilidade. A demanda por produtos espanhdis gera um aumento de
precos que, em um mercado globalizado, poderia minar a competitividade do turismo
espanhol. No entanto, “se esta relacdo preco/qualidade se mantém dentro dos limites da
competitividade, a tensdo da demanda se resolve de maneira positiva em uma maior
rentabilidade do turismo, o que por sua vez permite financiar a progressiva melhora da

oferta™®’;

¢ Qualidade significa sustentabilidade. Isto porque qualidade implica investimento na geragéo
de novos destinos e produtos turisticos (diversificacdo) e atencéo a preservacdo do ambiente
natural e urbano, assim como do patriménio cultural, garantindo o retorno dos turistas ao
pais. Qualidade também envolve investimento em novas tecnologias e, sobretudo, na

formacéo de recursos humanos.

O PICTE 2000 se desdobra em dez programas desenvolvidos a partir de uma parceria entre 0s
diferentes niveis da administracdo publica, e o setor privado. Os diferentes programas foram
elaborados em modo a poder dispo, em muitos casos, de financiamentos procedentes da Comisséo

Européia.

O PICTE 2000 oferece particular interesse porque evidencia a amplitude do esforco de
desenvolvimento do setor turistico espanhol A seguir serdo ilustrados brevemente os programas

que o compdem.

a) Qualidade dos destinos turisticos

A percepcéo que o turista tem de um destino depende de muitos elementos relacionandos de forma
mais ou menos direta com a atividade turistica. Dai a necessidade de se definirem modelos de
gestdo integral dos destinos turisticos, através dos quais sera possivel “coordenar os esforcos que o0s

distintos subsetores empresariais estdo desenvolvendo, em destinos concretos”>.

" |ET (2000) PICTE. Traducéo livre.
*8 |[ET (2000) PICTE.
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O Plano se desenvolve em dois eixos: Planos de Exceléncia Turistica, direcionados a recuperacao e
regeneracdo de destinos maduros; e Planos de Dinamizagdo Turistica, dirigidos a destinos turisticos

emergentes.

Os protagonistas do programa sdo os governos locais, na medida em que estes prestam uma série de
servigos publicos que incidem diretamente na qualidade do setor turistico e portanto na satisfacdo
do turista. A apresentacdo dos projetos depende da iniciativa dos governos locais, enquanto a
Conferéncia Setorial estabelece os critérios para a selecdo dos projetos. Os trés niveis de governo

contribuem com financiamento paritério a realizacdo dos projetos.

O setor empresarial participa na avaliacdo dos projetos e, ndo obstante se trate de um programa de
investimentos publicos de apoio a atividade turistica, o que se busca € ativar o conjunto do destino,

buscando um esforco paralelo por parte do setor privado.

b) Qualidade dos Produtos Turisticos
O programa de desenvolvimento de produtos turisticos tem uma dupla incidéncia.

“Por um lado, se aplicado aos destinos de sol y playa permite incidir no problema de
dessazonalizacao ao diversificar a oferta e enriquecer o produto. Por outro lado, quando se trata
de desenvolver produtos em destinos emergentes, o que se estd fomentando é a diversificagdo do

produto turistico espanhol em seu conjunto"*®.

Grosso modo, o objetivo do programa é o de homogeneizar a oferta do setor, de modo a criar

padrdes de qualidade e incidir sobre o enfoque turistico dos seguintes produtos:

e Golf: produto extremamente importante do ponto de vista da rentabilidade e da
dessazonalizacdo do turismo. O objetivo principal € a criagdo de campos com orientacéo

turistica, abertos ao publico e em sinergia com alojamentos turisticos;

e Turismo nautico: os principais problemas do setor sdo insuficiente capacidade, tratamento

fiscal inadequado e necessidade de integrar a atividade esportiva com o alojamento;

e Turismo de aventura: o problema do produto estd em sua natureza sazonal e no curto ciclo
de vida das empresas do setor, que dificultam a criacdo de politicas setoriais e a garantia dos

direitos do consumidor;

* |ET (2000) PICTE.
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e Turismo rural: setor em crescimento devido ao apoio da Comissdo Européia a diversificacdo
da renda agréria. Os desafios do setor se referem & necessidade de homogeneizar a oferta e

sensibilizar os entes que regulamentam o setor as particularidades da demanda turistica;

e Turismo cultural: o turismo cultural espanhol deve ser aprimorado através da criacdo de
produtos (promocgdo do patriménio histérico-cultural e organizacdo de eventos) e do
estabelecimento de mecanismos que facilitem o0 acesso do turista aos bens culturais

(sistemas de reservas e horarios de abertura de museus, etc.);

e Turismo termal: neste setor de grande potencial, € preciso distinguir os estabelecimentos
orientados a tratamentos médicos-sanitarios daqueles com potencial turistico e apoiar estes

altimos na modernizacgéo de sua oferta e na criacdo de uma rede de qualidade.

¢) Qualidade nos Setores Empresariais

Este programa se desenvolve a partir de iniciativa do setor empresarial, e tem como objetivo
construir e implantar padrdes de qualidade especificos para o setor turistico, num esforco

normalizador sem precedentes a nivel mundial.

O sistema de qualidade em setores empresariais apresenta as seguintes caracteristicas:
e Adeséo voluntaria;
e Autorregulacdo: as normas que regem o sistema sao definidas pelo proprio setor;
o Sistema de certificacdo independente, neutro e rigoroso;
o Flexibilidade das normas que se adaptam a cada produto especifico;

e Complementariedade com a legislacdo vigente e com a politica empresarial.

A administracdo turistica do Estado e as Comunidades Autbnomas fornecem apoio a
implementacdo dos sistemas de qualidade através de assisténcia técnica e da criacdo do Instituto de

Calidad Turistica Espafiola (ICTE), responsavel pelo conferimento da Marca Espafiola de Calidad.

d) Qualidade na formacéo

A prestacdo de servicos ndo pode, em algum momento, ser separada dos prestadores dos mesmos,
ou seja, dos trabalhadores do setor. A manutencdo de um alto nivel de qualidade e competitividade
ndo prescinde de um esforco continuo de formacgéo, em todos os aspectos exigidos pela evolucdo do
mercado e da tecnologia. Portanto, o Programa Formacion en Calidad, que se beneficia, para alguns

projetos, do Fundo Social Europeu, tem como objetivo:
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o Reforcar a colaboragdo entre empresas, administragdes publicas e centros universitarios de

pesquisa e formagdo em turismo;
e Coordenar as diferentes iniciativas de formacédo ocupacional e continua;
e Potenciar o conferimento de bolsas de estudo para o setor;

o Reforcar a formacdo de empresarios para consolidar um modelo Unico de qualidade em
torno ao ICTE;

e Estabelecer programas de formacdo internacionalizada, como instrumento de apoio a

internacionalizacdo da empresa turistica espanhola.

Estes esfor¢os sdo coordenados pelo Observatério do Turismo Espanhol.

e) Internacionalizacdo da empresa turistica

Com o processo de globalizagcdo existe o risco de uma articulacdo subordinada das empresas e
grupos turisticos espanhois aos principais grupos turisticos internacionais. N&o obstante os esforcos
empreendidos a partir da metade dos anos 90, subsiste um desequilibrio entre os investimentos
espanhois no exterior e 0 investimento estrangeiro na Espanha, o que se deve em grande parte a
presenca preponderante de pequenas e médias empresas no setor. O estimulo a internacionalizacao

por parte da Administracdo turistica espanhola se desenvolve nas seguintes linhas:

e Difusdo de informacdo acerca das oportunidades para a internacionalizacdo, através da
atuacdo das Oficinas Espafiolas de Turismo e das Cameras de Comércio; da elaboracdo de
Guias que informem o empresario espanhol sobre as oportunidades de investimento no
exterior e as facilidades de apoio a internacionalizagdo oferecidas pela administragdo publica
espanhola; e através da organizacdo de foruns e encontros empresariais mirados a criar

contatos e projetos internacionais;

e Fortalecimento das linhas de apoio & internacionalizacdo concedida pela Direcdo Geral de
Turismo as PMEs que procuram se estabelecer no exterior;

e Criacdo de uma linha de assisténcia técnica, através da Direcdo Geral de Turismo, que
realize estudos de viabilidade de investimentos turisticos no exterior.
f) Cooperagéo internacional

Além de facilitar o desenvolvimento turistico de outros paises, a cooperacdo internacional
proporciona oportunidades para lograr uma maior influéncia do turismo espanhol no ambito

internacional e defender os interesses concretos do setor turistico espanhol.
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Um dos pontos nevralgicos deste programa diz respeito ao reforco da atuacéo espanhola no interior
das instituicbes comunitarias. Da-se o paradoxo de que a UE ndo dispde de uma politica turistica
prépria, em grande parte devido a competicdo entre os paises membros e dos interesses divergentes
entre os paises membros segundo o papel que estes desempenham no mercado turistico
internacional®®. No entanto, a UE possui ampla capacidade de atuacdo normativa e financeira em
questdes de enorme interesse para o desenvolvimento do setor, como na politica regional, de
transportes, de meio ambiente, de protecdo ao consumidor, e de preservacdo do patrimonio
historico, entre outras. No que se refere- a este ponto, 0 PICTE 2000 propde:

e Potenciar e coordenar a representacao dos interesses do turismo espanhol nas instituicdes de
Bruxelas, para poder desenvolver um maior nimero de acdes em assuntos comunitarios,
influir em tempo util sobre as iniciativas comunitarias que incidam sobre o turismo, e
trabalhar para a obtencdo de financiamento comunitario, onde possivel, para o setor

turistico.

No ambito da cooperacdo internacional, o PICTE persegue ainda os seguintes objetivos:

e Reforgar a presenca espanhola nas organizagdes internacionais (Organizacdo Mundial do

Turismo, European Travel Commission, OCDE, etc.);

e Coordenar as iniciativas de cooperacdo internacional em matéria de turismo com a Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI), procurando reforcar a conexdo entre as
estratégias de cooperacao e as de internacionalizacdo do setor turistico espanhol. As areas de
maior interesse para esta cooperacao devem ser a América Latina e 0 Mediterraneo;

e Criar uma linha de cooperacdo internacional propria da Administracdo Turistica que

complemente a atuacdo da AECI no setor especifico do turismo.

g) Informacion Estatistica e Analise Econémica

Uma politica turistica eficaz deve partir do conhecimento cientifico da realidade, da monitoragem
permanente da conjuntura turistica, da analise de perspectivas e do acesso a documentacdo
necessaria para a tomada de decisbes concretas, atividades que, por sua natureza, devem ser

realizadas pela administracdo publica.

As Oficinas Espafiolas de Turismo constituem um instrumento chave para a coleta e processamento

de informacdo sobre a evolucdo de mercados, as estruturas dos diversos setores emissores, as

%0 Veja-se PICTE 2000 e Olalla (2002) "La Promocién del Turismo en el Marco de la Unién Europea”.
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tendéncias da demanda de produtos turisticos, etc. O desafio estd em conseguir transferir esta

informacao de modo &gil e no formato mais Util possivel para o setor turistico espanhol.

O papel central na coleta, processamento e difusdo de informacao é desempenhado pelo Instituto de
Estudios Turisticos (IET) e o subordinado Centro de Documentacién del Turismo Espafiol (CDTE).

Os principais objetivos do IET para o periodo 2000-2006 consistem em:

e Ampliar e harmonizar os indicadores de oferta e demanda turistica, para avancar na criagdo

da Conta Satélite de Turismo Espanhol;

e Aprofundar a cooperacdo e coordenacdo com instituicdes regionais, nacionais e
internacionais, tais como os Observatorios regionais, o Instituto Nacional de Estadistica, o
Ministério do Interior, EUROSTAT, OMT, OCDE, etc;

e Aprofundar o esforco de modernizagdo da Base de Dados do CDTE e de criacdo de redes
que o0 unam a outros centros de documentacdo, de modo a facilitar o acesso online a

informacdo estatistica e documental de interesse para o setor.

h) Promocéo

O objetivo deste programa é promover a Espafia como destino de qualidade, difundindo uma
imagem de marca que diferencie o pais de seus competidores. No caso dos mercados maduros, onde
a Espanha é um destino assentado e conhecido, trata-se de procurar substituir a visdo do pais como
destino barato de sol y playa e consolidar a imagem da Espafia como destino de qualidade. No caso

de destinos emergentes, esta idéia deve servir de base para uma promocao global.

O esforco de promogdo da marca Espanha é liderado pelo Conselho Setorial, 6rgdo que conta com a
participacdo dos agentes privados involucrados na atividade turistica. Um papel importante é
também desempenhado pelas Cameras de Comércio e pelas OETs que estdo posicionadas em modo

a fornecer informacdo de qualidade a potenciais clientes.
i) Apoio a comercializagdo

Este programa diz respeito ao apoio a comercializacdo dos distintos produtos do setor turistico
espanhol. Assim como a atividade de promocdo, a comercializacdo da marca Espanha é planificada
em conjunto com o setor privado e se desenvolve a partir da participagdo em feiras e congressos

especializados e da organizacao de encontros e viagens empresariais.
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8) Analise da Capacidade Competitiva do Setor de Turismo na Espanha e Indicac¢Ges para o

Caso Brasileiro

Com base na analise desenvolvida nas se¢Bes anteriores, procurar-se-a individuar os determinantes
das vantagens competitivas (naturais e construidas) e fragilidades do turismo espanhol. Por fim,
serdo indicados os principais pontos de interesse que o caso espanhol coloca para a elaboracdo de

politicas de turismo para o Brasil.

Desde meados do século XX, o setor turistico tem se constituido em um dos pélos de maior
dinamismo da economia espanhola. O clima ameno e a proximidade aos mercados emissores
europeus, associados ao modelo politico centralizado do governo Franco, permitiram um

desenvolvimento intensivo do turismo espanhol nas primeiras décadas do pds-guerra.

Durante as décadas de 70 e 80, se evidenciaram as contradigdes inerentes a este modelo de
desenvolvimento, entre os quais se destacavam a precariedade da infraestrutura e a devastacdo dos
ambientes naturais. Do ponto de vista institucional, o processo de descentralizacdo associado a
promulgacéo da nova Carta constitucional em 1978 deixou, inicialmente, o governo central sem um
papel definido que o permitisse coordenar 0S novos atores que surgiam no cenario da

democratizagdo na construgdo de um novo modelo de desenvolvimento do setor turistico.

A percepgdo dos limites do modelo anterior, num contexto de descentralizagéo e democratizagéo,
criou as condi¢des para que o tema da sustentabilidade assumisse papel central na elaboracdo das

diretrizes para o desenvolvimento do setor.

A partir dos anos 90, aos problemas internos enfrentados pelo setor somaram-se os desafios
colocados pela globalizagdo. A globalizag&o implicou um acirramento da concorréncia enfrentada
pelo setor em dois aspectos principais: uma maior concorréncia de destinos, e uma maior
concorréncia aos atores nacionais nos diferentes elos da cadeia produtiva do turismo. Neste
contexto, a superacdo da crise ndo pode ser atribuida as vantagens comparativas naturais
desfrutadas durante décadas pelo setor turistico espanhol, e sim a cuidadosa construcdo de
vantagens comparativas dinamicas, capazes de garantir a lideranca adquirida pelo pais no novo

ambiente internacional.

Certamente um dos elementos centrais do novo modelo de desenvolvimento do setor que foi se
delineando a partir dos anos 90 foi a criacdo de um arcabouco institucional que favorece o
confronto entre os atores, publicos e privados, envolvidos no setor, e cria espaco para iniciativas dos
governos locais e do setor privado. O que fica claro no caso espanhol é que o desempenho do setor

turistico ndo é apenas resultado de politicas setoriais bem elaboradas mas do esfor¢o de um sistema-
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pais de frente aos desafios colocados pela globalizagcdo. Em outras palavras, as empresas ndo se
movem sozinhas, mas no interior de estratégias nacionais e regionais desenvolvidas conjuntamente
com os diferentes niveis de governo, atores privados (empresas e bancos), centros de formacao,

universidades, etc.

E’ interessante notar que a literatura analisada ndo se estende sobre a entrada da Espanha na Uniao
Européia em 1986 e seus efeitos sobre o setor. Esta lacuna parece estar associada ao fato que, como
mencionado acima, a UE ndo tem competéncias especificas em matéria de turismo. Por outro lado,
a UE possui ampla capacidade de atuagdo normativa e financeira em questdes de interesse para o
desenvolvimento do turismo, como na politica regional, de transportes, de meio ambiente, de
protecdo ao consumidor, e de preservacdo do patriménio histérico. A entrada na UE teve um
significativo efeito dinamizador sobre a economia espanhola e permitiu que a Espanha se
beneficiasse dos diferentes Fundos de desenvolvimento europeus, que foram habilmente utilizados
para o financiamento de programas de interesse do setor turistico.

A escolha do conceito de “qualidade” como pedra angular da elaboracdo de politicas para o turismo
parece ser outro elemento chave para compreender a resiliéncia do setor turistico espanhol.
Qualidade e diversificacdo séo os instrumentos eleitos para alcangar os objetivos de sustentabilidade
e rentabilidade: a qualidade garante a fidelidade dos turistas aos destinos espanhdis e a rentabilidade
do setor, apesar da concorréncia de destinos mais baratos. A diversificacdo assegura a expansao do
setor turistico como um todo, a0 mesmo tempo em que contribui para a sustentabilidade dos

destinos concretos.

No que se refere a traducdo em politicas do conceito de qualidade, talvez o aspecto mais
interessante seja a atencdo dedicada a formacao e aos recursos humanos. As diretrizes para o setor,
gue encontram sua expressao maxima no Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE),
conferem aos recursos humanos um papel central na realizagdo do objetivos de qualidade e
sustentabilidade, uma vez que o produto turistico ndo pode ser separado dos trabalhadores que

prestam seus servigos no setor.

A énfase na qualidade parece ter alcancado bons resultados, como mostram os indicadores
impressionantes de fidelidade dos turistas apresentados acima. Por outro lado, no que se refere a
diversificacdo, o caminho a percorrer ainda é longo. De fato, o turismo espanhol apresenta um
quadro de excessiva concentracdo em diversos aspectos: concentracdo de mercados emissores, de
destinos turisticos e de produtos (sol y playa). O proprio movimento de internacionalizacdo das
empresas, particularmente no setor hoteleiro, apresenta como maior fragilidade a excessiva

concentracdo geografica e de produtos.
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Outros pontos de fraqueza sdo o ainda incipiente processo de internacionalizacdo das empresas do
setor, a subordinacdo a operadoras turisticas estrangeiras e as dificuldades encontradas para garantir

a preservacédo do patriménio natural e cultural.

O caso espanhol apresenta muitos pontos de interesse para paises que, como o Brasil, ttm como
objetivo aumentar sua participacdo no mercado turistico internacional. A maior distancia do Brasil
aos mercados emissores da Europa e dos EUA é uma questdo que se relativizou com a globalizacéo
e a expansdo do transporte aéreo internacional. Além do mais, a proximidade cultural do Brasil em
relacdo aos principais mercados emissores torna-se uma vantagem significativa em relagéo a muitos

competidores orientais e mediterraneos no contexto internacional do pds-11 de setembro.

Por outro lado, o caso espanhol assinala a importancia de se fomentar o turismo doméstico, que
tende a apresentar um comportamento mais estavel no tempo e uma maior diversidade de destinos

que o turismo internacional.

A énfase na diversificagdo € particularmente relevante no caso brasileiro, onde o turismo
internacional tende a ser concentrado em poucos destinos. A diversificacdo, como se mostrou
acima, constitui um elemento essencial para garantir o desenvolvimento sustentavel do turismo no

territério.

Além da diversificacdo de destinos e o fomento do turismo doméstico, a diversificacdo de produtos
parece particularmente interessante para o caso brasileiro. Em especifico, o desenvolvimento do
turismo cultural, tanto como motivagdo primaria como secundaria das viagens turisticas, permitiria
ao pais valorizar seu patrimoénio cultural e diferenciar-se em relagcdo a outros destinos. No caso
brasileiro, existe ainda um patriménio natural vasto e diversificado. A exploragéo ainda incipiente
deste produto turistico cria as condi¢cfes para o seu desenvolvimento sustentavel, em sinergia com

outros objetivos de politica como a preservacao do meio ambiente.

No que se refere a énfase na qualidade, o modelo turistico espanhol ilustra o potencial de fidelidade
dos turistas, que sdo capazes de repetir inlmeras viagens ao mesmo destino. No caso espanhol, esta
fidelidade encontra expressao maxima no fenbnomeno do turismo residencial, ou seja, na compra
de uma residéncia (inclusive através de novos instrumentos como a multipropriedade ou time-
sharing®™) no destino turistico. A esta tendéncia esta também associada a participacéo decrescente
do turismo organizado no turismo receptor espanhol, indicacéo de que a qualidade do acolhimento e

81 Compra do direito ao usufruto de uma residéncia turistica por um periodo determinado (em geral, duas semanas) ao

ano.
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a repeticdo das viagens criam no turista a seguranca para organizar suas viagens de modo

independente.

Por fim, deve-se salientar o investimento da administracdo publica na producdo e difusdo de
estatisticas que permitem uma monitoragem precisa das tendéncias do turismo espanhol. Este
trabalho minucioso, levado a cabo através de pesquisas efetuadas tanto na Espanha como no
exterior, permite aos formuladores de politicas e atores privados responderem de forma dindmica as
novas exigéncias colocadas por mercados em permanente transformacdo. O conhecimento do
mercado domeéstico e internacional parece ser uma pré-condicdo para a elaboragdo de politicas para
o0 desenvolvimento do setor turistico brasileiro, independentemente da impostacdo e orientamento

das mesmas.
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