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APRESENTACAO

Nos dltimos quatro anos, o turismo brasileiro vem respondendo aos desafios
representados pelas metas do Plano Nacional do Turismo. Governo Federal,
empresarios, terceiro setor, estados e municipios trabalharam juntos para colocar em
pratica uma nova politica para o turismo. Pela primeira vez na historia, o turismo
tornou-se prioridade de Governo, com resultados positivos para a economia e 0
desenvolvimento social do Pais.

O Ministério do Turismo contabiliza muitas vitérias conquistadas: a ampliacao da oferta
de roteiros turisticos de qualidade; aumento dos desembarques nacionais; incremento
no numero de estrangeiros visitando o Pais; aumento dos investimentos diretos;
elevacédo na entrada de divisas e geracao de renda e empregos para o0s brasileiros.

No entanto, algumas reflexdes se impdem sobre o futuro do turismo brasileiro. Um
mundo cada vez mais dindmico e competitivo e as transformacfes da economia
mundial trazem novas e desafiadoras exigéncias para todos, sem excecao. Dentre
elas, a de que é necessario assegurar 0s interesses nacionais e um desenvolvimento
sustentado e sustentavel. Como fazer isso em longo prazo? E mais: qual o padréo de
concorréncia vigente no mercado internacional; qual estratégia o turismo brasileiro
deve assumir para competir; qual o melhor modelo de desenvolvimento para o turismo
no Pais; quais as oportunidades estdo colocadas para as empresas brasileiras e, ao
mesmo tempo, que ameacas existem para elas nesse mercado? Finalmente, o desafio
maior: como promover uma insercado ativa e competitiva do turismo brasileiro na
economia mundial?

Buscando analisar esse cendrio e encontrar respostas aos desafios que ele coloca, o
Ministério do Turismo realizou um trabalho junto com o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), que resultou neste rico material. Os Estudos de Competitividade
e Estratégia Comercial reanem o trabalho de grandes especialistas de varios centros
de pesquisa do Brasil.

Os Estudos foram idealizados com o objetivo de incentivar o debate sobre os rumos
do turismo brasileiro, considerando seus principais aspectos e segmentos. O Brasil é
aqui comparado com casos internacionais de sucesso para fazer face aos desafios
gue se pdem: as novas tecnologias, as aliangas estratégicas, fusdes, aquisicdes e o
processo de concentracdo, o fortalecimento e a internacionalizacdo de nossas
empresas, a sustentabilidade ambiental e a preservagéo das culturas locais.

O Ministério do Turismo convida todos os agentes do setor a uma ampla discussao
para a construcao coletiva e democratica de um futuro Programa de Competitividade
Para o Turismo Brasileiro. As bases para este futuro sustentado estdo aqui, nestes
Estudos de Competitividade e Estratégia Comercial para o Turismo.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo



NOTA:

O presente documento é propriedade do Governo Federal e ¢é
disponibilizado gratuitamente para avaliagdo dos profissionais do turismo
brasileiro. Seu objetivo € ampliar o debate nacional sobre o futuro do
setor, assim como de fomentar a pesquisa nesse campo do
conhecimento, consistindo numa versao preliminar, que devera sofrer
alteracbes ao longo do primeiro semestre de 2007, incorporando
sugestbes e criticas a partir de debates com agentes selecionados do
turismo brasileiro. Seu contetdo ndo representa a posi¢cao oficial do
Ministério do Turismo, sendo de inteira responsabilidade de seus autores.



INTRODUCCION

Para la economia mexicana el sector turismo ha sido de suma importancia, por ser una fuente importante
en la generacién de divisas, empleos y desarrollo. Es por ello que en la Gltima década surgié un gran
numero de programas destinados al mejoramiento de las zonas turisticas, con el objetivo de hacerlas mas
atractivas para todo tipo de visitantes, de incrementar sus impactos favorables sobre las comunidades
locales y sin afectar negativamente al medio ambiente. No obstante y a pesar de estos esfuerzos, el pais
ha perdido lugares en el ranking mundial como destino turistico, ubicandose a la zaga de Estados Unidos,
Francia, Espafia, Italia, entre otros.

Segln datos obtenidos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y de la Secretaria de Turismo
(SECTUR), los ingresos mundiales totales del turismo en 2004 fueron de 622.4 mil millones de dolares,
con una tasa media de crecimiento anual de 5.6% de 1993 a 2005. El crecimiento mas significativo en
cuanto a la generacién de ingresos mundiales se present6 de 2003 a 2004, con una variacion de poco
mas de 18% de un afio a otro. Aunque el comportamiento de la actividad turistica fluctiia poco, su
desempefio esté en funcion de factores politicos, econémicos, sociales e incluso naturales; entre ellos, un
elemento fundamental es la seguridad, factor que se tratara mas adelante.

En México, los ingresos por concepto de turismo han presentado un incremento promedio de 6.8%
durante el periodo del 2000 al 2004, segun datos de la Secretaria de Turismo (SECTUR); sin embargo, y
a pesar de que nuestro pais se ha mantenido dentro de los diez principales destinos turisticos, no ha
logrado escalar posiciones dentro de los quince destinos méas importantes del mundo en términos de sus
ingresos. Por el contrario, durante el mismo periodo, ha perdido cuatro posiciones (las que fueron
ocupadas por Turquia, Australia y Japon). Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
México ocupa el lugar numero catorce en la captacion de ingresos a nivel mundial con una participacion
de casi dos puntos porcentuales en 2004.

Pese a que los ingresos por turismo en México han aumentado y que la balanza turistica® ha sido
superavitaria; (de 1998 a 2005 la tasa media de crecimiento anual fue de 5% y alcanzd 45, 804 millones
de pesos en el (ltimo afio) el sector no ha no ha logrado alcanzar el ritmo de los paises lideres en el
mundo, por lo que su competitividad relativa ha disminuido.

Este documento? analiza los diferentes aspectos relevantes del sector turismo, haciendo un recuento de
sus fortalezas, y de los retos a los cuales se ha enfrentado en los Ultimos afios. Para ello es necesario
mostrar con cierto detalle la estructura tanto de mercado como de la industria en la cual se encuentra
inmerso el sector. Se utilizaron estadisticas recopiladas de diversas fuentes, entre las cuales se
encuentran la Secretaria de Turismo (SECTUR); Fomento Nacional del Turismo (FONATUR); la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT); el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética; el

Centro de Estudios Superiores de Turismo y del Quinto Informe de Gobierno de la Presidencia. En la

1 Para visualizar con mayor detalle los datos que corresponden a la Balanza Turistica de México ver Anexo A
2 Documento surgido a partir de la Nota Técnica Tematica Estudio de caso internacional del sector turismo en México



mayoria de los casos, el analisis se realiz6 para el periodo comprendido entre 1998 y 2003; y cuando fue
posible se extendi6 a 2004 y 2005.

En la primera seccion se sefiala la importancia del sector dentro del entorno macroecondmico, asi como
el papel socio-cultural que desempefia el turismo en el pais. También dentro de esta seccion se trata el
tema de la normatividad que rige a los bienes y servicios turisticos; y los programas de apoyo vigentes.
En la segunda seccion se presenta la conformacion del sector, es decir, en esta parte del documento se
describira el tipo de visitantes que ingresan a México, los principales destinos turisticos mexicanos y su
division, asi como los servicios turisticos con los que se cuenta. Por (ltimo, se muestra como la estructura
de la cadena de bienes y servicios turisticos, los actores que participan dentro de ella, el tipo de
competencia que existe dentro de cada mercado y el desempefio de las principales variables econémicas

para cada una de las actividades productivas de la cadena.



1. Caracteristicas generales e importancia macroeconomica del

Sector Turismo en México

a. Importancia econdmica: Participacién en el PIB, el consumo turistico, generacion de

divisas y la inversion

El sector turismo es de gran importancia en el desarrollo y crecimiento de México, ademas es una
actividad fundamental en la captacion de divisas, lo que se refleja en el creciente superavit de la balanza
turistica. Por ello, este sector ha sido identificado como prioritario para la economia nacional dentro del
Programa de Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal,

La Figura 1 muestra tanto el crecimiento de su produccion como su participacion en el PIB nacional; la
linea clara corresponde al producto total del turismo mexicano y es facil apreciar que desde finales del
siglo pasado y hasta el afio 2003 su tendencia ha sido creciente aunque apenas con una variacion
promedio anual de poco mas de un punto porcentual. Por otro lado, su participacién en el PIB nacional
presenta una tendencia decreciente; el porcentaje de contribucion, después del monto record del 8.8%
en el afio de 1999, ha caido en mas de un punto porcentual hasta alcanzar 7.7% en 2005. Este
comportamiento es derivado de la mala planeacion de estrategias claras de mercado en el sector, la
promocion ineficiente y la apertura comercial acelerada, asi como las mayores participaciones que han
tenido otros rubros en el producto nacional, por ejemplo las remesas de los migrantes y el petréleo. Para
revertir esta tendencia se han implementado diferentes esfuerzos, los cuales se enfocan a hacer mas

atractivo el sector para la inversion.



Figura 1.
PIB del Sector Turistico Nacional! y La Participacion en el
Total Nacional
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Fuente: Secretaria de Turismo (SECTUR), Informes de Labores 2000 - agosto 2005, Cuenta Satélite del Turismo de México
98-00. Banco de México (BANXICO).

En México, segun la Cuenta Satélite del Turismo elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informética (INEGI), el consumo turistico® se divide en tres categorias. La primera de ellas es
el consumo turistico doméstico, que se refiere al gasto que hacen los conacionales fuera de su entorno
habitual; la segunda es el consumo receptivo, que contempla el gasto que realizan, dentro del pais, los
visitantes que proceden de otras naciones; por Ultimo, la tercera categoria es el consumo turistico
egresivo, el cual contempla los gastos realizados por los residentes mexicanos en calidad de visitantes en
otros paises. La Figura 2 evidencia que en el caso de nuestro pais la mayor parte del consumo turistico
es realizado por los residentes, es decir, el consumo doméstico tiene una participacion de mas de 80% en
el consumo turistico total del pais.

El comportamiento de las categorias del consumo ha sido constante; el consumo del turismo doméstico
s6lo ha tenido una variacion promedio anual de 1.3% en el periodo de 1998 al 2003, cuando pasé de
133.73 a 142.73 millones de pesos; en cuanto al consumo del turismo receptivo, su comportamiento ha
presentado fluctuaciones leves pero con una tendencia decreciente: el consumo receptivo tiene una tasa
negativa promedio de 1.2% anual en el periodo, pese a que en los dos Gltimos afios presentd crecimiento
pequefo. Finalmente, la tercera categoria es menos significativa, ya que sélo representa 3% del total del
consumo turistico y Unicamente ha reportado un incremento promedio de un punto porcentual, lo cual

refleja la imposibilidad de los habitantes de este pais para realizar visitas internacionales; los principales

3 El consumo turistico se refiere al valor monetario de todos los bienes y servicios que los visitantes adquieren antes, durante y
después del viaje.



motivos de esto son los efectos en los precios de las divisas y el bajo ingreso de la mayor parte de la
poblacion. Lo anterior muestra la importancia, cada vez mayor, del turismo nacional, es decir,

fundamentalmente los ingresos por turismo corresponden al gasto que realizan los residentes del pais.

Figura 2
Consumo Turistico! de 1998 a 2003
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1 Precios constantes, base 1993
Fuente: Cuenta Satélite del Turismo 98-03. INEGI.

b. Aspectos generales de las dimensiones sociales y culturales del turismo mexicano

En este apartado se describen algunos de los impactos del sector a la sociedad mexicana en sus
dimensiones sociales y culturales. La primera se refiere al impacto en el nivel de empleo y al desarrollo
del sector en atractivos y destinos turisticos; la segunda dimensién se centra en la frecuencia de visitas a
zonas, centros y lugares arqueoldgicos.

En los ultimos afios el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) en coordinacion con el gobierno
federal y los gobiernos estatales desarrollaron planes enfocados a generar oportunidades de desarrollo
sustentable de impacto macroecondmico, ecolégico y por supuesto social, en el sentido de mejorar y
engrandecer los sectores econdémicos mexicanos, asi como proporcionar horizontes de vida cada vez
mas elevados para los habitantes de las comunidades cercanas. Ademas, otro objetivo importante de
estos proyectos es desarrollar y aprovechar al maximo los recursos naturales de algunas regiones del
pais, con estricto respeto a la cultura y costumbres de las comunidades, en su mayoria indigenas,
convirtiéndose en un elemento detonador del desarrollo regional. La finalidad de estos proyectos es
fortalecer la actividad turistica de México a través del turismo de aventura, ecolégico y cultural, los
atractivos de sol y playa, de negocios, entre otros.

Por otra parte, segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) el turismo
cultural ha tenido el siguiente comportamiento; en 2005 las visitas a museos y zonas arqueoldgicas
tuvieron una participacion de casi el cien por ciento del turismo cultural, al superar nueve mil millones de
visitantes, mientras que la visita a monumentos histéricos tnicamente obtuvo una participacion de poco

més de un punto porcentual.



Cuadro 1.
Visitantes a Museos, Monumentos Histéricos y Zonas Arqueoldgicas Administrados por el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia

Tasa de Crecimiento Anual

Concepto 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 18,847,159 -1.48 0.24 4.6 6.74 3.21 0.91
Nacionales 15,065,788 -3.41 5.91 6.09 6.72 1.82 251
Extranjeros 3,781,371 4.62 -16.29 -0.91 6.83 8.72 -4.99
Museos 9,032,922 -3.27 3.63 13.03 9.99 5.53 11.66
Nacionales 8,189,329 -4.92 6.62 14.99 10.66 5.55 13.04
Extranjeros 843,593 7.24 -13.33 -0.67 4.61 5.35 -0.14

Monumentos

Historicos 236,559 -1.08 18.9 -77.96 3.91 11.02 4.73
Nacionales 225,731 0.15 19.46 -77.76 3.1 12.06 4.21
Extranjeros 10,828 -18.12 9.39 -81.72 22.22 -8.8 17.01
Zonas Arqueoldgicas 9,577,678 -0.35 -3.36 6.92 4.48 1.33 -71.57
Nacionales 6,650,728 -2.56 3.82 9.57 3.38 -1.92 -8.09
Extranjeros 2,926,950 4.29 -17.44 04 7.42 9.73 -6.37

Fuente: Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional, Instituto Nacional de Antropologia e Historia (I.N.A.H.)

Pese a la importancia de este tipo de turismo, tanto por su nimero, como por su derrama econémica y
cultural, los datos muestran que no es un segmento particularmente cuidado ni promovido para la
captacion de turismo extranjero. En el Cuadro 1 muestra que el crecimiento en el nimero de visitas a
estos “espacios culturales” se debe exclusivamente a los visitantes nacionales, ya que los extranjeros
disminuyeron 5% en el dltimo afio. Lo relevante en este tipo de turismo, es que las organizaciones
dedicadas a su promocion y proyeccién han logrado que en 2005 los turistas nacionales tuvieran una alta
asistencia a este tipo de centros; del total registrado, el 43 y 35% corresponde a vistas a museos y zonas
arqueoldgicas por nacionales respectivamente.

En algunos paises del mundo se han realizado estimaciones respecto al volumen de este tipo de turismo
y lo que representa para el total de desplazamientos que se realizan anualmente, y aunque las
estimaciones difieren, siempre se identifica a este segmento como uno de los mas importantes del flujo
turistico tanto domeéstico como internacional.

También se estima que el gasto por viaje de la demanda turistica relacionada con la cultura es mayor al
promedio nacional, por el aumento de su consumo diario en funcion de las actividades que realizan
alrededor del patrimonio cultural y por su estadia que es mayor a la de otros segmentos. El Centros de
Estudios Superiores de Turismo (CESTUR) calcula que el turista nacional que viaja motivado
especialmente por asuntos relacionados con la cultura gasta en promedio 260 ddlares, casi treinta por
ciento mas que el turista “convencional”. Esta diferencia también existe en el turismo receptivo, aunque
s6lo alcanza 10.1%.

La motivacion del viaje de turismo receptivo esta relacionada con la region de procedencia; existe una
mayor incidencia de turismo cultural entre los visitantes europeos, en tanto los norteamericanos prefieren
otro tipo de turismo. Dado que la mayor parte de los visitantes a nuestro pais procede de Estados Unidos,

es importante contemplar estrategias especificas que posibiliten atraerlos a actividades culturales.
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En México, las cifras del turismo cultural no se han determinado con precision. Una buena aproximacion a
esa cifra son los datos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), que estima haber captado
en los espacios bajo su custodia 18.8 millones de visitantes en 2005. Los nacionales representaron
alrededor de las cuatro quintas partes con un total de 15.06 millones y los internacionales una quinta
parte con 3.7 millones. No obstante, entre los visitantes nacionales no se diferencia entre turistas y
residentes de las ciudades en que se ubican los sitios. EI CESTUR estima que el turismo motivado
especialmente por la cultura en México representa 13.8% de los viajeros nacionales y 7.5% de los
internacionales. “La cultura ocupa el sexto lugar en cuanto a la motivacion principal para el turismo
doméstico y el cuarto para el turismo internacional. Casi 70 millones de turistas realizan actividades
relacionadas con la cultura en México” (CESTUR, 2003).

Otra caracteristica importante del turismo es su capacidad de generar empleos. En México, el personal
ocupado del sector turistico tiene una participacion media de mas de 5% en el total nacional del periodo
de 1993 al 2003 cifra que es significativamente inferior a la participacion del sector en la produccion
nacional medida por su PIB. La generacion de empleos en el sector presenta fluctuaciones significativas
(Cuadro 2); de 1998 a 1999 se perdieron cerca de 22.4 miles de ocupaciones, sin embargo en 2004 se
generaron poco mas de 27.3 miles de ocupaciones. Por otro lado, la participacién del personal ocupado
turistico en el total nacional es bastante significativa y mas tratandose de una actividad de servicios, lo
cual da cuenta de que es una actividad con una importancia relativa muy importante en la generacion de
empleos (el mayor nimero de ocupaciones del sector se genera en los restaurantes y bares, el transporte

y el alojamiento).

Cuadro 2.
Empleo del Sector Turistico y su Participacion en el Total Nacional

CONCEPTO UNIDADES 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Personal Miles de

Ocupado Ocupaciones 1751.399 1728.964 1752.795 1739.504 1712.934 1732 1759.3
Participacion

del Sector Porcentaje 5.72 5.51 5.48 5.47 5.43 5.47 n.d.
Turismo

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 98-00, INEGI.

¢. Lanormatividad y programas de apoyo.

El marco general de referencia para la politica econdmica relativa al sector turismo en México lo
constituye el Programa Nacional de Turismo (PNT) 2001-2006, que se organiza en cuatro ejes rectores
que orientan la planeacion de los sectores y agentes involucrados, particularmente la SECTUR, los
gobiernos estatales, el Fonatur y el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM). En el siguiente

diagrama (Figura 3), se ilustran estos ejes y las lineas de accion que los conforman:



Figura 3
Ejes Rectores y Objetivos Sectoriales del PNT 2001-2006

. globalidad |
EJE 3: Mantener destinos sustentables EJE 4: Contar con empresas competitivas

10. Apoyar el desarrollo turistico municipal y 14. Impulsar la modernizacion de las PYMES
estatal turisticas
11. Proporcionar el desarrollo sustentable del 15. Desarrollar productos turisticos competitivos
turismo al turismo
12. Fomentar la oferta turistica
13. Favorecer la dotacion de infraestructura en
apoyo

Fuente: Programa Nacional de Turismo 2001-2006; SECTUR

Este programa presenta tres caracteristicas importantes. Primero, esta planteado en una perspectiva de
largo plazo acorde a la proyeccion para el sector al afio 2025, a pesar de que la extension de los
gobiernos federales lo restringe a plantearse sélo como un programa sexenal. Segundo, este enfoque
procura coordinar todas las acciones en materia turistica del gobierno, del sector privado y de otros
agentes relevantes, y privilegia el ejercicio turistico limpio, respetuoso del ambiente y de las culturas
locales. Tercero, fue resultado de una amplia consulta con mas de 2,600 participantes activos que
subrayaron la importancia de considerar en él cuestiones relativas al desarrollo regional, la relacion con
las autoridades, el desarrollo sustentable, la calidad de los servicios turisticos, la promocién y la
competitividad.

En términos regulatorios, este programa se apoya en la Ley Federal de Turismo y su reglamento. Para
garantizar una accion coordinada, fueron establecidos los Convenios de Reasignacion de Recursos para
la Promocion y Desarrollo Turistico entre la SECTUR y los Gobiernos estatales, a través de los cuales se
ejerce gran parte de los recursos federales destinados al turismo.*

La promocidn es una de las areas de la actividad turistica donde la accion del Estado es mas importante;
esta tarea se realiza a través de varios mecanismos del sector, entre los cuales el principal es el Consejo
de Promoci6n Turistica de México, S.A. de C. V. (CPTM); que es una empresa publica de participacion
estatal mayoritaria en la que estan representados, ademéas del Gobierno Federal, los gobiernos estatales
y municipales asi como el sector privado; ademas de que parte fundamental de sus actividades se
financian con el pago de derechos por parte de los turistas que visitan México y que ingresan por via
aérea. Otro ingreso importante es el impuesto de 2% que se aplica en diversos estados sobre la
prestacion de servicios de hospedaje, aunque esa area depende mas de los primeros que de los

4 Un excelente resumen de la normatividad asociada al Turismo, particularmente en lo referente a aspectos ambientales se
encuentra en Mercado Gonzalez, 2005, Normatividad Ambiental que impacta al Turismo”.
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segundos el monto total de los recursos canalizados a la promocion turistica se ha incrementado
significativamente en términos reales.(vease Cuadro 3).

Cuadro 3.
Recursos Canalizados a la Promocion Turistica, 2000-2005
(Millones de pesos y porcentajes)

DerechodeNo na 12048 216 148 2191
Inmigrante

1/ La variacion se calculé con base al deflactor del indice Nacional de Precios al Consumidor. Banxico.
p/ Cifras preliminares.
Fuente: Secretaria de Turismo.

La inversidn destinada al sector turistico estd compuesta fundamentalmente por la inversién extranjera
directa, federal y privada nacional® , ademas la efectuada por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(Fonatur)® y el Bancomext. En el caso del sector turismo la finalidad de la inversion esta enfocada a
optimizar su competitividad. La que depende de mejorar e innovar constantemente con la finalidad de
generar ventajas que provoquen la rentabilidad de las inversiones y los beneficios sociales y econémicos.
Dicha actividad debe entenderse en términos de capacidad de mejora continua e innovacion constante
para generar ventajas y de esta forma hacer que las inversiones sean rentables, provocando con ello los
beneficios sociales y econémicos.

El Gobierno Federal impulsa el desarrollo de la actividad turistica a través de la promocién financiera e
inmobiliaria de Fonatur, y recibe apoyos de la banca de desarrollo Nafin, Bancomext y Banobras. En el
Cuadro 4 e aprecia que estos montos son significativamente inferiores a los destinados en la década
anterior, y desde 2002 han presentado una disminucion continua. Ello se debe en parte a que cambid
sustantivamente la concepcion de lo que debia financiarse a través de la inversion publica: hoy se
establece como prioritario financiar la promocion turistica, el mantenimiento y la consolidacion de la
infraestructura; para esto Ultimo Fonatur desting 413.3 millones de pesos en 2004, monto 51.2% superior
que el afio anterior (5° informe de Gobierno).

5 Inversion que realizan los particulares a través del sistema bancario mexicano
6 Fonatur es la institucién responsable de la planeacién y desarrollo de proyectos turisticos sustentables que pueden tener
impacto nacional; tiene como misién fomentar la inversién en el sector.
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En los dltimos afios, la inversion privada aporta el 70% promedio anual del total nacional al sector. Sin
embargo, en el mismo cuadro se observa que de 1998 a 2005 el crédito otorgado por el sistema bancario
se redujo a una tasa media anual de 5.7% (esta tendencia es generalizada en todos los sectores),
aunque siguen siendo muy significativos, ya que son estos fondos los que en gran medida mantienen al
sector, sobre todo en lo que se refiere a las inversiones en restaurantes y hoteles. En cuanto a la
inversion de la Banca de Desarrollo (cuya participacion en la inversion turistica total es menor que la
extranjera) ha aumentado casi 15% en el periodo analizado, logrando un monto de 2, 987 millones de
pesos.

Por otro lado, la inversion extranjera (tiene una participacion promedio de 16.2% en el mismo periodo) ha
tenido un crecimiento significativo, con una tasa media de crecimiento de 12.3% anual del periodo de
1998 a 2004, con més de tres puntos porcentuales de participacion en la inversion total del sector
turistico. En cuanto a la inversion realizada por Bancomext se observa que la tasa media de crecimiento

anual es de poco mas de 20%.

Cuadro 4
Inversion en el Sector Turistico Mexicano
(Millones de pesos)

CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Inversion Extranjera
Directa’

Crédito Otorgado por

el Sistema Bancario
Banca Comercial 18,604 17,679 15,467 12,298 12,850 12,913 11,371 12,280
Banca de

2,062 3,032 4,127 3,457 3,438 3,571 4,153 n.d.

19,714 19,100 18,048 15,081 16,752 16,726 14,613 15,266

1,110 1421 2581 2,783 3,902 3,813 3242 2,987
Desarrollo

Crédito aprobado por

FONATUR 812 104 245 0 0 0 0 0

Financiamiento 43,243 103,813 190,882 137,011 126,594 109,396 135534  n.d.

Bancomext

! Flujos anuales canalizados al subsector restaurantes y hoteles
Fuente: Secretaria de Turismo SECTUR, Informes de Labores 2000 - agosto 2005, Cuenta Satélite del Turismo de México 98-00. Banco de México.

Ademas para financiar y llevar a cabo los programas de promocion y desarrollo del turismo en 2005 “la
SECTUR programé la firma de 31 Convenios de Coordinacidn y Reasignacion de Recursos con el mismo
namero de entidades federativas por un monto de 304.5 millones de pesos, que detonaron aportaciones
adicionales de los gobiernos estatales y municipales y de los sectores privado y social por 586.6 millones
de pesos, para alcanzar una bolsa acumulada de 891.1 millones de pesos. Las aportaciones del Gobierno
Federal para estos convenios tuvieron un incremento de 16.5% en términos reales comparadas con las
de 2004. Al mes de julio de 2005 los recursos federales canalizados ascienden a 113 millones de pesos,
lo que representa un avance de 37.1 por ciento de lo programado para 2005. Con dichos recursos se
impulsan 248 proyectos de los programas regionales Barrancas del Cobre-Mar de Cortés, Centros de

Playa, En el Corazén de México, México Norte, Mundo Maya, Ruta de los Dioses y Tesoros Coloniales,
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asi como en destinos de turismo alternativo, cultural y social.” (Quinto informe de gobierno, 219). Estos

programas se analizaran mas adelante en la seccion ¢ de este apartado.

Programas

La administracién territorial se desarrolla a través de seis Programas Regionales’, dichos programas
enfatizan el desarrollo de la infraestructura, promocion (tarea realizada fundamentalmente por el CPTM) y
proyeccién del sector turistico El disefio y conduccion de programas regionales para el desarrollo turistico
con los estados y municipios, integran regiones que generan valor agregado y procuran generar la
incorporacion de los diferentes agentes: gobierno federal; estados; municipios; iniciativa privada y el
sector social. Estos programas tienen como objetivo apoyar, a través de la planeacion, asistencia técnica
y gestoria interna e interinstitucional, la definicion y ejecucion de acciones para: posicionar sus destinos y
productos turisticos en los mercados nacionales e internacionales; diversificar sus destinos; propiciar el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en destinos turisticos consolidados y emergentes; e
incrementar los niveles de competitividad y rentabilidad de los destinos y negocios turisticos de la region.

Los programas son:

Dirigido al Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala. Esta regién también cuenta con
una extensa red carretera e importante infraestructura aeroportuaria, ademas de riquezas arquitectonicas y monumentos
precolombinos.
€s un programa que involucra a gran nimero de estados de la republica, por la gran extension de litorales (mas de 11 mil
kilometros) Tanto en el Pacifico, el Mar de Cortés, el Golfo de México y el Mar Caribe, México cuenta con importantes
destinos, cada uno con atractivos diferentes que son detonadores de la actividad econémica. La diversidad en los
Centros de modelos de desarrollo de los destinos mencionados conlleva problematicas diferentes, que hacen necesaria la
Playa intervencion interinstitucional e intersectorial con el fin de mantenerlos vigentes y, sobre todo, de proponer lineas de
accion efectivas orientadas al desarrollo sustentable de los mismos.

En el Corazén
de México

Fuente: Elaborado con base en Secretaria de Turismo.

7Uno de los mas importantes programas regionales es el de Pueblos Magicos ya que opera en 22 poblaciones del pais.
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Ademés de estos seis programas Regionales, en México se han apoyado programas de desarrollo
turistico con perfiles especificos, tales como “Pueblos Magicos™® y el “Programa Mar de Cortés-Barrancas
del Cobre™, algunos de los cuales cuentan ademas con proyectos Fonatur, de los que se comenta mas
adelante.

Mapal. Alcance de los Programas Regionales de SECTUR

[ Programa México Morte
1 Programa Tesoros Caloniales

Programa Ruta de los Dicses
|| Programa Mundo Maya
r—" Programa en ¢l Corazén de México
[ contros de Plays

Fuente: Elaborado con base en Secretaria de Turismo.

Por otra parte, para apoyar las capacidades y calidad de la oferta generada por las pequefias y medianas
empresas del sector, la Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Oficina de Turismo de los Estados
de Tabasco, Zacatecas, Hidalgo, Guanajuato, Estado de México, Tlaxcala, Durango, Coahuila, Oaxaca,
Quintana Roo, Nuevo Leon y Distrito Federal, llevaron a cabo el Programa Modernizal?, dirigido a mas
350 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPYME) turisticas. En ese programa participaron 350
empresas durante el periodo 2002-2004, de las cuales 310 lograron obtener el Distintivo M que las
acredita como empresas turisticas modernas; lo anterior es consecuencia de la vision clara de los
empresarios y la bisqueda de mejora continua que se logra con la capacitacion y adiestramiento de su

personal de dichas empresas. (Véase Figura 4)

8 Conforme a la SECTUR, un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, cotidianidad, lo que significa una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico. Estas localidades
representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros.

9 El Programa Mar de Cortés-Barrancas del Cobre esta integrado por algunas localidades de los estados de Baja California Sur,
Sinaloa, Chihuahua y Sonora donde el mar, el desierto y la montafia integran una diversidad de atractivos turisticos.

10 El programa Moderniza es un Sistema de Gestidn de mejoramiento de la calidad dirigido a empresas turisticas, que articula
cuatro elementos: calidad humana, mercado, calidad en la gerencia de la rutina (procesos) y de mejoras (proyectos). Las
empresas que acrediten satisfactoriamente el programa reciben el Distintivo M (Empresa Moderna) de la Secretaria de Turismo.
La Secretaria se encarga ademas de promover a dichas empresas.
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Figura 4
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Fuente: Direccié n General de Capacitacion Turistica (199%+1995), Direcci6én General de Desarrollo de la Cultura Turistica (1997-2000),
Secretaria de Turismo.

El desarrollo sustentable de la actividad turistica Mexicana es una prioridad de la agenda politica actual.
Los elementos centrales al respecto se contemplan en la “Agenda 21 para el turismo mexicano”, la que
coloca en el centro de gestion turistica al municipio. Este es un programa que propone estrategias y
acciones en el corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de fortalecer la dindmica de las regiones
turisticas, incluir a las comunidades locales en las actividades econdmicas generadas y asegurar la
preservacion de los recursos naturales y culturales de los destinos turisticos de México, en concordancia
a la estrategia marcada por la Agenda 21 establecida por la Organizaciéon Mundial de Turismo, el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo y el Consejo de la Tierra, en 1995. Uno de los primeros objetivos de dicha
agenda es generar un sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo de aplicacion municipal.
Hasta 2005, ya existian 20 municipios incorporados al programa, cuya ubicacion se ilustra en el siguiente

mapa.

Mapa 2.
Agenda 21

Aplicacién del Sistema de Indicadores de j,.:._ﬂ
Sustentabilidad

mayo - octubre del 2005
449 Puerto Escondido

@ 42 Puerto Progreso
i3 Querétaro
® B Real de Catorce
45 Ruta de la Montafia Hidalgo
o {Mineral del Chico-
Mineral del Mante -Huascal
@ s ® 46 san Blas
& Tampico
@ creel ® @ 48 Tiaxcala
@ cuernavaca L 8 Topolobampo
@ Durange an @0 Veracruz — Boca del Rio
@ Ensenada— Bahia de los Angeles 18
8 Hermosillo ® @
® LaPaz [ ] 48 @
@ Loreto 2
(& Morelia [ ]
@ Palengue
4 Parras de |a Fuente @

Fuente: Sectur. Rice Rodriguez (2005), Avances Programa Agenda 21 Principales tareas 2005.

La idea es promover mejores practicas ambientales en empresa y destinos turisticos a partir de seis
estrategias basicas: 1) un programa de conservacion de agua en establecimientos de hospedaje y otros
servicios turisticos; 2) definicion del sello de Sustentabilidad para el Turismo; 3) certificacion para hoteles;
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4) certificacion para empresas turisticas; 5) certificacion para destinos turisticos y 6) difusion de los
programas de certificacion de servicios y destinos turisticos.

Una agencia fundamental en el desarrollo del sector turistico en México es el Fonatur!!, dicha institucion
es la encargada de la planeacion y desarrollo del sector, para tales fines puso en marcha seis proyectos:
Mar de Cortés, Barrancas del Cobre, Rivera Maya, Costa Maya, Palenque y Nayarit. Estos proyectos se
caracterizan por tener un apoyo integral con énfasis en un desarrollo turistico regional sustentable, con la
vision de hacer de esta actividad el sector productivo promotor de la conservacion del ecosistema y el

desarrollo social.

2. Perfil y segmentacion del turismo

a. Por destinos.

En el 2005 se atendieron a un total de 5 237 677 turistas, de los cuales 76% fueron nacionales y el resto
extranjeros, en los diversos destinos turisticos de nuestro pais. Dichos destinos se clasifican como:
Centros de Playa Integralmente Planeados, Tradicionales de Playa, otros Centros de Playa, las Grandes

Ciudades, las Ciudades del Interior y las Ciudades Fronterizas.

Cuadro 5.
Delimitacion Geogréfica de los diferentes Centros Turisticos

Centros Incluyen:

Integralmente

Planeados Bahias de Huatulco, Oax.; Cancun, Q. Roo; Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.; Loreto y Los Cabos B.C.S.

Tradicionales Acapulco, Gro.; Cozumel, Q. Roo; Guaymas, Son.; La Paz, B.C.S.; Manzanillo, Col.; Mazatlan, Sin.;

de Playa Puerto Escondido, Oax.; Puerto Vallarta, Jal. y Veracruz, Ver.

SrEeee Distrito Federal, Guadalajara, Jal. y Monterrey, N.L

Ciudades ' S T
Aguascalientes, Ags.; Campeche, Camp.; Ciudad del Carmen, Camp.; Cd. Juarez, Chih.; Cd. Obregon,
Son.; Cd. Victoria, Tamps.; Colima, Col.; Cuernavaca, Mor.; Culiacan, Sin.; Chetumal, Q. Roo;

Centros Chihuahua, Chih.; Durango, Dgo.; Hermosillo, Son.; Leén, Gto.; Los Mochis, Sin.; Matamoros, Tamps.;

Turisticos del Mérida, Yuc.; Mexicali, B.C.; Minatitlan, Ver.; Morelia, Mich.; Nuevo Laredo, Tamps.; Oaxaca, Oax.;

Interior Poza Rica, Ver.; Puebla, Pue.; Querétaro, Qro.; Reynosa, Tamps.; San Luis Potosi, S.L.P.; Tampico,
Tamps.; Tapachula, Chis.; Tepic, Nay.; Tijuana, B.C.;Toluca, Méx.; Torredn, Coah.; Tuxtla Gutiérrez,
Chis.; Uruapan, Ver.; Villahermosa, Tab. y Zacatecas, Zac.

Programa

Frontera Cd. Juarez, Chih.; Matamoros, Nuevo Laredo y Reynosa, Tamps.; Mexicali y Tijuana, B.C.

Norte

Fuente: Secretaria de Turismo (SECTUR)

A las Ciudades les corresponde 60% de la oferta de cuartos existente en nuestro pais, y acuden a ellas

66% de los turistas (70% de los Nacionales y 52% de los extranjeros) atraidos tanto por actividades

11 "fue este organismo el encargado de fomentar el desarrollo de centros turisticos como: Cancun, Los Cabos, Ixtapa, Huatulco y
Loreto; destinos que son referencia obligada cuando se habla del turismo que se ofrece en México y que fueron concebidos como
Centros Integralmente Planeados. Hoy constituyen el 40% de la oferta hotelera de cinco estrellas en el pais; reciben el 46% de
los turistas extranjeros que pernoctan en México; y captan 54% de las divisas que asi ingresan al pais”.
(http://www.fonatur.gob.mx/indexmis.html).
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recreativas como por actividades laborales y culturales. Dentro de las ciudades, el centro turistico mas
importante es el Distrito Federal, que capta 24% de los turistas nacionales y 30% de los extranjeros. Esta
ciudad, ademas tiene un porcentaje de ocupacion promedio relativamente alto, que alcanzé 55.2% en
2005 (2.3 puntos porcentuales mas que el promedio nacional). Le sigue, en orden de importancia
Guadalajara, Veracruz, Tijuana (principal ciudad fronteriza), Monterrey, Leén, Puebla, Oaxaca y
Querétaro, todas con una captacion superior a dos por ciento del turismo.

Segun la segmentacién de Centros Turisticos que realiza la SECTUR, los centros de playa conforman
poco mas de 40% de la oferta de hospedaje nacional; aunque Unicamente es demandada el 34%. En la
Figura 5 anterior es apreciable que en promedio los destinos de playa mexicanos son los mas visitados
por el turismo tanto nacional como internacional; la visita de extranjeros en promedio se concentra en las
ciudades y centros de playa integralmente planeados; mientras que los turistas nacionales prefieren los
centros tradicionales de playa, las grandes ciudades.

Figura 5.
Llegada de Turistas por Tipo de Centro Turistico, 2005

Crecimiento promedio anual 2003-2005,%

. . Miles de Turistas
Turistas extranjeros

Centros tradicionales

Turigtas extranjeros

4,000 de p“ﬁya

Grandes Ciudades ®

3,500 Centros de Plsy

Centros de Playa egralmente plapée d

2 4

Destinos

5
[=}
(7)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México-DATATUR
con base en informacion generada a través del programa de monitoreo de la ocupacion en servicios turisticos de hospedaje.

Por otra parte lo referente a las playas, los principales destinos los constituyen: Acapulco (con 8% de la
llegada de turistas), Cancin (con 7% de llegadas de turistas), Puerto Vallarta (con 3%), Los Cabos y
Mazatl&n (con 2%) y Manzanillo (7%).

En la Figura 6 y segun datos obtenidos del Censo Econdmico del 2003 se observa que la mayor
concentracion de valor agregado y empleo se ubicé en el Distrito Federal, seguido de Quintana Roo,
Jalisco y Veracruz. La anterior es consistente con la Figura 5 que ilustra el transito de turistas a los
principales destinos, lo cual se refleja directamente en los empleos generados. Después del Distrito
Federal, los destinos de playa, ubicados en Quintana Roo y Jalisco son los que reciben mayor nimero de

turistas y generan mas valor agregado y empleo.
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Figura 6.
Valor Agregado y Personal Ocupado del Turismo por
Estados de la Ren(iblica Mexicana. 2003.
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b. Portipo de Turismo.

Con la finalidad de contar con un horizonte més claro y especifico sobre el comportamiento real del
sector turistico mexicano, la SECTUR e INEGI han fraccionado esta actividad econdmica en tres
importantes  segmentos: el Turismo Doméstico es realizado por los propios residentes en México que se
desplazan fuera de su entorno habitual, pero dentro del pais, por un periodo menor a un afio y cuyo
proposito principal no es el percibir una remuneracion en el lugar visitado, cambiar de residencia, buscar
trabajo, etcétera; el Turismo Egresivo es realizado por los residentes de este pais que se deslazan a otros
paises del exterior, por un tiempo inferior a 12 meses; y finalmente; el Turismo Receptivo corresponde a
las visitas que realizan los residentes de otras naciones a este pais, igualmente, por un periodo inferior a
un afio. Contando con esta clasificacion es mas facil poder hacer un analisis mas especifico sobre el
turismo mexicano. A pesar del crecimiento poco significativo del sector turismo, apenas de 1.8%, el gasto
realizado por los turistas alcanz6 una tasa de crecimiento anual de 6.7% en la Ultima década. Esta
dindmica del gasto fue generada por 102.5 millones de visitantes internacionales, el 80% de estos fueron
excursionistas y el resto turistas; los cuales provocaron una derrama de 11 795 millones de dolares en
2005. En cuanto al turismo egresivo, se sabe que en el mismo afio hubo 128 401 turistas al exterior, en
su mayoria excursionistas, en promedio realizaron un gasto de 7 607 millones de ddlares, lo cual
represent6 una tasa media de crecimiento anual del gasto al exterior de 9.2% en la Gltima década. Como
resultado de ambas dinamicas, la balanza turistica crecié 3.4% en los ultimos diez afios y alcanzé un

monto de 4 188 millones de dolares (Anexo A).
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El Banco de México report6 que 92% del turismo egresivo se dirige a Estados Unidos, 4% a Europa, 1.6%
a América Central y menos del uno por ciento a América del Sur en el 2004. El motivo mas comdn del
éxodo de turistas nacionales es la visita a familiares (40.3%); 40% viaja por placer, 11% para realizar
compras y sélo 6% por negocios.

En lo que respecta a los flujos de turistas que ingresan al pais, el escenario nos es muy diferente: 42.3%
viaja para visitar a un familias, 25.5% por placer, 19.7% por negocios Yy el resto (12%) por motivos
diversos entre los que se encuentran: compras, atencién médica o estudios. La estructura anterior refleja
que gran parte de los flujos turisticos responde a una larga historia de migraciones legales o ilegales.
Segun la informacién proporcionada por la Cuenta Satélite de Turismo referente a la Oferta y Utilizacion
Turistica de 2003, la estructura de la oferta del sector es la siguiente: 74% se dirigio al turismo doméstico,
12% al egresivo y 12% al receptivo. El egresivo se dirige practicamente en su totalidad al transporte.

En lo que a estructura de demanda se refiere, existe una marcada diferencia entre el turismo doméstico y
el receptivo: en tanto el primero esta concentrado en los servicios caracteristicos’? (51%) y no
caracteristicos (20.5%), la demanda de hienes, particularmente la de no caracteristicos, tiene una mayor
participacion en el turismo receptivo, principalmente por un mayor gasto en alimentos y bebidas, en tanto
que la compra de bienes caracteristicos es muy baja (14.1% y 3.9% respectivamente). Destaca la baja
participacion de los servicios caracteristicos en la estructura de gastos del turismo receptivo (solo 35%), lo
que en gran parte se debe a que los servicios de transporte no son contratados a proveedores nacionales
(Anexo B).

Figura 7.
Turismo Receptivo
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Fuente: en base en SECTUR, DATATUR, INEGI, Cuenta Satélite.

3. Caracteristicas Generales de la Cadena Productiva: importancia relativa y evolucion.

12 En la siguiente seccion se definen los sectores que componen a las actividades caracteristicas y no caracteristicas.

18



Los bienes y servicios que son requeridos por los turistas y las actividades que los producen se
pueden clasificar en dos grandes grupos. Los bienes y servicios no caracteristicos, que son los
que se consumen regularmente por la poblacion, pero que ademas son consumidos por los
visitantes de los principales centros turisticos. Dentro de estos se encuentran: alimentos;
bebidas; ropa y calzado; periodicos; revistas; libros; productos farmacéuticos y de aseo personal;
aparatos y peliculas fotograficas; restaurantes; bares; comercio; transporte; cabarets; centros
nocturnos; cines; espectaculos; aseo y limpieza personal; revelado y servicios fotograficos; y

alquiler de automoviles.

Por otra parte, los bienes y servicios caracteristicos son aquellos tipicos dentro de las
actividades turisticas, es decir, alojamiento, transporte, agencia de viajes y artesanias,
principalmente. Pero también comprende otros bienes caracteristicos como son maletas, ropa de
playa, trajes de bafio, etc. El la figura 11 se muestra la representacion de la cadena turistica, la

cual se conforma tanto por bienes y servicios caracteristicos, como no caracteristicos.

Figura 8.
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Las actividades caracteristicas son la cima de la cadena y son de vital importancia para el
desempefio del sector, ya que representan el producto final que llega a manos de los visitantes.

Seguln los datos reportados por la Cuenta Satélite de Turismo en 2003 (resumidos en el Anexo
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B) los bienes y servicios caracteristicos participaron con aproximadamente 54% del valor

agregado total en el sector turismo en México. Esto se encuentra representado en la figura 9.

Figura 9

Participacion en el VA del Turismo por Segmentos
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Fuente: INEGI, SECTUR (2005). Cuenta Satélite de Turismo 1998-2003.

Dentro de este grupo de actividades, el servicio de transporte es el mas importante, ya que

aporté 52% del valor agregado, para el mismo periodo, esto representado en la figura 10.

Figura 10.

Composicion del Valor Agregado de las Actividades Caracteristicas, 2003
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Fuente: INEGI, SECTUR (2005). Cuenta Satélite de Turismo 1998-2003. A precios de 2003.

Los servicios de trasporte dirigidos especificamente al turismo se encuentran divididos en

trasporte aéreo regular, el cual aporta 83% de la produccion; trasporte aéreo irregular con 8%;

trasporte turistico por tierra y por agua, con 4 y 3% respectivamente. En la figura 11 se muestra

dicha division, ademas también se toma en cuenta otro tipo de trasporte turistico, el cual tan sélo
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produce 0.01%, en el que se encuentran comprendidos los servicios prestados por trasportes

tradicionales como calandrias, trenes turisticos, etc.

Figura 11.
Produccidn en el Transporte Turistico, 2003

Trasporte Turistico
por Agua 3.43%
Otro trasporte turistico,
0.01%

Trasporte Turistico
por Tierra 4.46%

Transporte Aéreo No Regular
8.18%

Trasporte Aéreo Regular
83.92%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Estadisticas de Turismo con base en los
resultados de los Censos Econémicos (2004).

En cuento al tamafio de las empresas que conforman cada uno de los rubros anteriores, el
transporte terrestre, 98.8% de unidades econdémicas son micro y pequefias empresas que
prestan servicios en rutas determinadas, principalmente turisticas tradicionales (playas, centros
arqueoldgicos, etc.) y a grupos especiales (excursiones). En el Cuadro 6 se observa que las
PYMES apartan casi 70% del total del personal ocupado de la industria con un salario promedio
de 126 mil de pesos anuales en 2003, el cual no se encuentra muy por debajo del salario medio
ofrecido por las grandes empresas que es de 129 mil pesos, esto es mas importante aun si
tomamos en cuenta que 62.4% del total de las remuneraciones son aportadas por las micro y

pequefias empresas en este rubro.

21



Cuadro 6.
Estructura del Servicio de Transporte en México

UNIDADES IPERSONAL PRODUCCION CONSUMO AGVRAELGOARDO
ECONOMICAS O%?:\Eo REMUNERACIONES  gpyTA TOTAL  INTERMEDIO CENSAL
BRUTO
TRANSPORTE AEREO REGULAR (%)
micro nd 1.49 0.15 2.74 2.95 2.30
pequefia nd 3.15 2.09 6.48 4.35 11.09
mediana nd 4.92 2.42 5.74 2.95 11.76
grande nd 90.44 95.34 85.04 89.75 74.85
TRANSPORTE AEREO NO REGULAR (%)
micro 94 .55 81.04 31.94 85.55 87.81 79.11
pequefia 5.11 18.96 68.06 14 .45 12.19 20.89
TRANSPORTE TURISTICO POR TIERRA (%)
micro 89.71 38.65 26.13 35.08 37.38 32.52
pequefia 9.08 31.88 36.34 38.07 35.95 40.45
mediana 0.83 13.20 19.37 11.17 7.46 15.31
grande 0.37 16.28 18.15 15.68 19.21 11.72
TRANSPORTE TURISTICO POR AGUA (%)
micro 88.96 45.41 35.36 59.27 63.02 53.47
pequefia 10.53 39.07 34.84 20.50 14.11 30.40
mediana 0.26 5.73 2.29 0.77 0.18 1.67
grande 0.26 9.79 27.51 19.46 22.69 14.46

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de las Estadisticas de Turismo con base en los resultados de los
Censos Econémicos (2004).

Si a lo anterior se incorpora el hecho de que 73% de la produccion bruta total y 87% del valor
agregado también es generado por las PyMES, no cabe duda de que esta actividad esta
conformada por mercados atomizados. No obstante, las grandes empresas reportan niveles
importantes en estas variables, ya cuentan con mayor cobertura del territorio mexicano y ofrecen
servicios altamente diferenciados.

Las principales empresas del sector son Grupo Estrella Blanca, Enlaces Terrestres Nacionales,
Estrella de Oro y ADO. El Grupo Estrella Blanca es la empresa mas grande de transporte,
cubriendo 27 de los 32 estados de la Republica y algunos destinos en Estados Unidos y Canada,
principalmente de clase turista. En el caso de Enlaces Terrestres Nacionales la cobertura es de
doce estados del centro, bajio, occidente y norte del pais, con un total de 33 destinos, con tan
solo dos clases y tipo de tarifas: turista y ejecutivo. Estrella de Oro es una empresa de menor
cobertura, la cual recorre Unicamente el llamado triangulo del Sol (Estado de Guerrero), con tan
solo siete destinos, ofreciendo una amplia gama de tarifas que van desde clase turista hasta

clase diamante.
Por otro lado el transporte aéreo es de suma importancia dentro de la prestacion de servicios de

traslado a destinos turisticos, en 2003 reportd un valor agregado bruto censal 19,698,619 mil

pesos (Anexo B) y el salario medio mas alto dentro de este conjunto. Por tamafio de empresa su
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estructura de mercado oligopdlica con una tendencia a disolverse debido a la incursion de
nuevas aerolineas, en su mayoria pequefias y con precios mas accesibles aunque con rutas de
viaje limitadas. Por otro lado, a pesar de que no se cuenta con el nimero exacto de las unidades
productivas, se sabe que Aeroméxico y Mexicana son aerolineas satisfacen la mayor parte del
mercado. Estas empresas ocupan 90% de los empelados de esta industria y generan 95.3% de
las remuneraciones, esto es relevante ya dentro de los bienes y servicios caracteristicos, el
servicio de transporte aéreo regular es el que ofrece el salario medio mas alto y dentro de este
las grandes empresas pagan en promedio 540 mil pesos anuales a sus empleados. Ademas
aportan 85% de la produccion bruta total; 89% del consumo intermedio y 74.8% del valor
agregado.

El resto del mercado se encuentra cubierto por aerolineas nacionales de bajo costo, que
proporcionan servicios nacionales Unicamente, dichas empresas son: Avolar, ABC Internet, Click,
Nova Air, Republic Air y Volaris. También por aerolineas de reciente creacion, que si
proporcionan servicios internacionales, ademas de nacionales, como son: Aerolineas Azteca,
Aeroliteroal, Aeromar, Aviacsa y Magnichraters. Ademas de vuelos no regulares, Charters, que
son 95% empresas que emplean menos de 15 personas. Estas MPyYMES tan sélo aportan el
15% de la produccion y ofrecen un salario medio que se encuentra muy por debajo del ofrecido
por las grandes aerolineas, que es de tan solo 214 mil pesos anuales.

El transporte por agua son las actividades de transporte que se llevan a cabo en mares, lagos,
rios y lagunas, que se encuentran contempladas como otros servicios de transporte y conexos
dentro de la cuenta satélite y que aportan tan sélo 2.64% del valor agregado bruto del total
reportado por los bienes y servicios caracteristicos (Anexo B). El marcado se encuentra
dominado por micro y pequefias empresas que representan 99% y generan mas de 80% del
empleo de la rama; las medianas y grandes empresas tienen solo 0.51% de la unidades
economicas, sin embargo su participacion en términos de valor agregado es mucho mayor, de
34.7%.

Otra actividad caracteristica es el hospedaje y que es la segunda en orden de importancia a
partir del personal que emplea, 16% (Anexo B). Este se clasifica por el tipo de servicio que
presta: hoteles con servicios integrados (bar, restaurante, estética, tiendas de regalos, etc.),
hoteles no integrados, moteles y cabanas.

23



Figura 12.
Produccién en los Servicios de Hospedaje Turistico, 2003

MOTELES CABANAS, VILLAS Y

HOTELES SIN OTROS 3% SIMILARES

SERVICIOS 1%
INTEGRADOS

9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Estadisticas de Turismo con base en los
resultados de los Censos Econémicos (2004).

Generalmente los hoteles sin servicios integrados estan catalogados por debajo de tres estrellas
principalmente microempresas, estos establecimientos son 79.3% del total de las unidades econdmicas
de esta rama y emplean 20% del los trabajadores, aunque con una participacion poco importante en la
produccién bruta total y el valor agregado (véase Cuadro 7). En contraste las grandes cadenas
nacionales y extranjeras reportan tUnicamente 1.3% de las unidades econémicas de la misma rama, 30%
del personal ocupado y altas participaciones en produccion bruta total, remuneraciones y valor agregado.
Comparado con las actividades de transporte, el sector de servicios de hospedaje ofrecen salarios medios
muy bajo (Anexo B), que van desde 61 mil pesos anuales en las microempresas hasta 99 mil pagados por

las grandes cadenas hoteleras.

Cuadro 7.

Estructura del Servicio de Hospedaje

VALOR
PERSONAL
UNIDADES PRODUCCION CONSUMO AGREGADO
ECONOMICAS O_IC_g?:EO REUNERACIONES BRUTA TOTAL INTERMEDIO CENSAL
BRUTO
HOTELES, MOTELES Y SIMILARES (%)

micro 79.27 20.21 14.09 9.86 8.19 11.77
pequena 16.79 28.78 29.41 24.03 23.18 25.00
mediana 2.64 20.08 21.51 24.73 26.29 22.97
grande 1.30 30.93 34.99 41.37 42.35 40.26

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las Estadisticas de Turismo con base en los resultados de los
Censos Econdmicos (2004).

Son seis los grandes grupos hoteleros y abarcan las categorias de 4 y 5 estrellas y gran turismo. De estos
grupos dos son nacionales: Grupo Posadas y Grupo Angeles. El primero hasta el 2004 daba empleo a 13
255 empleados, 87% en México y el resto en Sudamérica; era propietario de 37 hoteles, administraba 35
y arrendaba 17 en México y América Latina. Estos hoteles quedan comprendidos dentro de los nombres

comerciales de Fiesta Americana, Fiesta Inn, Caesar Park y Business. El segundo entré al mercado
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mexicano en junio de 2000 con el nombre comercial de Hoteles Camino Real. Las otras cadenas
hoteleras importantes dentro del mercado mexicano son Starwood Hotels & Resorts, Intercontinental

Hotels Group, Global Hyatt Corporation y con una participacion minima Fairmont Hotels & Resorts.

Las Agencias de Viajes proveen el servicio de reservaciones, organizacion de eventos, venta de paquetes
de viajes, etc., Estas emplean 27,823 personas de las cuales el 82% son contratadas por MPyMES. El
mercado de agencias de viajes esta atomizado ya que el 93% son microempresas, estas aportan 41% del
valor agregado bruto. Dentro de esta actividad caracteristica se reportaron 4 034 unidades econdmicas
en 2004, y tan so6lo nueve son catalogadas como grandes empresas, las cuales generan 18.8% del
empleo dentro de esta rama y aproximadamente 15% de las remuneraciones, produccion bruta, consumo
intermedio y valor agregado.

En general las agencias de viajes pagan un salario medio de 95 mil pesos anuales sin gran diferenciacion
entre el salario medio de las MPYMES vy las grandes empresas. Toda la actividad generada por las
agencia de viajes y servicios de reservaciones se lleva a cabo nacionalmente, puesto que ninguna cuenta
con una presencia importante en el &mbito internacional, y esto se refleja en la encuesta de satisfaccion
al turista, la mayor parte de los viajeros internacionales contratan sus paquetes en agencias de su misma

nacionalidad u otras internacionales.

Cuadro 8.
Estructura del Servicio de Reservaciones y Agencias de Viajes

VALOR
UNIDADES FC’JECRUSF?/L“DAC')— TOTAL DE PR%%LL’J(%(KON CONSUMO  AGREGADO
ECONOMICAS REMUNERACIONES INTERMEDIO ~ CENSAL
TOTAL TOTAL
BRUTO
AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS DE RESERVACIONES (%)

micro 93.41 47.59 48.29 33.56 27.43 41.84
pequefia 5.90 24.54 27.04 34.47 42.47 23.64
mediana 0.47 9.00 10.57 19.15 18.20 20.43
grande 0.22 18.87 14.09 12.82 11.89 14.08

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Estadisticas de Turismo con base en los resultados de los
Censos Econdmicos (2004).

En la industria Restaurantera hay aproximadamente 242 000 establecimientos formales, entre los que se
cuentan los centros nocturnos, bares, restaurantes y restaurantes de comida rapida, su distribucion se
muestra en la figural3, y a partir de esto es evidente que el mercado mexicano de alimentos preparados
ha modificado sus patrones con la llegada de cadenas de comida répida que superan en ndmero
considerablemente a los restaurantes tradicionales. Lo anterior ha llevado a que el salario medio ofrecido
en la industria sea uno de los mas bajos ya que va de 77 mil pesos en cabarets y centros nocturnos;

hasta 82 mil pesos en restaurantes y bares anualmente en el 2003.
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Figura 13.
Porcentaje de Unidades Econdémicas en la Actividad Restaurantera, 2003

Centros Nocturnos,
Bares, Cantinas y
Similares
8%

Restaurantes con
servicios de meseros
28%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Estadisticas de Turismo con base en los

resultados de los Censos Econémicos (2004).
En esta industria 90% son MPYMES, las cuales emplean el mismo porcentaje del total del personal
ocupado, en cada una de las diferentes ramas. Cabe hacer mencién que esta informacion no se
contrapone con el hecho de que el mercado este dominado por las cadenas de comida rapida, ya que nos
referimos a las unidades econémicas de las cuales una cadena puede tener cientos, con un minimo de
personal contratado, ya que su operacion no requiere grandes cantidades de empleados. La produccion
bruta total del sector es generada por las microempresas (Cuadro 9). En los restaurantes con servicio de
meseros, las micro empresas aportan 41.9%; en los restaurantes de autoservicio y comida para llevar,
aportan 71.2% y en los bares, cantinas y centros nocturnos 68.78%. Por otra parte, el porcentaje de
remuneraciones totales de las micro empresas, es de 40.94, 72.70 y 61.77% en cada una de estas
clases, respectivamente. La participacion de las grandes empresas es pequefia en todos los rubros a
pesar de que los establecimientos de las grandes cadenas se extienden a lo largo de todo el territorio

nacional.
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Cuadro 9.
Estructura del Servicio de Restaurantes y Centros

Nocturnos
UNIDADES E)ECRSF?/PS% TOTAL DE PRODUCCION  CONSUMO AG\QEIEBOARDO
ECONOMICAS TOTAL REMUNERACIONES BRUTA TOTAL INTERMEDIO CENSAL
BRUTO
RESTAURANTES CON SERVICIO DE MESEROS (%)
micro 91.21 51.13 40.94 41.93 39.19 45.95
pequea 8.15 35.49 44.91 43.98 44.61 43.06
mediana 0.59 10.32 10.96 11.63 13.03 9.58
grande 0.05 3.06 3.19 2.46 3.17 1.41
RESTAURANTES DE AUTOSERVICIO Y DE COMIDA PARA LLEVAR (%)

micro 98.54 82.62 72.70 71.22 68.11 76.33
pequefia 1.43 15.77 26.03 27.78 30.56 23.22
mediana 0.03 1.61 1.27 0.99 1.32 0.45
RAMA 7224 CENTROS NOCTURNOS, BARES, CANTINAS Y SIMILARES (%)

micro 95.35 64.26 61.77 68.78 69.84 67.35
pequefia 4.48 25.16 31.82 24.36 21.89 27.68
mediana 3.29 4.31 3.18 3.13 3.23
grande 0.17 7.29 2.10 3.69 5.14 1.74

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Estadisticas de Turismo con base en
los resultados de los Censos Econdmicos (2004).

El mercado de restaurantes con servicio de meseros esta ocupado por tres grandes cadenas comerciales:
la primera, Vips, (perteneciente a Wal-Mart S. A. de C. V.) con 298 sucursales incluyendo franquicias; la
segunda, la cadena restaurantera Sanborns (perteneciente a grupo Carso) con 132 restaurantes en toda
la republica; y la tercera, Wings que cuenta con 40 sucursales en las principales ciudades del pais.

El resto del mercado esta cubierto por restaurantes pertenecientes a las grandes cadenas hoteleras y a
restaurantes de comida rapida extranjeros como son: Mc Donals, Burger King, Dominos Pizza, Pizza Hut,
entre otros.

Dentro de los mercados de los bienes y servicios caracteristicos son principalmente las microempresas
las generadoras de mayor nimero de empleos, excepto en el caso del transporte aéreo, el cual ademas
de todo es el que ofrece los mejores salarios a sus empleados y que ademas ha sufrido modificaciones
estructurales que tratan de fomentar la competitividad. A pesar de lo anterior en todas las actividades hay

algunos agentes que pretenden llevar acabo practicas monopolistas.
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Conclusiones

El gobierno mexicano ha implementado politicas importantes con la finalidad de crear un sector
turistico mas competitivo a nivel mundial. Pese a ello tiene rezagos importantes que no le han permitido
dar el salto para ponerse dentro de los principales destinos turisticos a nivel mundial. Los principales
rezagos que sufre el sector son en materia social, como es la inseguridad, la incapacidad de los
principales agentes de incursionar en mercados externos y la escasa difusion que hay de los destinos “no
tradicionales” en el extranjero. Prueba de ello es que el turismo mas importante es el nacional, aunque
contamos con una gran diversidad cultural y climatica que nos permiten satisfacer casi cualquier tipo de
demanda. Por ello resulta evidente que el sector turismo cuenta con un gran potencial de crecimiento y
desarrollo sustentable y para México representa una de las actividades mas importantes de generacion
de ingresos, empleos y desarrollo social.

Paises como Estados Unidos, Espafia, Francia, Italia, Alemania, entre otros, han logrado posicionar sus
destinos a través del desarrollo de productos y servicios cada vez mas innovadores, ademas de mantener
entornos politicos, sociales y econdémicos estables. En México se ha buscado generar desarrollos
turisticos de primer nivel, el problema es que esto lleva a que el visitante se concentre en las nuevas

instalaciones generando poca derrama a la comunidad.

Por otro lado, las estadisticas presentadas ponen en evidencia el hecho de que somos un pais de
migrantes y que nuestro mayor socio comercial sea Estados Unidos, por lo que gran parte de los turistas
que entran y salen del territorio nacional lo hacen para visitar a familiares, lo que crea poca derrama hacia
el resto de la cadena, ya que este tipo de turismo no hace uso de los hoteles o visita las zonas
arqueoldgicas. Es este tipo de turismo para el que se deberia generar programas para fomentar que las
visitas sean generadoras de gastos extraordinarios no sélo en los visitantes sino también de las familias
anfitrionas. Es decir, es necesario motivar al turismo que viene de visita para que asista a museos,
espectaculos, etc. Un ejemplo de estos programas es Bienvenido Paisano el genera las condiciones para

que los migrantes regresen en condiciones seguras con sus familias en determinadas fechas importantes.
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