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APRESENTACAO

Nos dltimos quatro anos, o turismo brasileiro vem respondendo aos desafios
representados pelas metas do Plano Nacional do Turismo. Governo Federal,
empresarios, terceiro setor, estados e municipios trabalharam juntos para colocar em
pratica uma nova politica para o turismo. Pela primeira vez na histdria, o turismo
tornou-se prioridade de Governo, com resultados positivos para a economia e 0
desenvolvimento social do Pais.

O Ministério do Turismo contabiliza muitas vitdrias conquistadas: a ampliacao da oferta
de roteiros turisticos de qualidade; aumento dos desembarques nacionais; incremento
no numero de estrangeiros visitando o Pais; aumento dos investimentos diretos;
elevacédo na entrada de divisas e geracao de renda e empregos para os brasileiros.

No entanto, algumas reflexdes se impéem sobre o futuro do turismo brasileiro. Um
mundo cada vez mais dindmico e competitivo e as transformacfes da economia
mundial trazem novas e desafiadoras exigéncias para todos, sem excecdo. Dentre
elas, a de que é necessario assegurar 0s interesses nacionais e um desenvolvimento
sustentado e sustentavel. Como fazer isso em longo prazo? E mais: qual o padrao de
concorréncia vigente no mercado internacional; qual estratégia o turismo brasileiro
deve assumir para competir; qual o melhor modelo de desenvolvimento para o turismo
no Pais; quais as oportunidades estdo colocadas para as empresas brasileiras e, ao
mesmo tempo, que ameagas existem para elas nesse mercado? Finalmente, o desafio
maior: como promover uma insercao ativa e competitiva do turismo brasileiro na
economia mundial?

Buscando analisar esse cenario e encontrar respostas aos desafios que ele coloca, o
Ministério do Turismo realizou um trabalho junto com o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), que resultou neste rico material. Os Estudos de Competitividade
e Estratégia Comercial reinem o trabalho de grandes especialistas de varios centros
de pesquisa do Brasil.

Os Estudos foram idealizados com o objetivo de incentivar o debate sobre os rumos
do turismo brasileiro, considerando seus principais aspectos e segmentos. O Brasil é
aqui comparado com casos internacionais de sucesso para fazer face aos desafios
que se pdem: as novas tecnologias, as aliancas estratégicas, fusdes, aquisi¢cdes e o
processo de concentracdo, o fortalecimento e a internacionalizacdo de nossas
empresas, a sustentabilidade ambiental e a preservacéo das culturas locais.

O Ministério do Turismo convida todos os agentes do setor a uma ampla discussao
para a construcao coletiva e democrética de um futuro Programa de Competitividade
Para o Turismo Brasileiro. As bases para este futuro sustentado estdo aqui, nestes
Estudos de Competitividade e Estratégia Comercial para o Turismo.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo



NOTA:

O presente documento é propriedade do Governo Federal e ¢é
disponibilizado gratuitamente para avaliacdo dos profissionais do turismo
brasileiro. Seu objetivo é ampliar o debate nacional sobre o futuro do
setor, assim como de fomentar a pesquisa nesse campo do
conhecimento, consistindo numa versao preliminar, que devera sofrer
alteracbes ao longo do primeiro semestre de 2007, incorporando
sugestbes e criticas a partir de debates com agentes selecionados do
turismo brasileiro. Seu conteudo ndo representa a posicao oficial do

Ministério do Turismo, sendo de inteira responsabilidade de seus autores.
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Introducéo

A presente nota técnica tem como objetivo apresentar um estudo sobre as atuais
InstituicGes e Politicas Publicas de Turismo no Brasil. Inicialmente, a importancia do setor
turistico na economia brasileira se deve, sobretudo, ao fato de a atividade ser uma geradora de
divisas, tornando-se, portanto, crucial para a sustentacdo do equilibrio em conta corrente do
Balanco de Pagamentos. Ademais, a atividade caracteriza-se por um grande potencial de
geracdo de renda e empregos, 0 que a coloca como fundamental em uma estratégia de
crescimento econdmico.

As atencdes do governo federal sdo, deste modo, crescentes. Ja em abril de 2003, foi
lancado o “Plano Nacional de Turismo”, que colocava, para o periodo 2003-2007, metas
como a geragdo de 1.200.000 novos postos de empregos e ocupagdes, aumentar o nimero de
turistas estrangeiros para 9 milhdes, gerar 8 bilhdes de dolares em divisas, aumentar a carga
de passageiros para 65 milhdes de passageiros e o desenvolvimento de, pelo menos, trés
produtos turisticos em cada unidade da federacdo, com qualidade.

H&, contudo, um ponto crucial em nosso objeto: a especificidade do Turismo em cada
localidade, o que significa que, cada regido possui vantagens competitivas especificas, que
podem e devem ser estimuladas além da estratégia federal, pelas determinacdes estaduais,
compondo um guadro mais complexo de politicas e acoes.

Desta forma, para captar o novo desenho de instituicGes e politica com que o pais
passa a contar no governo atual, assim como ter alguma nogdo da capilaridade com que se
conta para levar adiante as pretensfes das metas estabelecidas no ano de 2003, a presente nota
busca responder a seguinte questdo: como se pode descrever o “sistema de instituicbes
politicas publicas” no Brasil? Tal questdo-maior se traduz em duas questdes mais especificas:
a) com que instituicOes federais se podem contar para uma intervencdo positiva na atividade
turistica no Brasil? b) quais suas principais politicas e acbes? Apds responder essas questdes,
a nota elege quatro casos estaduais (Amazonas, Mato Grosso do Sul, Bahia e Parana), para
entender: a) como as unidades da federacdo se aparelham para viabilizar as politicas definidas
em nivel federal? b) quais as iniciativas complementares dos estados, que permitem lidar com
as especificidades do Turismo em cada regido?

Apds responder tais perguntas, teremos mapeado parte significativa do “sistema de
instituicdes e politicas publicas” para o Turismo no Brasil. Diante disso, poderemos avaliar 0s
principais desafios desse sistema para a viabilizagcdo das metas destacas no Plano Nacional de
Turismo. Apds essa avaliacdo procederemos a uma serie de especulacGes sobre acles que

possam auxiliar na melhoria das instituicdes e politicas para o Turismo.



A industria do turismo € uma atividade econdmica relativamente dinamica, ou seja,
cujo crescimento costuma ser maior que o crescimento da renda. Segundo a Organizacao
Internacional do Turismo, a WTO, embora em regimes de baixo crescimento o turismo
internacional tenda a apenas acompanhar o0 aumento da renda, para taxas de crescimento
econdmico acima de 3 %, a demanda turistica cresce mais de 5%, sugerindo uma elasticidade-
renda pouco abaixo da do comércio internacional de bens.

Como proporgéo do PIB, o turismo e a cadeia de produtos e servigos acoplados a esse,
corresponde a aproximadamente 11% do PIB mundial, chegando a mais de 50% nos paises do
caribe e da polinésia, e pouco mais de 17% na peninsula ibérica. Mesmo nos paises dindmicos
da economia mundial, cuja renda cresce mais de 5% ao ano, a industria turistica vem
crescendo acima dessa taxa.

N&o obstante, ao contrario do que comumente se veicula, se for tomada como uma
forma de exportacdo, o turismo vem crescendo menos que 0 comeércio internacional de
mercadorias. Para se ter uma idéia, o valor total gerado pelo turismo internacional em 2004
correspondia a pouco mais de 6,5% do comércio mundial de mercadorias, quando no inicio
dos anos 90, esse percentual se aproximava de 8%. Com algumas excecOes, desde 1995,
aproximadamente, o turismo internacional vem crescendo menos que as exportacGes de
mercadorias.

No que refere aos comparativos internacionais, a Unica novidade de grande impacto
dos Gltimos anos € o crescimento impressionante da participacdo dos paises orientais como
destino turistico relevante. Nesse cenario, o Brasil ndo consta, evidentemente, entre as
grandes poténcias internacionais do turismo. Sua participacdo em valor nos gastos turisticos &,
apesar do bom desempenho recente, de aproximadamente 0,5% do total, enquanto seu PIB é
2,5% do total mundial e suas exportacdes 1,2%. Ademais, a atividade turistica como um todo,
interna e externa, perfaz uns 8% do PIB, permitindo inferir ndo apenas que o Brasil segue
como um destino internacional desproporcionalmente fraco, mas que os brasileiros também
viajam relativamente pouco dentro de seu pais.

Essas observacdes sugerem dois principios gerais que pautam as consideragdes que
seguem sobre a politica para o turismo no Brasil: em primeiro lugar, ndo se trata de uma tabua
de salvacao. Sobretudo no que refere a criacao de divisas, o turismo néo tera a capacidade de
alavancar a atracdo de dolares em volumes importantes, e dificilmente podera crescer a taxas
préximas de 20% ao ano como vem acontecendo com diversos produtos exportados pelo
Brasil.

Isso ndo significa de forma alguma que o Brasil ndo deva tratar o fomento do turismo

como nao prioritario. Primeiro, por que se trata de uma atividade capaz de gerar empregos de



boa qualidade em quantidade apreciavel e, mais que isso, trata-se de um segmento capaz de
aumentar o coeficiente de emprego a medida gque se passa para nichos mais sofisticados.

Em segundo lugar, por que o crescimento da renda no Brasil tende a ter um efeito
importante sobre a demanda turistica: o nivel de renda médio é apenas um terco da dos paises
desenvolvidos de renda menor (como Coréia, Espanha e Italia), e o Brasil crescera, em média,
bem acima desse grupo pelos préximos 20 ou 30 anos. Considerando o fato de que o turismo
estd sub-dimensionado atualmente (como vimos, algo entre 2 e 3 pontos percentuais do PIB
em relacdo a média mundial e mais que isso em relagdo ao grupo de paises mais
desenvolvidos), € muito provavel que a demanda dos brasileiros por turismo crescera
fortemente pelos anos a frente.

Ademais, ha evidéncias fortes de que a demanda externa por turismo sofre influéncia
significativa do proprio crescimento econémico nacional — por seus efeitos sobre o turismo de
negocios e a melhora na infra-estrutura.

Portanto, um primeiro principio € o de que o turismo ndo € e ndo pode ser uma
panacéia, mas é recomendavel e até certo ponto indispensavel atuar no sentido de “adequar
proporcdes”: adequar o tamanho do mercado turistico ao tamanho do mercado brasileiro;
adequar o crescimento do turismo ao crescimento econdémico do Brasil para os anos a frente.

Isso nos leva ao segundo principio: a condicao indispensavel para isso € a existéncia
de uma estrutura de planejamento e de politicas publicas razoavelmente articuladas para o
turismo.

Quanto a isso, é preciso, antes de tudo, superar a no¢do de que o Brasil dispem de
vantagens comparativas evidentes nessa area. O que esta evidente é ou que elas ndo existem
ou que elas ndo bastam. O turismo é hoje uma atividade intensiva em politica e planejamento
publico. Ndo se trata apenas de expor um patrimdnio que supostamente ja existe, mas que nao
foi bem divulgado ou ao qual o acesso é dificil, sendo de que o patriménio sé existe se seu
valor simbdlico e, assim, mercadoldgico for criado. Dessa forma, é imprescindivel uma
guinada nos pressupostos gerais de nossa politica de turismo, no sentido de associar o Brasil a
modernidade, a sofisticacdo, de tratar o pais com o que de fato esta em vias de ser: um pais
rico, mais justo e igual, integrado ao desenvolvimento mundial.

Naturalmente, isso significa de outro lado, sustentar essa imagem: a politica de
turismo tem de ser integrada, na medida do possivel, as outras politicas que lhe dizem respeito
mais diretamente, como, por exemplo, a de transporte aéreo e a de infra-estrutura urbana.

Mais além, é importante ter em mente que ha um componente de ativar o turismo
interno que ndo é incompativel com buscar um saldo continuamente equilibrado na balanca

turistica, seja por que ha uma dimenséo de escala e de escopo na criacdo de destinos turisticos
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diversificados, seja por que sera importante “substituir importagdes” nessa atividade, mercé
da elevacdo mais que proporcional do gasto turistico na “cesta de consumo” brasileiro, seja,
por fim, por sua capacidade de gerar bons empregos regionalmente bem distribuidos.

Isso implica expandir a nogdo de articulacdo institucional: trata-se de amarrar o
turismo com outras politicas federais, mas também de buscar sinergias com as politicas
turisticas subnacionais, €, se possivel, ainda com as dos outros paises do Mercosul.

A presente nota, conseqlientemente, estd estruturada da seguinte forma: na primeira
secdao fazemos uma breve descricdo do quadro de instituicfes e politicas no ambito federal e
nos quatro casos estaduais supracitados (AM, MS, BA e PR); na segunda sec¢do faremos um
esforco de avaliacdo das principais dificuldades do sistema de politica mapeado na secédo
anterior; por fim, na dltima secdo, apresenta-se uma agenda de consideragbes para 0

aperfeicoamento do planejamento do setor de Turismo brasileiro.

1. Caracteristicas do Sistema de Politicas Publicas de Turismo no Brasil

1.1 Ambito Federal

A partir de 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo com 6rgao governamental
independente, temos no Brasil, considerando o &mbito federal, a configuragéo institucional
que segue.

O Ministério do Turismo tem como principais pilares de atuacao trés instituicdes, a
saber: a Secretaria Nacional de Politicas do Turismo, a Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo e o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR). A
Secretaria Nacional de Politicas do Turismo é composta, por sua vez, de: a) Departamento
de Planejamento e Avaliacdo do Turismo; b) Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e
Ordenamento Turistico; c¢) Departamento de Promocdo e Marketing Nacional; d)
Departamento de Relagbes Internacionais do Turismo. J& a Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo abriga os seguintes departamentos: a) Infra-
Estrutura; b) Financiamento e Promocdo de Investimentos; ¢) Programas Regionais de
Desenvolvimento; d) Qualificacdo, Certificacdo e Producdo ligada ao Turismo. A
EMBRATUR concentra sua divisdo operacional fundamental nas divisdes de Turismo de
Negocio e Turismo de Lazer. As funcBes de cada uma dessas trés macroestruturas
institucionais sdo, portanto, distintas e ndo sobrepostas.

Segundo informa o sitio do Ministério do Turismo (www.turismo.gov.br) temos as

seguintes atribuicdes Secretaria Nacional de Politicas Publicas do Turismo:



a) subsidiar a formulacdo, elaboracdo e monitorar a Politica Nacional de Turismo, de
acordo com as diretrizes propostas e os subsidios fornecidos pelo Conselho Nacional de
Turismo;

b) analisar e avaliar a execucdo da Politica Nacional de Turismo;

c) coordenar a elaboragdo e acompanhar a execucdo do Plano Nacional de Turismo;

d) conceber instrumentos e propor normas para a implementacdo da Politica Nacional
de Turismo;

e) subsidiar a formulacédo, a elaboracdo e avaliar os planos, programas e acdes do
Ministério, necessarios a consecucdo da Politica Nacional de Turismo;

f) conceber as diretrizes para a formulacdo de estudos, pesquisas, analises e
levantamentos de dados destinados a formulacdo, implementagdo e avaliacdo da Politica
Nacional de Turismo;

g) desempenhar as fungdes de Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Turismo;

h) orientar, acompanhar e supervisionar a execucdo dos projetos de qualificacdo dos
servicos turisticos, estruturagdo e diversificacdo da oferta turistica, e de incentivo ao turismo
no mercado interno, compreendendo a divulgacdo dos produtos turisticos brasileiros no
mercado nacional;

1) orientar o levantamento e a estruturacdo dos indicadores relativos ao turismo, com a
finalidade de acompanhar a dindmica do mercado turistico nacional e internacional e subsidiar
a avaliacdo da implementacdo da Politica Nacional de Turismo;

j) articular com organismos e instancias nacionais e internacionais, visando ao
desenvolvimento do turismo nacional;

I) promover a cooperacdo e articulagdo com os Orgdos da Administracdo Federal,
Estadual, Municipal e do Distrito Federal em projetos de suas iniciativas que possam
contribuir para o fortalecimento e desenvolvimento do turismo nacional;

m) promover a cooperacdo e articulagdo com os foruns, conselhos, consorcios e
entidades articuladoras do turismo nos ambitos estaduais, regionais e municipais;

n) responsabilizar-se pela andlise técnica e documental referente aos processos de
parceria, convénios, contrato e congéneres, no dmbito de suas atividades, em conformidade
com a legislacédo vigente e com 0s instrumentos normativos internos;

0) articular com os demais Orgdos governamentais e entidades da Administracdo
Publica em seus programas, projetos e agdes que interagem com a Politica Nacional de
Turismo.

Segundo o mesmo sitio oficial, a Secretaria Nacional de Programas de

Desenvolvimento do Turismo se responsabiliza por:



a) subsidiar a formulacdo dos planos, programas e acgdes destinados ao
desenvolvimento e fortalecimento do turismo nacional, necessarios a consecuc¢do da Politica
Nacional de  Turismo;

b) subsidiar a formulagcdo e acompanhar os programas de desenvolvimento regional de
turismo e a promocéo do apoio técnico, institucional e financeiro necessario ao fortalecimento
da execucdo e participacdo dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, nesses
programas;

c) subsidiar o desenvolvimento de planos, projetos e acdes para a captacdo e estimulo
aos investimentos privados nacionais e internacionais, em conformidade com as diretrizes da
Politica Nacional de Turismo;

d) promover a cooperacgdo e a articulacdo dos instrumentos da Administracdo Publica
para financiamento, apoio e promogédo da atividade turistica;

e) regulamentar e apoiar a certificacdo das atividades, empreendimentos e
equipamentos dos prestadores de servicos e fixar os critérios de avaliacdo dos organismos de
certificacdo de conformidade;

f) apoiar a qualificagdo profissional e a melhoria da qualidade da prestacio de servigos
para o turista;

g) apoiar a diversificacdo da oferta turistica, mediante o incentivo a producao
associada ao turismo;

h) propor diretrizes e prioridades para aplicacdo do Fundo Geral de Turismo
(FUNGETUR);

i) orientar, acompanhar e supervisionar a execucao dos projetos e programas regionais
de desenvolvimento do turismo, de capacitacdo, de infra-estrutura, de financiamento, e de
fomento e captacdo de investimento nacional e estrangeiro para o setor do turismo.

Por fim, com a criagdo do Ministério do Turismo, em janeiro de 2003, € de
competéncia da EMBRATUR todas as acOes relacionadas exclusivamente a promocao do
Brasil no exterior. Adicionalmente, as trés macroestruturas citadas, temos o Conselho
Nacional de Turismo, que fica responsavel pela coordenacdo entre as Unidades da
Federacdo, a iniciativa privada e o chamado terceiro setor. Segundo o Ministério do Turismo,
trata-se da formacédo de um Nucleo Estratégico, formado pelo Conselho Nacional de Turismo
e as Camaras Tematicas, o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo

e os foruns/conselhos estaduais de turismo.



Figura 01 — A Estrutura Institucional Federal de Politicas para o Turismo
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Nas tabelas a seguir, demonstramos as principais politicas de cada um dos trés pilares

do Ministério:

Tabela 01 - Politicas e Programas da Secretaria Nacional de Politicas Publicas do Turismo

Politica/lniciativa

Descricéo

Cadastro do Turismo

Objetiva: classificar e certificar prestadores de
servigos turisticos, cadastrar e credenciar guias
de turismo, cadastrar e identificar bacharéis em
Turismo, cadastrar instituicbes de ensino de
Tursimo.

Organizacao Mundial do Turismo

Representacdo e participacdo no principal 6rgéo
multilateral de turismo internacional.

Cores do Brasil

Marketing do Turismo Nacional

Programa de Regionalizacao

Conjunto de acdes diretas nas unidades
municipais (Destaque para o0 programa "Roteiros
do Brasil).

Mercosul

Atuacdo dentro do ambito do bloco, com o
objetivo de promocdo conjunta dos Estados-
membros.

Concertagéo de Fronteiras

Promocgao do aumento do turismo fronteiri¢co no
Brasil.

Saldo do Turismo

Forum de aproximacdo de governo, iniciativa
privada e terceiro setor (Destaque para o
programa "Roteiros do Brasil).

Destino Aprovado - Brasil / China

Comissdo publico-privada para a recepcdo de
turistas chineses.




Tabela 02 - Politicas e Programas da Secretaria Nacional e Programas de Desenvolvimento

do Turismo

Politica/lniciativa

Descricéo

PRODETUR Nordeste

A partir de estudos do "BNDES", viabilizado por recursos do BID
e se utilizando da institucionalidade do "Banco do Nordeste",
articulam-se linhas de crédito para as atividades turisticas da
Regido.

PRODETUR Sul

A partir de recursos do BID, aproveitando-se da experiéncia
nordestina, articula-se plano semelhante para a regido Sul e o
Estado do Mato Grosso do Sul.

Sinalizagédo Turistica

Fomento a sinalizagcdo turistica com atuacdo nos municipios e
regides turisticas.

Tabela 03- Politicas e Programas do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)

Politica/Iniciativa

Descricao

Escritorios no Exterior

Os Escritorios Brasileiros de Turismo (EBTs) sdo unidades
avancadas de promogdo, marketing e apoio a comercializacdo de
produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no mercado
internacional.

Plano Aquarela

O Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil
define as bases para todas as ac¢Oes de divulgacdo do pais no
exterior. Foi desenvolvido pelo Ministério do Turismo, por meio
da EMBRATUR - |Instituto Brasileiro de Turismo, e sob
coordenacdo da empresa de consultoria internacional em turismo
Chias Marketing.

Caravana Brasil

Caravanas organizadas para implementar a estratégia de apoio a
comercializacdo e seu principal objetivo é promover visitas
técnicas, in loco, de operadores turisticos para que possam
conhecer novos destinos e apoiar na promog¢do dos mesmos no
exterior.

Marca Brasil

Definicdo da marca "Brasil".

Agenda de Promocdao

Comercial

Participacdo conjunta com a Agéncia de Promocéo as Exportacdes
(APEX) e a Unido Brasileira de Feiras (UBRAFE), tem
comparecido a feiras comerciais, destinadas a ampliagdo dos
produtos brasileiros nos mercados estrangeiros, divulgando os
destinos nacionais e incentivando a realizacdo de visitas técnicas
ao pais.

Captacéo de Eventos

A EMBRATUR fornece assessoria técnica para a captacdo dos
encontros e apoia a promog¢do junto ao publico. O trabalho de
apoio a captacdo dos eventos é feito sempre em parceria com o
Convention & Visitors Bureau da regido ou o 6rgdo de turismo
local interessado.




A seguir, de acordo com informacdes disponibilizadas em sitios de internet oficiais,
faremos uma breve apresentacdo dos dois programas de maior destaque em ambito federal o
PRODETUR, a cargo da Secretaria de Programas de Desenvolvimento e o “Roteiros do

Brasil”, a cargo da Secretaria de Politicas.

1.1.1 O PRODETUR - Nordeste

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE) é um
programa de crédito para o setor publico tanto no nivel estadual quanto no municipal, que foi
concebido para criar condi¢bes favoraveis a expansdo e melhoria da qualidade da atividade
turistica na Regido Nordeste.

A area de abrangéncia do PRODETUR/NE compreende os nove Estados Nordestinos,
além do norte de Minas Gerais e Espirito Santo, onde sua atua¢do ocorre por meio do
financiamento de obras de infra-estrutura (saneamento, transportes, urbanizagdo e outros),
projetos de protecdo ambiental e do patrimdnio historico e cultural, projetos de capacitacdo
profissional e fortalecimento institucional das administracGes de estados e municipios.

O programa desenvolve-se em 2 fases: o PRODETUR/NE-I (fase executada e
concluida em junho de 2005) e o PRODETUR/NE-II (fase em andamento). O
PRODETUR/NE-I lanca bases para o desenvolvimento organizado e continuo da atividade
turistica na Regido Nordeste. De uma forma geral, busca-se reforcar a capacidade da Regido
Nordeste em manter e expandir sua crescente industria turistica. Trata-se, portanto, de
promover o desenvolvimento sécio-econdémico regional através de investimentos em infra-
estrutura basica e servicos publicos em areas atualmente de expansao turistica.

Para financiar atividades, o BNDES inaugurou em 1994 o Programa Nordeste
Competitivo (PNC). A iniciativa em turismo do PNC foi apoiada pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID). Apds negociacdes envolvendo a extinta SUDENE, o Banco do
Nordeste (BNB), o BID, o entdo Ministério dos Esportes e Turismo e os Estados do Nordeste
possibilitou-se o financiamento do PRODETUR/NE, que teve seu inicio em 1994,

O programa recebe recursos do BID e tem o Banco do Nordeste como Orgéo
Executor, obtendo o montante total de US$670 milhdes (US$400 milhdes oriundos do BID e
US$270 milhdes oriundos dos Estados e da Uni&o).

O PRODETUR/NE-I realizou 264 projetos cujos investimentos contemplaram a
construcdo e/ou reforma e ampliacdo de aeroportos; a pavimentagdo e/ou recuperacdo de

rodovias; a disponibilizacdo de servicos de saneamento basico por meio da implantacdo de
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sistemas de agua e esgoto; a recuperagdo de patriménio histérico em diversas areas turisticas;
a protecdo ambiental de locais onde a fragilidade dos ecossistemas torna-os suscetiveis a
degradacdo e a capacitacdo de 6rgdos de governo responsaveis pela gestdo da atividade nos
Estados.

Com o conhecimento dos resultados da primeira fase do programa, o
PRODETUR/NE-II incorporou de principios de “Desenvolvimento Sustentavel”. Para tanto,
pretende-se eleger polos turisticos para o recebimento de investimentos, priorizar agdes que
visam a Mitigacdo de Passivos Ambientais, fortalecer a gestdo municipal e complementar os
investimentos da primeira fase do programa.

O programa recebe recursos do BID e dos Estados e da Unido via Ministério do
Turismo, obtendo o montante total de US$400 milhdes (US$240 milhdes oriundos do BID e
US$160 milhdes oriundos dos Estados e da Unido). O dltimo relatério, datado de junho de
2006, mostra que foram firmados empréstimos para 6 estados participantes e realizado um
estudo sobre a demanda turistica para a Regido Nordeste com o intuito de aprimorar o
direcionamento dos investimentos do PRODETUR/NE-II.

1.1.2 “Roteiros do Brasil”

O Programa de Regionalizacdo (“Roteiros”) do turismo é um modelo de gestdo
descentralizada, coordenada e integrada, com base nos principios da flexibilidade, articulagéo,
mobilizagdo, cooperagdo intersetorial e interinstitucional e na sinergia de decisoes.

As diretrizes operacionais do “Programa de Regionaliza¢do” sdo constituidas de nove
modulos: Sensibilizacdo; Mobilizacdo; Institucionalizacdo da Instancia de Governanca
Regional; Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional;
Implementagdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional; Sistema de
Informacgdes Turisticas do Programa; Roteirizacdo Turistica; Promoc¢do e Apoio a
Comercializacgéo; Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa.

As regides turisticas ainda terdo a possibilidade de resgatar ou aprimorar as ac¢des ja
realizadas em seus Municipios por outros planos, programas, projetos e instituicdes
relacionados com a atividade turistica, incluindo acdes necessarias e/ou ausentes. O aspecto
fundamental do processo é a valorizacdo do respeito as peculiaridades locais e 0 envolvimento
de todos os segmentos ligados ao setor do turismo, que devem funcionar como agentes de

mudanga.
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1. A sensibilizacdo é um processo permanente que deve permear todos 0s outros
Maodulos. Por meio desta acdo, desperta-se 0 interesse e 0 comprometimento necessario dos
atores locais, propiciando a disseminacao dos conceitos adotados pelo Programa.

2. A mobilizacdo também deve estar presente em todos os Mddulos do Programa, pois
¢ a forma de manter os envolvidos motivados em torno do desenvolvimento da regido e,
consequentemente, dos atores que fazem parte desta. O objetivo principal da mobilizacédo é
promover, articular e integrar os atores para obter maior envolvimento e participacdo destes
na busca dos objetivos comuns no processo de regionalizacdo do turismo. Uma das formas
eficazes de mobilizacdo é combinar discussdes com ac¢des concretas - o aprender e o fazer -
desenvolvendo as capacidades de compartilhar pensamentos, conhecimentos, interesses e
tomadas de deciséo.

3. Quanto a organizacdo, 0 programa respeitara a autonomia e 0 estagio de
desenvolvimento de cada UF. Por isso, propde que sejam resgatadas e levantadas informacdes
sobre as Instancias de Governanca ja existentes nas regides turisticas, encarregadas de
executar ou gerir outros projetos governamentais. A partir dai sugere-se analisar a

possibilidade dessa Instancia assumir o papel da coordenacéo regional do Programa.

4. O Plano Estratégico representa, pois, o principal instrumento de orientagéo,
dialogo e negociacdo entre o 6rgao executor e os demais envolvidos. Porém, antes de iniciar
as discussdes do planejamento estratégico, devem ser mencionados, pelo menos, dois pré-
requisitos essenciais para o estabelecimento do Programa de Regionalizacdo do Turismo. O
primeiro deles diz respeito ao real interesse da iniciativa privada em participar do processo de
regionalizacdo do turismo. Isso se aplica ndo apenas aos participantes da cadeia produtiva do
turismo, mas aqueles pertencentes ao setor complementar da atividade. O segundo pré-
requisito refere-se a disposicéo favordvel e ao interesse da comunidade local em participar do

processo.

5. A implementacéo das defini¢cbes do Plano Estratégico é parte fundamental para o
sucesso do Projeto.

6. O Sistema Nacional de Informagdes Turisticas abrange todas as &reas do
Ministério do Turismo e pretende estruturar um Centro de Informagdo Nacional, alimentado
por instancias estaduais, regionais e municipais. O objetivo é resgatar e reunir dados
confiaveis e atualizados sobre os Municipios e as regifes turisticas do Pais, permitindo sua
efetiva circulacdo entre as diversas instancias. Ele sera composto por outros sistemas

correspondentes as diversas areas e programas do Ministério.
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7. No processo de Roteirizacdo devem participar os mais diversos atores, incluindo o
setor governamental, organizagfes ndo-governamentais, empresas e outros. Cabe, no entanto,
ressaltar, que a elaboragdo dos roteiros turisticos é papel da iniciativa privada. A elaboracéo
de um roteiro turistico deve ser realizada com base em uma oferta turistica existente e uma
demanda real e/ou potencial. J& a operacionalizagcdo desse roteiro deve ocorrer por meio da

promocao e comercializagdo. Abaixo sdo apresentados 0s passos do processo de roteirizacao:

a)Envolvimento dos Atores;

b) Definicdo de competéncias e funcgdes;

¢) Avaliacdo e hierarquizacao dos atrativos turisticos;

d) Analise de mercado e definicdo de segmentos;

e) ldentificacdo de possiveis impactos socioculturais, ambientais e econdmicos;
) Elaboracéo de roteiro especifico;

g) Levantamento das a¢des necessarias para implementacao do roteiro turistico;
h) Precificag&o e teste do roteiro turistico;

i) Qualificacdo dos servigos turisticos;

J) Promocé&o e comercializacéo;

k) Monitoria e avaliacéo.

8. Uma das estratégias de promocao utilizadas pelo Programa € a realizacdo anual do
Saldo do Turismo - Roteiros do Brasil . O Saldo é uma estratégia de apresentacdo,
promocdo e comercializacdo dos novos produtos turisticos desenvolvidos de acordo com as
diretrizes e principios do Programa.

9. Por fim, o processo de elaboracdo, estruturacdo, montagem e implementacéo do
Sistema de Monitoria e Avaliacdo deve ser realizado em um periodo de seis a 12 meses.
Depois de concluido, necessita de permanente alimentacdo do Banco de Dados. Os aspectos
mais importantes sdo: a atualizacdo dos resultados das pesquisas, avaliagdes e consultas
focadas nos aspectos prioritarios do processo. O Programa disponibilizara documento
especifico sobre Monitoria e Avaliagdo em ambito nacional, estadual e regional, destinado a
embasar o trabalho dos 6rgdos oficiais de turismo das UFs e as instancias de governanga

regional no desenvolvimento desta acao.
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1.1.3 Breve mapa funcional

Figura 02 — Programas e Funcdes Aparentes no Planejamento do Turismo

Ministério do Nucleo Estratégico
Turismo — (Conselho
Nacional, Camaras
Secretaria Nacional Secretaria Nacional de
de Politicas Programas de EMBRATUR
Desenvolvimento

Mobilizacéo de Mobilizacdo de Marketing no
Agentes Recursos Exterior
Financeiros
“Roteiros do Brasil” PRODETUR Escritérios no
Exterior

A Figura 2 acima, demonstra a clara divisdo do trabalho dentro da nova estrutura
estabelecida, a partir de 2006, e que tem deslanchado as principais iniciativas de politica de
Turismo no pais. Note-se que ha a exploracdo das potencialidades das PPPs no ambito da
Secretaria de Politicas e as operacdes ligadas ao fomento direto via créditos nacionais e
internacionais fica a cargo da Secretaria de Programas. A EMBRATUR destaca-se por tentar
viabilizar uma das metas mais ambiciosas do Plano Nacional do Turismo, a relativa a atracdo

dos turistas estrangeiros.
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1.2 O ambito estadual

1.2.1 InstituicBes de Turismo em ambito Estadual: os casos de Parana, Mato Grosso do

Sul, Bahia e Amazonas.

O Brasil se caracteriza por ser uma Republica Federativa e, portanto, as Unidades da
Federacdo possuem uma autonomia relativa para a elaboragdo de politicas publicas e,
portanto, para a implantacao de instituicGes. Esses fatos se refletem plenamente na definicao
de diferentes estratégias de desenvolvimento e, destarte, na definicdo de uma politica de
Turismo no ambito estadual. Para analisar as experiéncias estaduais com maior profundidade,
elegeu-se quatro casos que, a nosso ver, podem exemplificar as distintas agdes concernentes
ao Turismo, atualmente existentes. Os casos eleitos sdo os dos estados de Parana, Mato

Grosso do Sul, Bahia e Amazonas.

1.2.1.1 A Secretaria de Turismo do Estado do Parana

A Secretaria de Turismo do Estado do Parana é apoiada em suas acfes por: a) Parana
Turismo (PRTUR); b) Centro de Convencgdes de Curitiba; c) Servico Social autdbnomo
(ECOPARANA). A Secretaria e 0s 6rgdos de apoio citados dividem as responsabilidades pelo
turismo naquele Estado, segundo a divisdo que segue.

A Secretaria de Turismo tem por finalidade as atividades relativas a definicdo de
diretrizes, a proposicdo e a implementacdo da politica de governo na area do turismo, em
todas as suas modalidades de promocgéo, e ainda, a normatizacéo, a fiscalizagdo, a promocéo e
0 incentivo ao turismo, como fator de desenvolvimento econdmico e social.

A Parana Turismo tem como objetivos o planejamento e a execucdo da Politica
Estadual de Turismo e a implantacdo de programas e projetos de incentivo, de
desenvolvimento e de fomento ao turismo, executando a¢6es que buscam promover o turismo
no Estado do Parané.

O Centro de Convengdes de Curitiba tem como meta proporcionar a comunidade o
acesso a cultura, arte e ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, através de infra-estrutura
adequada e equipada, fomentando o turismo de eventos e movimentando a economia local.

A ECOPARANA busca desenvolver produtos turisticos e culturais, que promovam o

desenvolvimento sustentavel, e decorrente inclusdo social.
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1.2.1.2 A Fundagéo de Turismo do Mato Grosso do Sul

A Fundagé@o de Turismo do Mato Grosso do Sul tem por finalidade: a) fomentar,
incentivar e promover a exploracdo do turismo no Estado; b) identificar, selecionar e divulgar
oportunidades de investimentos turisticos no territorio estadual; c¢) viabilizar a exploracéo
econbmica dos recursos turisticos do Estado e divulgar suas atracdes; d) induzir o
desenvolvimento e a implantagdo de servigos de infra-estrutura em &rea de interesse turistico;

e) dar assisténcia técnica aos empreendimentos turisticos no Estado.

1.2.1.3 A Secretaria da Cultura e Turismo do Estado da Bahia

A BAHIATURSA - Empresa de Turismo da Bahia S/A. — é o 6rgdo oficial de turismo
da Bahia sendo responsavel pela coordenacédo e execucdo de politicas de promocao, fomento e
desenvolvimento do turismo no Estado. E também a entidade responsavel pela administracéo
e comercializagdo do Centro de Convencdes da Bahia.

Além da BAHIATURSA, o Estado conta com o apoio da Superintendéncia de
Investimentos em Pdélos Turisticos (SUINVEST) e da Superintendéncia de Desenvolvimento
do Turismo (SUDETUR), subordinadas a Secretaria da Cultura e do Turismo do Estado da
Bahia.

A SUINVEST tem por finalidade a articulagdo com organismos publicos federais,
estaduais e municipais, agéncias financiadoras e com o setor privado; planejar, coordenar e
promover a execuc¢do de infra-estrutura e outros investimentos em municipios com potencial
turistico, além de assessorar o Secretario no ambito das suas competéncias. Compete a
SUINVEST promover a implantagdo e gestdo do PRODETUR/NE-BA, além de atuar na
atracdo de investimentos privados com vistas ao desenvolvimento do turismo estadual. Cabe
também a SUINVEST a coordenacéo da Secretaria Executiva do Férum Estadual de Turismo
na Bahia, bem como a coordenacdo dos Conselhos dos Polos Turisticos, visando a
descentralizacdo das acdes e a integracdo da cadeia produtiva do turismo no Estado.

A SUINVEST esta dividida em duas diretorias: Diretoria de Acompanhamento e
Controle, e Diretoria de Projetos. As competéncias da Diretoria de Acompanhamento e
Controle tém relacdo direta com a identificacdo de fontes de financiamento, captacdo de
recursos financeiros externos e a respectiva coordenacdo da aplicagdo nos investimentos
publicos da infra-estrutura turistica do Estado. Compete também a esta Diretoria viabilizar a
aprovacdo dos recursos para projetos, controlar a execucdo orcamentaria e 0 registro

sistematico das receitas e despesas no Ambito do PRODETUR-BA. A Diretoria de Projetos,
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compete elaborar, executar e acompanhar, junto aos organismos executores e financiadores,
as diversas fases dos projetos de infra-estrutura basica e meio ambiente, incluindo o
acompanhamento e apoio técnico para elaboragdo do estudo de viabilidade socio-econémica.

Também ligadas diretamente & Superintendéncia de Investimentos em Polos
Turisticos, estdo a Assessoria de Planejamento, responsavel pela elaboracdo e
acompanhamento dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel, a
Estratégia Turistica do Estado e as a¢des de captacdo de investimentos para as diversas zonas
turisticas; a Assessoria Institucional, cujas responsabilidades sdo o fortalecimento da gestdo
dos municipios turisticos baianos e as a¢6es que Ihe competem perante 0 Férum Estadual de
Turismo e os Conselhos dos Pélos Turisticos; e a Assessoria de Capacitacdo, a quem compete
todas as acOes do Programa Boas Vindas relativas a capacitacdo profissional e empresarial
para o turismo nas areas de atuacdo do PRODETUR Il — BA.

Por sua vez a SUDETUR tem como finalidade coordenar, desenvolver e acompanhar
programas e projetos visando o desenvolvimento do turismo do Estado, além de assessorar o
Secretario no ambito das suas competéncias. E também sua atribuicio articular-se, no ambito
das suas finalidades, com organismos governamentais, instituicbes similares e empresas de
servigos em geral, visando contribuir e subsidiar o processo de planejamento do turismo no
Estado da Bahia. A SUDETUR conta com duas diretorias, tendo ambas forte interface com as
atividades finalisticas desenvolvidas pela SUINVEST e Bahiatursa, competindo-lhe a
coordenagdo desses programas e também assessoramento ao Secretario no &mbito das suas
competéncias. A primeira foi denominada Diretoria de Educacgdo para o Turismo e a outra
Diretoria de Estudos Econdmicos. Ademais, a SUDETUR é responsavel pela atracdo de V60s

Internacionais.

1.2.1.4 A Empresa Estadual de Turismo do Estado do Amazonas

A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR) tem como
principal meta a promocdo da ""Marca Amazonas" nos mercados turisticos nacional e
internacional. A AMAZONASTUR ¢ o 6rgdo oficial do Turismo no Estado e possui status de
secretaria de Estado, tendo como responsabilidade dar apoio ao desenvolvimento sustentavel
de novos produtos turisticos e oferecer condi¢Ges de aperfeicoamento aos ja existentes. A

Empresa também busca promover o planejamento e execucdo da politica estadual de turismo.
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1.2.2 Exemplos de Politicas em ambito Estadual

1.2.2.1 O Planejamento da Secretaria de Turismo do Estado do Parana

A Secretaria Estadual do Parana formula, quadrienalmente, um documento
denominado “Politica Estadual do Turismo”, que origina um “Plano Diretor” do Turismo e

estabelece trés linhas de acéo setorial:

a) Fortalecimento da Estrutura Publica de Turismo

Segundo a Secretaria, essa diretriz tem como alvo a articulagdo do Governo Estadual e
Municipios. Com o objetivo de criar e implementar os documentos Politica e Plano Diretor,
que possibilitem uma atuacdo mais planejada do Estado em prol do Turismo, bem como, criar
e fortalecer instrumentos organizacionais que relinam o0s segmentos que atuam no Turismo,
buscando a articulagéo institucional, tanto no &mbito estadual como municipal, a minimizagao

de esforgos e multiplicacdo de recursos.

b) Desenvolvimento e Fomento ao Turismo

Segundo a Secretaria, essa orientagdo tem como alvo a articulacdo do Setor Publico e
Privado. Com a meta de desenvolver projetos e agdes que promovam e estimulem a area
publica do turismo; os empreendimentos da iniciativa privada; a capacitacdo de recursos
humanos; a gestdo das areas naturais; a conscientizacao da comunidade e a implementacdo de
instrumentos de manutengdo, valorizagdo e estimulos a oferta turistica; estudos da demanda
turistica e desenvolvimento de programas do Ministério do Turismo que contribuam para a
formatacéo de novos produtos turisticos nos diferentes tipos de turismo com consequéncias no

incremento do Turismo estadual.

¢) Promocéo e Divulgacao do Turismo

Propde-se a movimentacdo de InstituicGes e Comércio para a promoc¢do do turismo
paranaense no mercado estadual, nacional e internacional, através da participacdo em eventos
referenciais do setor, confec¢do de material técnico-promocional, apoio a eventos e negocios
turisticos e outras a¢es que visem atrair fluxo turistico para o Estado, bem como divulgar

seus produtos e potenciais.
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b)

Tais eixos buscam os seguintes objetivos:

Geracdo de emprego e renda;

Ampliacdo da oferta de produtos turisticos de qualidade, que valorizem os conteidos
locais;

Aumento do fluxo turistico;

Aumento do periodo de permanéncia do turista;

Aumento da receita gerada com a atividade;

Incremento no PIB estadual.

Em 2004, estabeleceram-se, portanto, as seguintes metas para o ano de 2007:

Aumentar o fluxo de turistas em 20% a 25%

(O fluxo turistico estadual em 2002 foi de 5.552.244 demandantes, em sua maioria (48%)
oriundos do préprio estado do Parana. Com agBes de fomento ao turismo estadual e uma efetiva
divulgacéo e diversificacdo do produto Parand, nos mercados internacional, com destaque para o
Mercosul, nacional, regional e estadual, espera-se um incremento entre 20 e 25% no nacional e
ampliar para 30% a participacdo no mercado internacional)

Aumentar a permanéncia média para 4,5 dias (A permanéncia média atual é de 3 dias)
Aumentar o gasto per capita dia em 30 % (Em 2002 o gasto médio per capita foi de
US$ 45)

Aumentar a receita gerada em 25%

Aumentar o numero de produtos turisticos comercializados por agéncias de turismo do
Brasil e do Estado em 50%
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E, diante disso, desenvolvem-se tais acOes:

a) Gestdo Publica e Articulacdo Institucional para o Turismo
- Planejamento Estratégico do Turismo Estadual

- Gestdo do Turismo Estadual

- Cadeia Produtiva do Turismo

- Parcerias para o Turismo

- Associativismo no Turismo

b) Envolvimento da Sociedade com o Turismo
- Educacdo para o Turismo

- Turismo Social

¢) Municipalizacdo e Regionalizacdo do Turismo
- Municipalizagdo do Turismo

- Inventéario da Oferta Turistica Estadual

- Estudo do Espaco Turistico Paranaense

- Diversificacdo da Oferta Turistica

- Regionalizacédo Turistica Estadual

d) Qualidade do Produto Turistico
- Legislacdo Turistica

- Controle de Qualidade

- Recursos Humanos

e) Estatisticas do Turismo
- Estudo da Demanda Turistica

- Indicadores de Turismo

f) Protecdo ao Patrimonio Natural/Historico/Cultural
- Turismo em Areas Naturais
- Resgate e Valorizacdo da Cultura e Historia Local

. Gerenciamento de Areas Naturais
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g) Financiamentos e Investimentos
- Micro Crédito para o Turismo
- PRODETUR- Sul

- Bolsa de Oportunidades de Investimentos Turisticos

h) Promocéo e Divulgacdo do Produto Turistico Paranaense
- Comercializacdo do Produto Turistico Parana

- Comunicagao

- Participacdo em Eventos Técnico-Promocionais

- Eventos e Negdcios Turisticos

- Sistema de Informacg6es Turisticas

1.2.2.2 Politicas da Fundacé&o de Turismo do Mato Grosso do Sul

A Fundagéo de Turismo do Mato Grosso do Sul atualmente concentra suas agdes na
delimitacdo de RegiBes Turisticas, relacionadas ao programa federal “Roteiros do Brasil” e
sdo elas: a) Campo Grande; b) Serra de Bodequena; c) Pantanal; d) Costa Leste; e) Rota
Norte.

Ademais, a Fundacéo delimitou a regido, a receber os recursos do PRODETUR Sul,

que detalhamos no box abaixo.
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BOX - O PRODETUR Sul no Estado do Mato Grosso do Sul

A Area Prioritaria escolhida no Estado, para receber os investimentos propostos, é a Serra da
Bodoquena, composta pelos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim. O Programa visa
promover a integracédo dos esfor¢os entre o setor publico, a iniciativa privada e a comunidade
de forma a garantir a sustentabilidade do desenvolvimento turistico, e dotar a area selecionada
da infra-estrutura e dos servi¢os publicos necessarios a atracdo de investimentos privados
voltados para a exploracdo econdmica dos produtos turisticos existentes ou dos atrativos

potenciais.

Os recursos previstos sao da ordem de US$ 250.000.000 e estd sendo concebido para ser
executado em quatro anos. O financiamento sera contratado pelo Banco do Brasil, junto ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) que contribuira com 60%,. A contrapartida
local tera o Ministério do Turismo que participara com 16% e o Estado que contribuira com

24%, totalizando o investimento para Mato Grosso do Sul na ordem de R$133.000.000.

O produto turistico a ser comercializado nesta regido apresenta caracteristicas singulares bem
definidas, baseadas na atividade do ecoturismo. Em nimeros a maioria dos turistas internos
sdo do MS com 30%, seguido de SP com 28%, PR com 10%, SC com 8%, RS com 6%, RJ
com 5%, GO com 4% e outros estados com 9%. Entre os turistas internacionais 50% sé&o da

Europa, 15% da América do Sul, 10 da América do Norte e 25% de outros lugares.

A Area Selecionada pelo MS é a Serra da Bodoquena, composta pelos municipios de Bonito,
Bodoquena e Jardim que geograficamente esta bem situada e é de facil acesso por via terrestre
e aérea. Possui vias de integracdo com o restante do Centro-Oeste, Sudoeste e Sul do Brasil,

além dos paises vizinhos Argentina, Paraguai e Bolivia.

A Area Prioritaria possui 223 (duzentos e vinte e trés) produtos turisticos, categorizados como
completos, potenciais e deficientes. A quantidade, diversidade e singularidade dos recursos
naturais encontrados na Regido da Serra da Bodoquena proporcionam identidade ao seu
destino turistico, constituindo um verdadeiro diferencial, principalmente quando a atividade
desenvolvida é o ecoturismo. Dentro das atividades ecoturisticas exploradas na regido,
destacam-se atividades de contemplacdo (observacdo de fauna e flora, passeios de flutuagéo

em rios) ate atividades de esportes radicais.
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1.2.2.3 Ag0es da Secretaria da Cultura e Turismo do Estado da Bahia

Destacamos os seguintes projetos da BAHIATURSA:

a) Bahia Qualitur (Programa de Certificacdo da Qualidade do Estado da Bahia): Visa

ampliar a qualidade dos servigos oferecidos aos turistas que visitam o estado;
b) Programa Fidelidade Bahia: Oferece prémios e recompensas aos visitantes
freqlientes do estado da Bahia, estimulando o retorno deles ao estado e o conhecimento de

novas atracdes turisticas existentes;

c) Portal Bahia.com.Br: Portal oficial de turismo do estado, apresenta ao turista todas

as informacdes necessarias para planejar sua viagem a Bahia;

d) Programa de capacitacdo de agentes de viagens: Projeto que visa ampliar o
conhecimento dos agentes de viagens acerca dos destinos turisticos do estado.

Dentro da estrutura das a¢6es do Turismo na Bahia, ha também de se destacar,
relacionados a SUINVEST:

a) aconducdo do PRODETUR na Bahia;
b) a delimitagcdo de Polos Turisticos na Bahia;
c) arealizacdo dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel.

E, por fim, as seguintes iniciativas da SUDETUR s&o relevantes:

a) Educacéo para o Turismo (capacitacdo de profissionais);

b) Captacdo de VVoos Internacionais.

1.2.2.4 Programas da Empresa Estadual de Turismo do Estado do Amazonas

A AMAZONASTUR realiza os seguintes projetos de destaque, no momento:
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a) Relacionados a recursos federais:

- Programa de Interiorizacdo do Turismo (Articulacdo junto a municipios para fomento
a atividades turisitcas)
- Proecotur (Fomento a atividades de ecoturismo)

- Programa Nacional de Desenvolvimento da Pesca Amadora

b)Vinculados a recursos estaduais:

- Marca Amazonas (Definicdo de marca e estratégia de marketing)

- Rotas Turisticas (Defini¢do de rotas dentro do projeto “Roteiros do Brasil”)

2. Avancos e Dificuldades do "'Sistema' de Politicas de Turismo no Brasil

O Brasil constitui-se em uma RepuUblica Federativa e, por isso, 0 “sistema de politicas
publicas” para o Turismo deve ser avaliado levando em conta esse aspecto, com suas
potencialidades e dificuldades a serem superadas.

No plano federal, ha, como visto, trés canais de implementacdo politica que,
articulados, podem dar uma configuracdo de uma estratégia mais abrangente para o Turismo
nacional. Os destaques ficam, no que tange a Secretaria Nacional de Politicas Publicas para o
projeto “Roteiros do Brasil”, que trata de coordenar os niveis federal, estadual e municipal em
torno aos pilares definidos pelo “Plano Nacional de Turismo”. H& um mecanismo de
retroalimentacdo feito através do “Forum Nacional” que, dentro e fora dos marcos do
Programa de Regionalizacdo, pode aperfeigoar os instrumentos de politica.

Adicionalmente, dentro do escopo da Secretaria de Programas de Desenvolvimento, a
coordenacdo vai facilitar a viabilizacdo de projetos nas areas em que se logra uma certa
convergéncia entre o estabelecimento de roteiros turisticos e uma intencionalidade de politica
de desenvolvimento local, através de recursos financeiros, imprescindiveis a realizacdo de
investimentos de mais alto risco, relacionados a infra-estrutura e servigos publicos.

Trata-se, portanto, de um sistema dual, quando analisamos as secretarias, em que a
Secretaria Nacional cumpre o modelo de mediador de interesses entre iniciativa privada, setor
publico e terceiro setor vinculado ao Turismo. E a Secretaria de Desenvolvimento busca

direcionar os diques financeiros disponiveis ao Setor Publico.
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A EMBRATUR, a partir da reestruturacdo de 2003 fica com um foco definido na
promocdo externa da imagem do Brasil, destacando o conjunto de potencialidades turisticas
do pais e, passa, a ter uma Unica e fundamental fungdo, qual seja, a de marketing. Grosso
modo, monta-se um tripé em que convivem as tarefas de articulacdo de atores (Secretaria
Nacional), mobilizacéo financeira (Secretaria de Desenvolvimento) e promogéo internacional
(EMBRATUR).

Definida a estratégia federal, os reflexos nas unidades da federacdo (UF) ndo séo
lineares nem, tdo pouco, triviais. A maior ou menor adesao a estratégia federal dependera de
trés fatores: o grau de desenvolvimento da UF, a sua localizacdo geografica e sua infra-
estrutura ja acumulada para o Turismo.

Se, em um primeiro olhar, a coordenagéo eficiente seria aquela que originasse, entre as
distintas esferas, a reproducdo da estratégia federal, aproximando-se cautelosamente do
problema, trata-se de um problema diverso. Os planos estaduais e municipais tém papel
fundamental na complementacdo de estratégias que ndo podem ser elaboradas pelo
administrador federal. Isto é, as estratégias estaduais e municipais importam.

Diante disso, a coordenacdo eficiente (entendida como aquela que gera um sistema de
politicas publicas e, portanto, uma gama de iniciativas adequadas a competitividade do Setor
Turistico) levara a combinacgéo de politicas estabelecidas no plano federal (executadas com a
méaxima eficacia) e adicionara esfor¢os e recursos de Estados e Municipios.

Vejamos os exemplos escolhidos, em busca de alguns tragos que podem vir a ser o
embrido de um sistema nacional de politicas publicas, entendido como um sistema de
politicas elaborado, a partir da esfera federal com a colaboracdo das demais esferas,
adicionado de estratégias locais e, ademais, executado com o menor desperdicio de recursos,
dentro dos prazos estabelecidos pelos planejadores de politica.

Desde logo, ao analisar o conjunto dos programas selecionados podemos destacar dois
estagios de implementacdo das politicas, que dao origem a um embrido do sistema. Em um
primeiro estagio podemos colocar as UF de Amazonas e Mato-Grosso do Sul. Nesse grupo,
ha uma clara dependéncia da estratégia federal do Turismo. Ou seja, as politicas respondem,
de maneira mais profunda ou ndo, aos diagnosticos do plano federal e suas agdes. Assim
podemos identificar em suas a¢Ges uma clara dominancia da agenda de politicas. Suas
estratégias passam a refletir de maneira predominante as diretrizes do planejamento federal.
Ja, quando analisamos, 0s casos de Bahia e Parana, as estratégias locais se sobressaem. Vale
dizer, a diretriz nacional, somam-se esforgos de instituicdes e politicas desenhadas a partir das

necessidades locais.
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Longe de demonstrar a maior ou menor eficiéncia de uma ou outra administracdo, as
diferencas entre essas UF representam exatamente a natureza do problema do Turismo no
Brasil, se analisarmos o ponto de vista da oferta turistica. Esta € uma atividade dependente do
estagio de desenvolvimento da regido (historicamente definido), da localizacdo geografica e
da infra-estrutura (que, na maioria dos casos, é herdada dos processos econémicos ligados a
Agricultura, Industria e demais Servicos).

Fica evidente, pois, que as principais dificuldades na coordenacdo e na conformacéo
de um sistema de politicas publicas para o Turismo originam-se na dificuldade de um pais que
apresenta desequilibrios regionais acumulados ao longo do processo historico de formacao de
sua economia. Sendo assim, os estados em que a atividade econdbmica menos avangou, ou
seja, 0os de menor produto e / ou que colocam seu territério a disposicdo de atividades de
menor valor agregado terdo a priori, o problema de insuficiéncia de recursos para a adi¢éo de
uma estratégia local a definida em instancia federal. Mais, ao gerar menor renda, essas
unidades da federacdo estdo condenadas a um menor fluxo de turistas e, portanto, a uma
menor oferta de produtos.

Trata-se, portanto, de que o Turismo é criado em fungdo das demais iniciativas dentro
de uma economia e, desse modo, o sistema de politicas para esse so tém sentido, se observado
em uma perspectiva de iniciativas que incitem, predominantemente, a atividade industrial.
Isso porque, através dessa geram-se renda e externalidades (como a infra-estrutura), condicdes
sine qua non para o arranque do Turismo e do setor de servi¢cos em geral.

Feitas essas observagOes preliminares, podemos proceder a algumas outras questoes.

No que tange ao federalismo, algumas potencialidades podem e devem ser exploradas
em uma politica de turismo. Como afirmam Dredge & Jenkings (2003):

“Opportunities for cooperative tourism policy making require an emphasis upon
communication, information sharing and collaboration at the administrative level. (...) Shared
understanding of issues from the viewpoints of other units of government can help to build
organizational structures and processes that are anchored in addressing fundamental issues
about how to build a competitive, efficient and innovative tourism industry. While political
cycles will inevitably result in changes to policy solutions and priorities, the organization of
tourism around on-going, sustainable networks of relations between State and Federal
Governments, rather than formal political structures, might allow tourism to ride waves of
political and administrative change.” (p. 440)

Ou seja, a autonomia das unidades da federacdo permite um planejamento do turismo
conjunto, o que pode ser uma ferramenta poderosa para o fortalecimento do sistema de

politicas publicas a ser estabelecido no Brasil. Contudo, conforme alertam os autores
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supracitados, € necessario que se construa uma institucionalidade que permita a sobrevivéncia
do planejamento as mudancas de administracdo tanto no nivel federal quanto no estadual. Dai
que dados os avancos apontados pela redefinicdo de 2003 das funcGes da EMBRATUR e do
estabelecimento de uma pasta especifica de Ministérios, as relacbes com as UF devem ser
preservadas e aprofundadas, como no caso do estado do Parana, em que se pode replicar o
“Plano Nacional” para o plano federal. Ainda que o Turismo, como dissemos, seja uma
atividade a ser arrastada pelas demais, essa construcdo de instituicbes e programas deve ser
defendida e aprimorada, independente da “sazonalidade” do ciclos politicos.

Contudo, deve-se atentar que a politica ndo deve apenas focar o aumento puro e
simples de turistas. Conforme afirma Fayos-Sola (1996):

“The spectacular growth of tourism activity in recent decades has given rise to a
qualitative transformation of the markets. Standardized tourism products geared to a
homogenous demand - mass tourism - are being replaced by a new entrepreneurial paradigm
which should respond to the super-segmentation of demand, the greater flexibility of supply,
distribution and consumption, and the search for new sources of profitability in system
economies and integrated values.

In this context, the focus of the objectives and instruments of tourism policy has been
progressively shifting from the simple maximization of visitors and tourism receipts to the
creation of conditions for the competitiveness of tourism enterprises and regions, and from the
primary use of promotional instruments to the application of specific models of tourism
competitiveness that require the use of total quality management and process re-engineering
methods” (411).

Assim sendo, para garantir a competitividade, o planejamento deve ter foco na
competitividade e na criagdo de novos produtos, o que nos da dimensdo de um salto
qualitativo de metas, como as que o Plano Nacional trouxe ao colocar a necessidade de
criacdo de novos produtos turisticos. Mas, uma vez mais, fica-se condicionado a participacdo
das UF e do estabelecimento de medidas mais concretas, o que é fomentado pelo projeto
“Roteiros do Brasil”.

Entretanto a participagdo da iniciativa privada deve ser estimulado de maneira
decisiva, loas uma vez mais a iniciativa “Roteiros do Brasil”. A Unica ressalva € a de, na
execucdo da politica, prevaleca o interesse publico. Como alerta Hall (1999):

“In an ideal collaborative or interactive approach towards tourism planning the
emphasis is on planning with as wide a set of stakeholders as possible thereby attempting to
meet the public interest rather than planning for a narrow set of industry stakeholders or

private interests as under a corporatist perspective” (280).
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Em um recente estudo, Dredge (2006) ratifica tal posicéo:

“In an environment in which innovative public—private partnerships can emerge,
requires careful management between state and societal dominance be achieved and that the
relationship between the active tourism network and the wider, passive community be
explicitly managed” (269).

Finalmente, chegamos a um ultimo ponto: os impactos sociais das politicas e suas
consequiéncias em uma economia subdesenvolvida com a brasileira. Como alerta um estudo
coordenado pelo préprio Ministério do Turismo (2005):

As politicas voltadas a promocéo do turismo — calcado em pacotes pré-formatados, em
fretamentos aéreos e em estruturas hoteleiras de grande porte, principalmente resorts, que,
naturalmente, favorece somente as grandes corporacgdes privadas, como cadeias hoteleiras,
transportadoras aéreas e grandes operadoras turisticas — constituem modelo concentrador de
renda cujos impactos sociais e ambientais, avaliados pelo custo total, terminam sendo
negativos. A renda gerada pelo turismo é, geralmente, apropriada pelos grandes centros que
exportam seus produtos e servigcos para 0s destinos turisticos, enquanto sdo nestes que 0s
principais impactos sociais e ambientais ocorrem. Além disso, esse modelo concentrador néo
valoriza o local e contraria as principais tendéncias do mercado turistico mundial,
caracterizadas pela busca de experiéncias, pela personalizacdo dos pacotes e pela
segmentacdo. Essas constatacOes ensejam a revisdo desse modelo e permitem vislumbrar
alguns passos importantes para supera-lo.” (23)

Isso nos lidera para uma dupla preocupacdo ainda pouco contemplada nas politicas,
ainda que existam claros avangos, como se pode notar no direcionamento dos recursos do
PRODETUR. A dimensdo social sempre deve ser colocada como desafio, que se soma as
dificuldades regionais em uma economia subdesenvolvida. O que adicionam Liu & Geoffrey
(2006):

“Many tourism plans espouse forms of tourism that do not fit well with existing
human resources capabilities so that local people find it difficult to participate in tourism and,
in consequence, benefit less than might otherwise be the case” (159).

Desse modo, as especificidades de uma economia subdesenvolvida podem se tornar
um ponto forte no planejamento da atividade turistica. Ao aproveitar a disponibilidade de
recursos humanos, a competitividade e segmentacdo (criacdo de mercados e produtos) pode
ser um fator de relevancia no combate a pobreza, gerando valor agregado conjuntamente aos

empregos.
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3. Concluses e recomendaces: por uma sistema de politicas publicas eficiente no Brasil

1. A presente nota buscou mapear um ainda incipiente sistema de politicas publicas no
Brasil. O principal obstaculo foi a indisponibilidade de séries de dos de maneira, sistematica.
Esse fato nos liderou a uma descricdo menos rica, ainda que imprescindivel, das instituices e
politicas de Turismo no Brasil. Eis uma primeira recomendacdo e necessidade para um
planejamento mais eficiente no pais: a coleta de dados e a conformacdo de uma base
estatistica para que as medidas possam ser tomadas com embasamento cientifico e rigor.

2. A reformulagdo da institucionalidade federal foi o principal avanco em ambito
federal para a conformacdo de um sistema de politicas publicas que proporcione
competitividade e incluséo social.

3. As iniciativas como o PRODETUR, que articulam créditos e mobilizam recursos de
instituicbes multilaterais assim como instituicdes de fomento ao desenvolvimento é condicdo
sine qua non para uma estratégia de desenvolvimento do setor turistico no Brasil. Tais
iniciativas devem ganhar um carater permanente e receber ajustes de acordo com o
surgimento de novas necessidades do setor no pais.

4. Deve-se ressaltar, sempre que possivel, que as condi¢cdes de outros setores da
economia, sobretudo a industria e os gastos em infra-estrutura sdo o principal fator de
estimulo a atividade turistica. O sistema de politicas publicas é fundamental, porém torna-se
indcuo se ndo ha horizonte de crescimento econdmico.

5. As iniciativas como o “Roteiros do Brasil” sdo imprescindiveis por trés fatores, que
passam a ser os trés grandes desafios do turismo no pais. Em primeiro lugar, coloca em
desenvolvimento as parcerias publico-privadas (PPP), ainda em estadgio embrionario, que
podem oferecer solugdes inteligentes, uma vez que a atividade turistica é fruto, em Gltima
instancia, de produtos originados pelas condi¢des de mercado. Em segundo lugar, utiliza a
favor a diversidade regional do Brasil e buscar trabalhar suas especificidades como vantagens
competitivas. Ao final, ao identificar os problemas em termos regionais e municipais, traz-se
a tona as questdes social e ambiental, que sdo as principais preocupacdes para a geragdo de
bem-estar a partir do Turismo.

6. A dimensdo infra-nacional ndo deve ser negligenciada na feitura de politicas
publicas para o turismo. As UF devem ter criatividade de estabelecer suas politicas de
maneira mais independente e complementar, como demonstram o Parand e a Bahia.

7. As PPP devem ser conduzidas com o cuidado para estabelecer uma supremacia do
interesse publico, qual seja, tornar a atividade grande geradora de empregos, valor agregado e

divisas.
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8. Os recursos humanos devem ser respeitados e fazer parte de uma agenda de
inclusdo social através do turismo.

Dessa forma, poderemos iniciar uma discussdo sobre o Turismo que realmente
encontre nos pilares competitividade e inclusdo social como objetivos de um sistema de

politicas pablicas no Brasil.
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