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APRESENTACAO

Nos dltimos quatro anos, o turismo brasileiro vem respondendo aos desafios
representados pelas metas do Plano Nacional do Turismo. Governo Federal,
empresarios, terceiro setor, estados e municipios trabalharam juntos para colocar em
pratica uma nova politica para o turismo. Pela primeira vez na histdria, o turismo
tornou-se prioridade de Governo, com resultados positivos para a economia e 0
desenvolvimento social do Pais.

O Ministério do Turismo contabiliza muitas vitdrias conquistadas: a ampliacao da oferta
de roteiros turisticos de qualidade; aumento dos desembarques nacionais; incremento
no numero de estrangeiros visitando o Pais; aumento dos investimentos diretos;
elevacédo na entrada de divisas e geracao de renda e empregos para os brasileiros.

No entanto, algumas reflexdes se impéem sobre o futuro do turismo brasileiro. Um
mundo cada vez mais dindmico e competitivo e as transformacfes da economia
mundial trazem novas e desafiadoras exigéncias para todos, sem excecdo. Dentre
elas, a de que é necessario assegurar 0s interesses nacionais e um desenvolvimento
sustentado e sustentavel. Como fazer isso em longo prazo? E mais: qual o padrao de
concorréncia vigente no mercado internacional; qual estratégia o turismo brasileiro
deve assumir para competir; qual o melhor modelo de desenvolvimento para o turismo
no Pais; quais as oportunidades estdo colocadas para as empresas brasileiras e, ao
mesmo tempo, que ameagas existem para elas nesse mercado? Finalmente, o desafio
maior: como promover uma insercao ativa e competitiva do turismo brasileiro na
economia mundial?

Buscando analisar esse cenario e encontrar respostas aos desafios que ele coloca, o
Ministério do Turismo realizou um trabalho junto com o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), que resultou neste rico material. Os Estudos de Competitividade
e Estratégia Comercial reinem o trabalho de grandes especialistas de varios centros
de pesquisa do Brasil.

Os Estudos foram idealizados com o objetivo de incentivar o debate sobre os rumos
do turismo brasileiro, considerando seus principais aspectos e segmentos. O Brasil é
aqui comparado com casos internacionais de sucesso para fazer face aos desafios
que se pdem: as novas tecnologias, as aliancas estratégicas, fusdes, aquisi¢cdes e o
processo de concentracdo, o fortalecimento e a internacionalizacdo de nossas
empresas, a sustentabilidade ambiental e a preservacéo das culturas locais.

O Ministério do Turismo convida todos os agentes do setor a uma ampla discussao
para a construcao coletiva e democrética de um futuro Programa de Competitividade
Para o Turismo Brasileiro. As bases para este futuro sustentado estdo aqui, nestes
Estudos de Competitividade e Estratégia Comercial para o Turismo.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo



NOTA:

O presente documento é propriedade do Governo Federal e ¢é
disponibilizado gratuitamente para avaliacdo dos profissionais do turismo
brasileiro. Seu objetivo é ampliar o debate nacional sobre o futuro do
setor, assim como de fomentar a pesquisa nesse campo do
conhecimento, consistindo numa versao preliminar, que devera sofrer
alteracbes ao longo do primeiro semestre de 2007, incorporando
sugestbes e criticas a partir de debates com agentes selecionados do
turismo brasileiro. Seu conteudo ndo representa a posicao oficial do

Ministério do Turismo, sendo de inteira responsabilidade de seus autores.
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Servicos de Hospedagem

1. Introducio

1.1) Objetivo

O objetivo desta Nota Técnica é apresentar os resultados do trabalho de

pesquisa sobre a competitividade do segmento de servigos de hospedagem no
Brasil. Inicialmente é apresentada uma caracterizagdo geral do setor e das
condi¢cdes de competitividade atuais. A seguir, sdo analisados os principais
determinantes da competitividade, com o objetivo de compilar elementos que
sirvam para nortear agdes privadas e de politicas publicas para a hotelaria
brasileira. Ao final é apresentada uma matriz de recomendacgdes que apresenta,

de maneira sumarizada, as principais acdes sugeridas aos atores envolvidos na

operacao do setor de meios de hospedagem a partir dos resultados da pesquisa.

1.2) Breve nota histoérica

Historicamente, o surgimento dos servicos de hospedagem estd
associado as necessidades de abrigos das pessoas em deslocamento. Desde a
época do Império Romano, pequenas hospedarias e pousadas ofereciam
instalagdes para os viajantes descansarem ao longo de seu trajeto. O
desenvolvimento comercial dos empreendimentos de hospedagem ganha
impulso por volta dos séculos XVII e XVIII na Europa, quando surgem
estabelecimentos que podem ser considerados o embrido do atual modelo de
hotéis. Nos Estados Unidos, na metade do século XIX, sdo inaugurados hotéis
que passam a oferecer aos hospedes uma série de facilidades adicionais, com o
objetivo de ampliar o conforto e diferenciar o empreendimento em relagdo aos

concorrentes.

Em meados do século XX surgem as primeiras redes hoteleiras com
atuagdo internacional, algumas originadas de empreendimentos familiares.
Conforme destacado adiante, a partir dos anos 1970 acelera-se 0 movimento de
fusdes e aquisi¢cdes no setor, bem como amplia-se a internacionalizagdo dos

principais grupos em busca de novos mercados em paises emergentes no
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turismo mundial. Em um contexto de concorréncia global, atualmente o setor
de hospedagem, com destaque para as grandes redes, incorpora rapidamente as
inovacdes tecnoldgicas de forma a melhorar a competitividade das empresas,
com intuito de ampliar a participagdo no mercado turistico, em franca expansao

nos ultimos tempos.

No Brasil, o final do século XIX e as primeiras décadas do século XX
marcaram o surgimento dos primeiros hotéis de luxo em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro, muitos pertencentes a grupos familiares, como o Hotel Copacabana
Palace. Com a proibicdo dos jogos e azar no pais, por volta de 1940, a
construgdo de hotéis imponentes e luxuosos tornou-se menos lucrativa, e os
empreendimentos comecgaram a seguir o padrdo de verticalizagdo nos grandes
centros urbanos. O crescimento foi menos intenso até o inicio dos anos 1970,
quando programas de financiamento do BNDES e o Fungetur estimularam o
desenvolvimento da hotelaria doméstica. Além disso, o acentuado crescimento
da renda e os investimentos em infra-estrutura indicavam aumento da
demanda por servigos turisticos. Este cendrio favoravel estimulou a entrada de
grandes cadeias estrangeiras no pais, inicialmente nas grandes cidades do Rio

de Janeiro e Sao Paulo.

De acordo com os altimos paragrafos, os investimentos em hotelaria no
Brasil se concentravam nos grandes centros urbanos do Sudeste e em algumas
estancias hidrominerais. O potencial turistico da Regido Nordeste demorou a
ser explorado. Conforme Rosa e Tavares (2002), ao final dos anos 1970, a
capacidade de receber turistas em Recife era idéntica a de Pocos de Caldas,
enquanto a estrutura receptiva de Natal comportava menos visitantes que o
parque turistico da pequena cidade de Aguas de Lindéia, localizada no interior

de Sio Paulo.

A instabilidade econémica dos anos 1980 teve impactos negativos sobre o
setor de turismo brasileiro, causando queda na demanda por este tipo de
servigo e conseqiiente reducdo dos investimentos no setor. O inicio dos anos

1990, por sua vez, foi marcado pela retomada dos investimentos das redes
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internacionais no Brasil, estimuladas, por um lado, pelo acirramento da
competigdo global, e por outro lado, pela intensificacdo do processo de abertura
e a posterior estabilizacdo da economia brasileira, que sinalizavam o
crescimento da demanda turistica em nosso pais. Neste periodo destaca-se
também o crescimento vertiginoso do segmento de flats, amparado por
expectativas de retorno bastante otimistas e por brechas na legislacdo sobre a

exploracao econdmica destes empreendimentos como meios de hospedagem.

Atualmente, a presenca das empresas estrangeiras no setor é bastante
significativa. Verifica-se também que em alguns segmentos, como os hotéis
resort e os flats em determinadas cidades, ha um excesso de oferta de unidades
habitacionais (UHs). Conseqiientemente, ha queixas por parte de empresarios
acerca da baixa taxa de ocupacdo e da impossibilidade de ajustar as diarias as
necessidades operacionais dos empreendimentos. Nao obstante, verifica-se
investimentos em ampliacdo da oferta em varios segmentos do setor, conforme

destacado adiante.

2) Caracterizaciao Geral

2.1) Importancia do setor na cadeia do turismo

Os intmeros trabalhos desenvolvidos pela Organizacio Mundial do
Turismo (World Travel Organization - WTO) mostram como a importancia
econOmica e social do setor de turismo tem crescido de maneira expressiva
desde o final da Segunda Guerra Mundial. Inimeros fatores contribuiram para
este resultado, com destaque para o desenvolvimento dos meios de transporte e
comunicacgao, o crescimento da renda familiar e os investimentos feitos com o
intuito de melhorar a infra-estrutura associada ao provimento de servigos
turisticos em intimeros paises. Conforme mostram os dados da tabela 1, nos
altimos 10 anos a chegada de turistas internacionais em todo o mundo cresceu
aproximadamente 50,2%. De forma a acompanhar esta tendéncia, o setor de
servigos de hospedagem apresentou um alto grau de evolugdo, tanto no que se
refere a expansdo fisica e geogréfica de atuacdo, como também nos aspectos

organizacionais das empresas.
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Tabela 1 - Chegada de turistas internacionais (milhdes).

Periodo 1995 2004 2005 zi%gg‘_?ggo(;/‘; (\;%réi‘_?ggoz‘)’
Brasil 2,0 4.8 54 170,0 12,5
Mundo 538,0 766,0 808,0 50,2 55
Europa 309,0 425,6 4439 43,7 4,3
Asia e pacifico 85,0 145,4 156,2 83,8 7,4
Ameéricas 109,0 125,8 133,1 22,1 5,8
América do Sul 12,0 16,0 18,0 50,0 12,5
Africa 20,0 33,3 36,7 83,5 10,2
Oriente Médio 14,0 35,9 38,4 174,3 7,0

Fonte: WTO (2006).

A figura 1 representa de maneira simplificada a cadeia do setor de
turismo, em que verificamos o setor de hospedagem como um dos fornecedores
do produto turistico. As atividades relacionadas ao setor de hospedagem
compdem pecas-chave nesta cadeia sob dois aspectos fundamentais. Por um
lado, destacam-se por seu peso econémico e seus encadeamentos setoriais, cujos
impactos fazem-se sentir em varios setores da economia. Sobre este aspecto, nos

ultimos anos foram desenvolvidos intimeros trabalhos! procurando quantificar

e também qualificar o peso econdmico do setor de meios de hospedagem

Figura 1 - A cadeia do turismo.
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Fonte: Tomelin e Teixeira (2005).

Por outro lado, os servicos de hospedagem apresentam carater

inerentemente pessoal e devem fornecer aos turistas hospitalidade e eficiéncia,

! Ver, por exemplo, Fipe-Embratur (2006), Arbache et al. (2004) ¢ Casimiro e Guilhoto (2003).
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entre outros fatores que podem afetar a avaliagdo dos individuos sobre o local
que se visita e uma eventual decisdo de retornar ao pais ou recomenda-lo a
outras pessoas em seus locais de origem. De fato, recentemente cresceu a
importancia dos investimentos em servigos pessoais com o intuito de elevar a
satisfacdo do turista e estabelecer, de certa forma, relacdes de confianca entre

este e a estrutura receptiva de determinado local.?

Nos moldes tradicionais da cadeia (relagao cliente - agente intermediario
- fornecedor) destacam-se a atuacdo das empresas do setor de hospedagem em
conjunto com operadoras, agéncias de viagens e receptivos, locadoras de
automoveis, restaurantes, empresas associadas a producdo cultural e
companhias aéreas, de forma a oferecer opcdes de pacotes, diversidade de
atragOes, servicos diferenciados, dentre outros produtos. Atualmente, porém,
além da importancia da qualidade do servigo prestado como fator competitivo
diferenciador, o0s investimentos em tecnologias de informacdo sdo
fundamentais, principalmente no que se refere a atracdo de turistas
independentes. A possibilidade de pesquisar e contratar os servicos
diretamente com a empresa, em vez de contratar agéncias de viagem e
operadoras, tende a ser valorizada pelos turistas, destacadamente os

estrangeiros, conforme os dados da tabela 2.

Tabela 2 - Turismo receptivo: forma de organizagao da viagem (%).

Forma de organizacgéo 1997 1999 2001 2002 2003
N&o organizada por agéncia 67,4 81,9 78,3 77,0 76,8
Organizada por agéncia 32,6 18,1 21,7 23,0 23,2

Fonte: Ministério do Turismo. Estudo da Demanda Turistica Internacional (varios nimeros).

2.1.1) Dimensao econdmica do setor de hospedagem

Retomando a questdo da dimensao econémica do setor de hospedagem,
Arbache et al. (2004), utilizando dados de diversas fontes oficiais, como as
Contas Nacionais, a PNAD e os estudos sobre a Conta Satélite do Turismo,

estimaram a Matriz de Contabilidade Social do Turismo para a economia

2 Vérios trabalham buscam avaliar e até mesmo quantificar a importancia, como fator
competitivo, da confianga que o turista deposita nas empresas associadas ao turismo, como por
exemplo CHI (2005).
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brasileira em 2002. Os dados apresentados na tabela 3 indicam uma
participacdo de 5,6% do turismo no PIB do Brasil, relativamente baixa se
comparada a outros paises. Nao obstante, deve-se ressaltar que o peso do
turismo no PIB é maior que seu peso na produgao total, sugerindo que o setor
apresenta maior capacidade de geragdo de valor em comparacdo com os demais
setores. Adicionalmente, este resultado é obtido com apenas 0,2% do

investimento privado da economia.

Tabela 3 - Dados da matriz de contabilidade social do setor de turismo (2002).

Indicador Brasil Turismo (%)
Producéo Total 2.543.258,9 109.853,9 4,3
PIB 1.395.209,5 77.575,2 5,6
Impostos Indiretos 161.470,7 8.582,4 53
Investimento Privado 237.059,1 398,0 0,2
Recebimento de divisas 196.353,8 7.768,1 3,9
(*) R$ milhodes de 2002.

Fonte: Arbache et al. (2004).

Neste mesmo estudo estimou-se a contribuicdo dos sub-setores do
turismo para o total da atividade turistica, sendo a atividade hoteleira
responsavel por 12,0% do PIB do turismo no Brasil e 0,7% do PIB total.
Casimiro e Guilhoto (2003), utilizando metodologia distinta, o que impede a
comparacdo direta dos dados com o trabalho anterior, estimaram a participagao
do setor de hospedagem no valor adicionado do turismo para o ano de 1999. Os
resultados indicam participagdo de 10,2% no valor adicionado do turismo e

0,8% no valor adicionado no Brasil.

A tabela 4 apresenta os dados do Cadastro de Empresas do IBGE. Nesta
pesquisa, as empresas de hospedagem representam 5,0% do total das empresas
do setor de turismo e 0,6% do total das empresas do Brasil. Do ponto de vista
do pessoal ocupado, os dados indicam uma caracteristica particular das
empresas do setor de hospedagem: o servico oferecido é intensivo em mao-de-
obra e com padrao de remuneragao baixo. As empresas respondem por 8,1% do
pessoal ocupado no turismo e 0,7% na economia brasileira, enquanto os salérios

correspondem a 6,6% do setor de turismo e apenas 0,4% da economia brasileira.
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Tabela 4 - Participacdo do setor de hospedagem na economia brasileira.

Total das Hotéis e |Participacao | Participacéo | Participagéo
Variavel Total dg ativ?dades outros tipos | turismo na alojam_ento alojamentc_)
Economia |relacionadas de economia | no turismo |naeconomia
ao turismo | alojamento (%) (%) (%)
Empresas e
outras 5.185.573 598.424 29.823 11,5 5,0 0,6
organizacfes
Pessoal
ocupado 35.674.496 | 3.131.069 253.360 8,8 8,1 0,7
em 31.12 . 2003
Salérios e outras
remuneracdes |340.789.684| 20.513.409 | 1.359.658 6,0 6,6 0,4
(1 000 R$)

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas 2003.

Tomando como referéncia a Pesquisa Anual de Servicos (PAS),

encontramos resultados bastante similares em relacdo as variaveis namero de

empresas, pessoal ocupado e gastos com pessoal em comparacdo com o

Cadastro Central de Empresas. Em relacdo as variaveis valor da producao e

valor adicionado, o setor de meio de hospedagem contribui de forma

relativamente importante com setor de turismo como um todo. E interessante

notar que o valor adicionado pelas empresas de alojamento representa uma

parcela maior no total das atividades do turismo (5,8%) vis-a-vis o valor bruto

da producdo (5,4%), sugerindo uma capacidade de geragao de valor de relativo

potencial, a qual deve ser levada em consideracdo quando da formulacdo de

politicas para o setor de turismo.

Tabela 5 - Dados selecionados do setor de hospedagem (2003).

Participacéo dos
- Total das empresas Servigos de servigos de
Variavel do setor de turismo alojamento alojamento no total

do turismo
Numero de Empresas 389.515 22.563 5,8
Pessoas Ocupadas 2.538.165 235.436 9,3
Receita Operacional Liquida 97.655.829 5.569.021 5,7
Valor Bruto da Producéo 99.972.105 5.431.939 54
Consumo Intermediario 52.558.617 2.687.238 51
Valor Adicionado 47.413.488 2.744.701 58
Gastos com Pessoal 28.163.175 2.065.026 7,3

Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Sevicos 2003.
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Apesar de sua importancia econdmica para o setor de turismo como um
todo, os dados da pesquisa sobre a Demanda Turistica Internacional,
apresentados na tabela 6, revelam que tem havido uma reducdo na utilizagao
dos hotéis como meio de alojamento por parte dos turistas estrangeiros. Entre
2000 e 2003 houve queda de 12,5% na utilizacdo de hotéis, além de sensiveis
quedas no uso de camping e outros meios de acomodagdo, ao passo que cresceu
significativamente a utilizagdo de imdveis proprios ou alugados, bem como a
utilizacdo de casas de amigos e parentes. Estes resultados tém importantes

conseqiiéncias sobre a viabilidade dos empreendimentos hoteleiros.

Tabela 6 - Alojamento utilizado por turistas estrangeiros no Brasil (%).

TIPO DE ALOJAMENTO ANO Variacao
UTILIZADO 2000 2001 2002 2003 2000-2003 (%)
Hotel 72,8 69,8 67,0 63,7 -12,5
Casa de amigos / Parentes 16,9 19,8 22,3 24,0 42,0
Apartamento / Casa Alugada 3,2 6,6 4,0 51 59,4
Apartamento / Casa Prépria 1,9 19 3,8 54 184,2
Camping 15 0,2 0,5 0,6 -60,0
Outros 3,7 1,7 2,3 1,2 -67,6

Fonte: Ministério do Turismo. Estudo da Demanda Turistica Internacional (varios ntimeros).

Por outro lado, no que se refere ao turismo doméstico, no periodo 2002-

2006 houve aumento de 20% na utilizagdo de hotéis e pousadas como meio de
alojamento principal, indicando melhoria na qualidade das viagens domésticas.
Neste periodo observa-se também a reducdo na utilizacdo de casas de amigos
ou parentes, principal meio de hospedagem de turistas que viajam dentro do
Brasil, geralmente associado a preponderancia do fator visita a parentes e

amigos como vetor do turismo de lazer doméstico.

Tabela 7 - Tipo de hospedagem da principal viagem doméstica (%).

TIPO DE ALOJAMENTO ANO Variacdo 2002-
UTILIZADO 2002 2006 2006 (%)
Hotel 24,0 28,8 20,0
Casa de amigos / Parentes 59,8 54,6 -8,7
Apartamento / Casa Alugada 5,9 6,5 10,2
Apartamento / Casa Propria 51 4.8 -5,9
Outros 5,2 5,3 19

Fonte: FIPE/Embratur. Caracterizagao e dimensionamento do turismo doméstico no Brasil.
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2.1.2 A importancia da qualidade dos servicos e os efeitos da avaliacdo

subjetiva do setor de meios de hospedagem por parte dos héspedes

Neste ponto sera discutida brevemente a questdo da importdncia da
qualidade do servigo fornecido pelos hotéis. Diversos estudos® ressaltam a
importancia da qualidade do servico prestado aos héspedes como fator
competitivo no setor de hospedagem. De fato, diferentemente do “produto”
turistico “destino”, para o qual existem diversos mecanismos de divulgacao e
avaliacdo, como por exemplo o tipo de programa turistico oferecido, fotos,
dados sobre condicdes de acesso, facilidades existentes, disponibilidade de
meios de acomodagdo, entre outros, para um hotel tais mecanismos de

divulgacao ou semelhantes se mostram menos eficientes.

Em virtude de somente averiguar a qualidade do servigo hoteleiro apds
“consumir o servico”, os consumidores tendem a realizar uma pesquisa mais
acurada sobre a qualidade dos meios de hospedagem com o intuito de
minimizar o risco de pagar por um servigo que frustre suas expectativas iniciais.
A intangibilidade dos servicos pessoais e o cardter subjetivo da avaliagdo
tornam fundamental o investimento em elementos que sensibilizem o héspede,
de maneira a satisfazer seus anseios em relagdo ao padrao de atendimento dos

meios de hospedagem em geral.

Além dos referidos estudos citados em nota do paragrafo acima, é
possivel visualizar a importancia da avaliagdo individual como mecanismo de
divulgacdo da qualidade do produto turistico a partir dos dados da tabela 8. A
preponderancia do fator “informacdo de amigos” como meio de comunicagao
que influenciou a decisdo dos turistas internacionais que visitaram o Brasil nos
altimos anos tem crescido de maneira ininterrupta, podendo ser comparado
apenas ao crescimento da utilizacdo da Internet. Verifica-se, portanto, que os

meios tradicionais de divulgacdo perderam espaco no periodo recente.

3 Ver, entre outros, Kozak (1999), Dwyer e Kim (2003), Southern (1999).
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Tabela 8 - Meio de comunicacao que influenciou a decisao de viagem (%).

= Variacéao
MEIO DE COMUNICACAO 2000 2001 2002 2003 (2000_(?3 %)
Informacgdo de Amigos 44,1 47,4 51,8 61,9 40,4
Internet 6,8 3,1 12,8 13,4 97,1
Folders/Guias 16,9 6,2 11,7 11,8 -30,2
Televisao 13,6 8,2 55 7,2 -47,1
Revista 51 4,6 4,3 3,9 -23,5
Jornal 3,3 2,6 2 15 -54,5
Outros 10,2 27,9 11,9 0,3 -97,1

Fonte: Ministério do Turismo. Estudo da Demanda Turistica Internacional (varios ntimeros).

Retornando a questao da avaliacdo subjetiva, a obtengdo de algum grau
de prestigio junto ao mercado passa a ser um dos principais elementos
competitivos de um hotel. Conforme argumentado acima, os mecanismos de
propaganda convencionais sdo insuficientes para fornecer ao consumidor a
sinalizacdo adequada sobre o servico prestado. Este dado é mais relevante se
tomarmos em consideracdo o turismo internacional, em que os consumidores

estdo acostumados com padrdes de qualidade mais elevados.

Por conseguinte, neste quesito, as grandes redes hoteleiras internacionais
saem em vantagem, uma vez que o consumidor pode optar por se hospedar em
uma das bandeiras presentes em outras localidades, as quais tendem a seguir
um determinado padrdo global de qualidade nos servicos prestados aos
héspedes. As redes nacionais cabe “construir” uma marca associada a
exceléncia no atendimento aos héspedes, de forma a ampliar ndo apenas a taxa
de repeticdo de visita, mas também aumentar o indice de héspedes que se
utilizam do hotel pela primeira vez. Conforme Kozak (1999), apenas a repeticao
dos turistas que se utilizam do equipamento turistico pode significar falta de

atratividade, e portanto a renovagdo dos turistas também é importante.

Para Southern (1999) os hotéis, além dos elementos intangiveis, podem
combinar outros bens e servicos de forma a elevar a atratividade do
empreendimento. Destacam-se a existéncia de restaurantes de melhor padrao
de gastronomia, facilidades como acesso a Internet, servicos de traslados a

restaurantes e demais atragdes turisticas (principalmente nos hotéis de lazer
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localizados em pontos afastados dos centros urbanos), entre outros elementos

que podem compor o servico de hospitalidade como um todo.

2.1.3) A questdo da classificacdo oficial dos meios de hospedagem como

elemento de sinalizacdo

A questdo acerca da importancia da classificacdo oficial dos meios de
hospedagem é bastante controversa. Do ponto de vista da importancia de um
elemento sinalizador para o turista, nos termos do argumento do item anterior
desta nota, é importante que os empreendimentos tenham algum referencial
disponivel para divulgacdo aos turistas. Por outro lado, ha autores como Gorini
e Mendes (2005) que consideram desnecessario existir um sistema classificatorio
em decorréncia da expansao das redes hoteleiras, porquanto as bandeiras (ou
marcas) dos hotéis identificariam o padrdo do empreendimento e seu publico-

alvo.

Contudo, se por um lado as bandeiras das redes identificam os hotéis,
como o0 caso, quase extremo, das marcas Ibis e Sofitel, pertencentes a rede
francesa Accor, resta ainda uma questdo: como devem se comportar os hotéis
independentes? Ou indo além: em que medida as marcas das redes hoteleiras
nacionais estdo associadas ao respectivo padrao dos hotéis, principalmente no
que concerne a divulgacdo para o turista estrangeiro? Nao raramente, hotéis
associados as redes nacionais ndo se distinguem por bandeira ou padrdo, como
é mais corriqueiro com as redes estrangeiras. Levando em consideracao estes
aspectos, a classificacdo dos meios de hospedagem pode de fato funcionar como
um elemento sinalizador do padrdo de qualidade dos hotéis para os turistas,

destacadamente os estrangeiros.

Tomando a estrutura de classificagdo dos empreendimentos hoteleiros
como elemento necessdrio ao aumento da competitividade das empresas do
setor, torna-se imperativo definir os critérios de avaliacdo, os responséveis pela
fiscalizagdo e os mecanismos de divulgacao. Em relagdo aos tltimos, além dos
meios tradicionais utilizados pelas empresas, como prospectos e a sites, poder-

se-ia estimular a criacdo de guias destinados aos turistas estrangeiros, contendo
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informagoes basicas sobre o padrao dos servicos oferecidos pelas empresas. No
Brasil, como referéncia ndo oficial, o “Guia 4 Rodas” é a publicacdo mais
tradicional sobre o tema, e em sua tltima edicdo (2006) avaliou o padrdo de

qualidade dos servicos de 5583 meios de hospedagem em todo o pais.

As questdes relacionadas aos critérios de avaliacdo dos hotéis e aos
mecanismos de fiscalizacdo da qualidade dos servicos prestados sdao mais
complexas. A Deliberacdo Normativa n° 387 da Embratur, de 28 de janeiro de
1998, aprovou o Regulamento dos Meios de Hospedagem e seus anexos, o
Manual de Avaliacdo e a Matriz de Classificagao dos Meios de Hospedagem no
Brasil. As recomendacdes e os critérios estabelecidos pela Embratur seguiam
padrdes internacionais, abrangendo diversos itens ligados as condigdes fisicas,

organizacionais e qualidade dos servigos.

Em virtude do rigor dos critérios estabelecidos no Regulamento dos
Meios de Hospedagem, houve criticas por parte da ABIH (Associacao Brasileira
da Indastria de Hotéis), que considerou os parametros de classificacdo
inadequados a realidade brasileira. De acordo com a entidade, haveria o risco
de rebaixamento de alguns hotéis e o conseqiiente efeito negativo sobre a taxa

de ocupacao e a receita dos associados.

Seguindo as sugestdes da ABIH, a Embratur modificou completamente o
Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, o Manual de Avaliacdo e a
Matriz de Classificacao através da Deliberacdo Normativa namero 429, de 23 de
abril de 2002. A Deliberagio Normativa n° 429 transferiu a ABIH a
responsabilidade pela criacdo do Conselho Técnico Nacional, do Instituto
Brasileiro de Hospitalidade e dos Comités Regionais de Classificacao,
responsaveis pelo planejamento, organizacdo, implementacdo, fiscalizacdo e
divulgacao ao publico em geral dos resultados do processo de classificacdo dos
meios de hospedagem. Cumpre destacar que a submissdao do empreendimento

ao processo classificatério nao é obrigatéria por lei, constituindo ato voluntério.

Nos moldes vigentes, o sistema de classificagdo das empresas do setor de

meios de hospedagem funciona de maneira aproximadamente auto-
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regulamentada, porquanto a entidade de classe que representa a maioria dos
empreendimentos hoteleiros do pais é responsavel por grande parte do
processo. Do ponto de vista do know-how necessario, nao se pode refutar a
importancia da participacdo da ABIH na implementacdo da politica de

classificacdo de meios de hospedagem no Brasil, uma vez que a entidade

conhece a realidade e as necessidades do setor de maneira ampla.

No entanto, pode haver uma tendéncia a diminui¢do da independéncia
do processo de classificacdo caso os 6rgaos encarregados de implementa-lo
cedam as pressdes de empresas ou grupos de empresas que porventura se
sintam prejudicados por uma classificagdo mais baixa do que a almejada.
Destaque-se que a ABIH, através de seu Boletim ABIH Urgente manifestou-se
contrdria a implementacdo de um padrdo internacional de classificacdo dos
meios de hospedagem, em discussdao na Organizacdo Mundial do Turismo,
argumentando que as normas vigentes em nosso pais sobre o tema sdo
adequadas, apesar do baixo numero de empreendimentos classificados.

Adiante, nos itens sobre evolugdo da competitividade e desempenho, esta

questdo sera retomada.

2.2) Descricdo dos principais segmentos, atividades e servicos

Destacou-se que o setor de servicos de hospedagem é uma atividade-
chave da indastria do turismo, uma vez que deve atender satisfatoriamente as
demandas por alojamento das pessoas em transito. Conforme Gorini e Mendes
(2005), a indtstria da hospitalidade é bem ampla e incorpora uma variedade de
organiza¢des, como hotéis, restaurantes, servicos de entretenimento e
transporte, entre outros. Neste trabalho o foco da analise recai sobre o segmento

de hospedagem, que inclui hotéis, pensdes, pousadas, flats, motéis e resorts.

A Deliberacdao Normativa namero 429 de 23 de abril de 2002 da
Embratur, que conforme visto modificou o Regulamento Geral dos Meios de
Hospedagem criado pela Deliberacdo Normativa n°® 387, de 28 de janeiro de
1998 considera meio de hospedagem o estabelecimento que satisfaga,

cumulativamente, as seguintes condicoes:
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“I - seja licenciado pelas autoridades competentes para prestar servicos
de hospedagem;

I - seja administrado ou explorado comercialmente por empresa
hoteleira e que adote, no relacionamento com os hdspedes, contrato de
hospedagem, com as caracteristicas definidas neste Regulamento e nas demais
legislagdes aplicaveis;

Paragrafo tnico - Observadas as disposi¢des do presente Regulamento,
os meios de hospedagem oferecerao aos héspedes, no minimo:

I - alojamento, para uso temporario do hospede, em Unidades
Habitacionais (UH) especificas a essa finalidade;

IT - servicos minimos necessarios ao hospede, consistentes em:

a) Portaria/recepcdo para atendimento e controle permanentes de
entrada e saida;

b) Guarda de bagagens e objetos de uso pessoal dos héspedes, em
local apropriado;

c) Conservacao, manutengdo, arrumacdo e limpeza das d&reas,
instalagdes e equipamentos.

I1I - padrdes comuns estabelecidos no Art. 7° deste Regulamento.”+

Neste ponto do trabalho definiremos os principais tipos de meios de
hospedagem, de acordo com o tipo de instalagdes, perfil de héspede e
localizagdo. Seguiremos a estrutura apresentada em diversos trabalhos, como

Gorini e Mendes (2005), Mattos (2004) e IBGE (2001):

Hotéis: de maneira geral, a palavra hotel é sindnimo de meio de
hospedagem, ndo importando se o empreendimento se refere a um resort, flat,
ou pousada. Mais precisamente, hotel ¢ um estabelecimento de hospedagem
geralmente localizado em perimetro urbano, com aposentos mobiliados e uma
gama de servigos pessoais variados, destinado a atender as necessidades de

pessoas em deslocamento em razdo de diversos fins, como lazer, negocios,

*Para a integra do Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem ver Deliberagido Normativa n°429 da
EMBRATUR e seus anexos.
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estudos, visita a parentes, entre outros. O tipo de servigo oferecido varia
conforme o hotel destine-se prioritariamente aos turistas de lazer ou negdcios, e

também em funcao da faixa de renda do ptublico alvo.

Motéis: motel é um estabelecimento de hospedagem geralmente
localizado as margens de rodovias, com aposentos mobiliados e uma gama de
servigos pessoais menos variada que a de um hotel convencional, destinado

principalmente ao pernoite de pessoas durante suas viagens terrestres.

Flats ou Apart-hotéis: conceitualmente flat é um meio de hospedagem
com unidades habitacionais dotadas de infra-estrutura minima (dormitdrio,
sala de estar, pequena cozinha e banheiro, tal qual um pequeno apartamento),
destinado a permanéncias de maior duracdo em comparacdo com hotéis
convencionais. Pode funcionar como um condominio, em que as unidades
habitacionais pertencem a diferentes proprietarios, os quais podem optar em
utiliza-las em beneficio proprio ou loca-las a terceiros. Eventualmente servicos

pessoais diversos sdo colocados a disposigdo dos héspedes.

Albergues: estabelecimento de hospedagem com servicos bdésicos
elementares, dotado de unidades habitacionais simples, muitas das quais
coletivas. Atende normalmente ao publico especifico de jovens e estudantes em

geral.

Pensbes: estabelecimento de hospedagem de estrutura tipicamente
familiar, dotado de quartos individuais ou coletivos, instalagdes sanitdrias

compartilhadas e alguns servicos pessoais incluidos, como alimentagao.

Pousadas: estabelecimento de hospedagem com aspectos construtivos
peculiares, dotados geralmente de instalagdes mais simples. As pousadas
geralmente se localizam fora dos grandes centos urbanos, e servem de apoio ao

turismo ecoldgico de lazer e aventura.

Resorts: Os resorts sao hotéis de lazer localizados fora dos grandes
centros urbanos, em que geralmente o proprio hotel se torna o destino final do

turista. Ou seja, um resort oferece diversos servigos e atragcdes de forma a manter
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o turista no hotel a maior parte do tempo, a excecao dos chamados resorts de
apoio, localizados préoximos a locais exéticos e pouco habitados. Dentre as
atracdes, normalmente estdo esportes aquaticos, golfe, cassinos (em paises em
que o jogo de azar é permitido), restaurantes diferenciados, festas especiais,
shows e afins. Por apresentar este carater auto-suficiente, o publico alvo dos
resorts é composto pelos turistas de renda mais elevada, geralmente familias e
grupos especificos, como idosos. No Brasil, prevaleceu o chamado modelo
caribenho, voltado ao turismo internacional litordneo. Este modelo se
disseminou por varios paises, como o caso do Leste Asidtico. Ao longo do
trabalho serdo apontadas os impactos da expansao dos resorts no periodo

recente.

Feitas estas consideracdes, podemos verificar que um fator diferenciador
dos diversos meios de hospedagem diz respeito a diversificacdo e qualidade
dos servigos oferecidos aos hoéspedes. Por um lado ha albergues, pensoes,
pequenos hotéis e pousadas, oferecendo acomodagdes modestas e pouca
variedade de servicos, em que pese existirem pousadas localizadas em destinos
ex6ticos com infra-estrutura comparavel apenas aquela encontrada nos
melhores hotéis. De outro lado ha os resorts e hotéis de luxo, destinados a
atender um publico de maior poder e aquisitivo e o turista estrangeiro. Os flats,
por sua vez, deveriam atender a necessidade de acomodacdo de caréter mais
prolongado, mas acabaram por se tornar concorrentes dos hotéis de categoria
intermedidria e superior, principalmente no que se refere ao turismo de

negocios.

Afora a questdo do padrdao do empreendimento e de seu servigos, os
meios de hospedagem podem ser segmentados de acordo com o perfil de
demanda que visam a atender. Apesar dos inimeros fatores que motivam o
turista a viajar, podemos considerar, para fins do setor analisado e sem perda
de qualidade analitica, dois motivos principais: demanda por turismo de lazer e
demanda por turismo de negdcios, eventos e afins. Conforme mostra a tabela 9,

estes sdo os principais motivos das viagens realizadas por turistas estrangeiros
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que vieram ao Brasil nos altimos anos. Do ponto de vista doméstico, a tabela 10
mostra que a preponderancia do turismo de lazer é ainda maior, em que pese a
metodologia da pesquisa incluir o motivo “visita a amigos e parentes” nesta
categoria, o que por si s6 infla o resultado dada a importancia deste tipo de

movimentagao turistica dentro de nosso pais.

Tabela 9 - Motivacdo da viagem dos turistas internacionais que visitaram o

Brasil (%).

MOTIVO DA VIAGEM 2000 2001 2002 2003
Lazer 57,0 55,5 51,2 53,9
Negdcios/Congressos/Convencdes 27,9 34,9 28,3 26,0
Visitar Familiares/Amigos 10,9 10,6 15,6 17,1
Estudo/Ensino/Pesquisa 15 11 1,6 11
Religido/Peregrinacéo 0,2 0,1 0,5 0,5
Tratamento de Saude 1,5 0,1 0,3 0,5
Outros 1,0 2,2 2,5 0,9

Fonte: Ministério do Turismo. Estudo da Demanda Turistica Internacional (varios ntimeros).

Cumpre destacar que tanto os turistas de lazer como os turistas de
negocios tendem a se utilizar mais intensamente de meios de hospedagem em
comparagdao com turistas que vém ao pais para visitar familiares e amigos ou
por outros motivos que requeiram uma permanéncia mais longa. Nesse sentido,

dependendo do tipo de turismo principal, os investimentos em meios de

hospedagem de determinada regido tendem a se concentrar em
empreendimentos especificos.
Tabela 10 - Motivacdo da viagem dos turistas domésticos (%).
MOTIVO DA PRINCIPAL VIAGEM DOMESTICA 2001 2006
Lazer 76,1 87,5
Nao Lazer (inclui negdcios e eventos) 23,9 12,5

Fonte: FIPE/Embratur. Caracterizacdo e dimensionamento do turismo doméstico no Brasil.

Os empreendimentos destinados ao turismo de negodcios seguem um
padrdo de qualidade que permita receber os turistas que se dirigem a
determinada localidade com o intuito de participar de eventos diversos, como
convencgdes, congressos, feiras, programas de treinamento, cursos e afins. Em
geral, o turismo de negocios envolve clientes corporativos, sendo os turistas de

negocios funciondrios de grandes empresas transnacionais. Por conseguinte, o
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poder aquisitivo do turista de negocios tende a ser superior ao dos demais
turistas. Além disso, conforme mostra a tabela 11, o gasto médio diario de um
turista que vem ao Brasil por este motivo é superior ao gasto efetuado pelos

demais turistas,

Tabela 11 - Gasto médio per capita por motivagdo da viagem dos turistas

internacionais que visitaram o Brasil (US$).

MOTIVO DA VIAGEM ANO
2000 2001 2002 2003
Lazer 68,31 77,09 84,36 84,63
Negdcios/Congressos/Convencdes 267,78 | 260,55 | 112,84 | 106,46
Visitar Familiares/Amigos 53,95 62,41 50,90 61,10
Média Global 84,38 81,21 86,17 87,99

Fonte: Ministério do Turismo. Estudo da Demanda Turistica Internacional (varios ntimeros).

Em decorréncia do perfil do turista de negbcios, os empreendimentos
voltados ao seu atendimento devem oferecer acomodacdes superiores e servigos
diversificados, além de possuirem mao-de-obra com maior nivel de
qualificacdo. Do ponto de vista das instalagdes fisicas, alguns servicos
adicionais sdo necessarios, principalmente se o hotel for destinado a recepgao
dos eventos em si e ndo apenas dos turistas que participam de eventos
realizados em locais distintos. Além da disponibilidade de espagos apropriados
a realizacdao de convengoes e afins, como salas e anfiteatros, é necessario manter
uma estrutura especifica, composta de funciondrios especializados,
equipamentos de apoio diversos, acesso a Internet (inclusive banda larga e wi-

f1), condicdes de acessibilidade, restaurantes de nivel entre outras facilidades.

O turismo de lazer, por seu turno, esta associado a regides com algum
fator atrativo que estimule o interesse do turista, dentre os quais belezas
naturais, paisagens exoéticas, diversidade cultural, e esportes e aventura. O
turista de lazer geralmente viaja no periodo de férias e em familia, tendendo a
permanecer, em média, mais tempo no destino escolhido em comparagao com
os turistas de negodcios. Adicionalmente, nesta modalidade os turistas que

viajam através de pacotes organizados por operadoras tende a ser maior.
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Os hotéis destinados a atender este ptiblico geralmente sao construidos em local
proximo a atracdo turistica em questdo, e nao raramente se localizam fora dos grandes
centros urbanos, envolvendo importantes questdes de cunho ambiental. Diferentemente
dos hotéis voltados ao publico de negdcios, nos hotéis de lazer a existéncia de
equipamentos de recreacdo adicionais e a programacdo de atividades de lazer de
qualidade sdo fatores diferenciadores. Outro item importante diz respeito a existéncia
de restaurantes especializados na culindria tipica de cada regido, bem como a
possibilidade de acesso a atragdes culturais. Por conseguinte, é essencial a manutencao
de quadros de funciondrios especializados nas referidas atividades, de maneira a

propiciar aos héspedes uma estadia agradavel.

Tabela 12 - Composicao da demanda por origem dos héspedes - Brasil.

Categoria de Hotel 1994 1999 2000 2001 2002
Luxo/Primeira Classe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Brasileiros 61,8 29,0 46,4 52,9 45,3
Estrangeiros 38,2 71,0 53,6 47,1 54,7
Superior 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Brasileiros 72,1 64,2 70,8 70,4 79,6
Estrangeiros 27,9 35,8 29,2 29,6 20,4
Econbmica 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Brasileiros 78,3 75,4 76,4 82,9 83,6
Estrangeiros 21,7 24,6 23,6 17,1 16,4
Resorts - - - - 100,0
Brasileiros - - - - 87,4
Estrangeiros - - - - 12,6
Flats - 100,0 100,0 100,0 100,0
Brasileiros - 74,3 76,5 77,2 74,2
Estrangeiros - 25,7 23,5 22,8 25,8

Fonte: Embratur - Hotel Investment Advisors - Dados da hotelaria.

Neste segmento cumpre destacar os resorts, empreendimentos
planejados, via de regra, para serem a propria atracdo, conforme mencionado
anteriormente. Em todo o planeta os resorts se tornaram um dos ramos mais
importantes na drea do turismo de lazer, com destaque para o Caribe e o
Sudeste Asiatico. O sistema all inclusive> em que operam a maioria dos resorts e
a série de atracOes adicionais estimulam o héspede a permanecer bastante

tempo no hotel.

> No sistema all inclusive o hospede paga, antecipadamente, a maior parte, ou no limite a totalidade, das
despesas que serdo efetuadas durante sua estadia.
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No Brasil os resorts apresentaram uma evolugdo marcante a partir do
final dos anos 1990, com a criacdo do Complexo Turistico da Costa do Sauipe,
na Bahia. Adicionalmente, alguns grupos estrangeiros vém planejando investir
neste tipo de empreendimento no Nordeste brasileiro, até recentemente pouco
explorado pelas grandes redes internacionais. Porém, conforme analisado
adiante, o resultado de alguns empreendimentos de lazer de grande porte nao

vem correspondendo as expectativas iniciais.

Conforme os dados da tabela 12, os resorts no Brasil sao freqiientados,
principalmente, por turistas domésticos. Ou seja, apesar de seguir o padrao
caribenho, voltado para o turismo litoraneo de estrangeiros de elevada renda,
os empreendimentos no Brasil ndo tém conseguido atrair este publico, em
decorréncia, dentre outros fatores, das dificuldades de acesso e da maior
competitividade de destinos concorrentes, como México, Caribe e Sudeste
Asiético. A tabela 12 também confirma a preferéncia dos turistas estrangeiros

por hotéis de categoria superior.

2.3) Padrio de investimentos e forma de operacdo dos empreendimentos:

propriedade direta, franquias, contratos para administracdo

O setor de hospedagem ¢é particularmente intensivo em mao-de-obra,
justamente por concentrar em cada empreendimento os servigos pessoais de
que uma pessoa em transito necessita. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), em 2004 o setor de hospedagem empregava
294.083 pessoas. A pesquisa “Meios de Hospedagem: estrutura de consumo e
impactos na economia” (Fipe- Embratur, 2006), destaca que este setor, além de
intensivo em mao de obra, apresenta custo de geracdo de emprego, em termos
do valor da producao, relativamente baixo, comparando-se, por exemplo, com a

construcao civil.

A importancia dos investimentos em qualificacdo da mado de obra foi
destacada e serd explorada detalhadamente adiante. Neste ponto serd discutido
outro aspecto importante do setor de meios de hospedagem, qual seja, o padrao

dos investimentos em capital. Em decorréncia da natureza dos
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empreendimentos hoteleiros, destacadamente os de grande porte, a intensidade
de capital é bastante elevada, e conseqiientemente a implementacdo de um
novo projeto requer estudos detalhados sobre a viabilidade econémica a longo

prazo, considernado o periodo de maturacao bastante dilatado.

Os investimentos em novos hotéis seguem uma dindmica semelhante ao
investimento imobilidrio. Para Rocha Lima Jr. (1994), as rendas do investimento
imobiliario dependerdo do resultado da operagdo do imével, seja pela simples
locagao ou pela exploragdo comercial dos mesmos, como no caso de shopping-
centers e hotéis. Este autor sugere uma tipologia para tais investimentos, que
envolve ciclos, a saber: formatacdo, implantagdo e operacdo (que envolve a

constituicao de um fundo para a reposicao de ativos).

No primeiro ciclo sdo realizados projetos fisicos, anélises de viabilidade
econdmica e tratadas questdes juridicas. No segundo ciclo é realizado o
investimento na construcdo do imével, com recursos préprios ou de terceiros.
No ciclo operacional, o empreendimento mantém-se em operagdo, recebendo
atualizacdes funcionais para garantir o perfeito atendimento das necessidades

do publico alvo, de acordo com os resultados almejados.

Rocha Lima Jr (1996) destaca a necessidade de constituicdo de um fundo
para reposicdo de ativos, com o intuito de manter as caracteristicas operacionais
essenciais do empreendimento imobilidrio, independentemente de
interferéncias do empreendedor. Tomando mais precisamente a questdo dos
hotéis, a necessidade de atrair o turista requer investimentos continuos na
atualizacdo e modernizagdo do empreendimento, com destaque para o
acabamento e a decoragdo. De acordo com o Férum dos Operadores Hoteleiros
do Brasil (FOHB), ap6s alguns anos em operacao os hotéis - pelo menos aqueles
de maior porte - devem passar por grandes reformas, de maneira a atualizar
completamente a estrutura do empreendimento, o chamado retrofit. Todos estes
investimentos requerem fundos, geralmente constituidos com recursos

provenientes de uma parcela do faturamento.
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O caréter ciclico do investimento imobilidrio e o prazo de realizacdo
relativamente longo, entre a concepcdo e a operagdo efetiva dos
empreendimentos, passando pelas questdes de financiamento, pode conduzir a
formacao do booms de investimentos no setor e conseqiiente crise de excesso de
oferta em um segundo momento, seguindo-se um processo de reavaliagdo de
expectativas e, no limite, crise financeira, dependendo do grau de alavancagem

e da natureza das operagdes de financiamento envolvidas®.

Nao obstante a importancia da discussdo mais geral das conseqtiéncias
de investimentos imobilidrios de natureza especulativa, o detalhamento das
questdes envolvidas fugiria do escopo deste trabalho. Por conseguinte, as
analises concentrar-se-d0 nas modalidades de investimentos imobilidrios
associadas ao setor de meios de hospedagem e seus impactos sobre as

condicdes de oferta neste setor especificamente.

Antes de discutir a questdo das modalidades de investimento no setor
hoteleiro, adiante, e a evolugdo recente no Brasil, no préximo item, cumpre
destacar um ponto importante relacionado a operacdo dos meios de
hospedagem de maneira geral. De acordo com a Organizagdo Mundial do
Turismo (WTO (1997)), a questao da operacdo dos hotéis é um aspecto crucial
do setor em analise, e envolve, geralmente nos grandes empreendimentos, a
separacdo de atores. De um lado estdo os proprietarios dos imoveis, que
geralmente financiam sua construgdo, e, de outro, as empresas que operam

comercialmente os empreendimentos, através de diversas formas de associagao.

Dentre as diversas maneiras de operagdo, de acordo com WTO (1997)

destacam-se:
» Hotéis de propriedade e operacao independente;

» Hotéis de propriedade independente e operagdo realizada por

redes de hotéis;

* Hotéis de propriedade independente e afiliados a redes de hotéis;

% Veja-se, por exemplo, a crise econdmica em que o Japao mergulhou no inicio dos anos 1990.
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» Hotéis de propriedade de redes hoteleiras;
» Hotéis franqueados.

Evidentemente as categorias acima ndo cobrem todas as possibilidades e,
de fato, a operacdo de hotéis muitas vezes ocorre por uma combinacdo dos
elementos de cada categoria. Nos dias atuais, a tendéncia é a separacdo da
propriedade, isto é, o agente encarregado da construcao do empreendimento

(englobando projeto e financiamento -préprio ou de terceiros) estabelece algum

tipo de contrato com as operadoras hoteleiras.

Os contratos de operacdo e gerenciamento firmados entre proprietarios e
redes hoteleiras tém sido privilegiados nos dltimos anos e envolvem plena
separacdo entre posse e administragdo comercial, tendo facilitado o répido
avanco das grandes redes internacionais. As vantagens desta forma de
organizagdo, para o proprietdrio do imovel, dizem respeito a auséncia de
envolvimento na administracdo do hotel, a garantia do padrao de qualidade nos
servicos associada as marcas das redes, e as facilidades na obtencdo de
financiamento. Por outro lado, este tipo de contrato envolve o pagamento de

taxas fixas e tributos por parte dos proprietdrios, o que transfere para estes a

maior parte do risco operacional do empreendimento.

Os hotéis franqueados apresentam as vantagens usuais deste tipo de
empreendimento, principalmente o padrdo de qualidade associado a marca,
além de permitir ao proprietdrio seguir administrando o empreendimento,
segundo algumas normas impostas em contrato. Porém, justamente a falta de
flexibilidade administrativa e o custo de aquisicdo e manutencdo das franquias

podem reduzir a atratividade desta modalidade de associagao.

Por fim, consideremos os hotéis administrados pelos proprietarios. Do
ponto de vista das grandes redes, a decisdo de adquirir ou construir novos
empreendimentos depende das estratégias de atuacdo em cada mercado e
também do comportamento do mercado imobilidrio. Em paises desenvolvidos,
o investimento em imoéveis proprios em geral é carissimo, tornando a

modalidade de associagdo com proprietarios, como fundos de investimento
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imobiliario, private equity, construtoras, operadoras de turismo, entre outros,
mais atrativo. Em paises como o Brasil, o mercado imobilidrio ainda permite,
fora dos grandes centros urbanos, investimentos imobilidrios a baixo custo e
expectativa de retorno relativamente elevada, com destaque para a regido

Nordeste, conforme destacado adiante.

Do ponto de vista dos hotéis independentes e das pequenas redes, as
maiores dificuldades estdo associadas dificuldade de obtencdo de
financiamento, a participacdo em sistemas internacionais de reservas é restrita
em decorréncia da falta de escala, o poder de barganha junto as grandes
operadoras de turismo é menor, além de que o proprietario arca com todo o

risco do empreendimento.

No que se refere as modalidades de investimento, em consonancia com a
tendéncia de organizacdo apontada acima, que envolve separagdo entre
propriedade e operacdo, nos ultimos anos decaiu a participacdo do
investimento realizado pelas redes com recursos préprios ou financiados nos
moldes convencionais, com recursos do sistema de crédito bancario, seja

privado ou publico’.

Em conjunto com a separacdo de atores na gestdo dos empreendimentos,
a criacdo de novas modalidades de investimento em iméveis nos paises centrais
aumentou o volume de recursos disponiveis para o setor de meios de
hospedagem, com destaque para os Estados Unidos e a regido do Sudeste
Asidtico e Oceania. Dentre as inovagdes financeiras que permitiram ampliar a
securitizagdo dos investimentos e aprofundar os mercados de titulos lastreados
em imoéveis, destaca-se a criagdo e o aperfeioamento gradual dos chamados
REITs (Real Estate Investment Trusts), inicialmente nos Estados Unidos e depois

na Asia e na Europa.

O Real Estate Investment Act aprovado no inicio dos anos 1990 nos

Estados Unidos permitiu que pequenos investidores aplicassem seus recursos

7 Destaque-se que esta discussdo é mais geral e envolve tendéncias internacionais. Em paises como o
Brasil, conforme discutido adiante, o investimento financiado com recursos publicos ainda foi relevante
no periodo recente.
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em varios tipos de empreendimentos imobilidrios, com destaque para os
modernos edificios comerciais, shopping-centers, apart-hotéis e hotéis. As
empresas formadas com este intuito possuiam beneficios tributarios especificos,
e, a partir de 1999, novos mecanismos legais tornaram possivel aos REITs
ampliar as fontes de captacdo e aplicacdes de recursos. Surgiram entdo
empresas organizadas com o fim principal de investir em empreendimentos
hoteleiros. Segundo estudo da Organizacdo Mundial do Turismo (WTO (2002)),
destacam-se grupos como a americana Starwood Hotels & Resorts, atualmente a

oitava maior rede hoteleira do mundo.

Em um periodo de taxas de juros relativamente baixas nos paises
centrais, simultaneamente ocorreram a expansdo das possibilidades de
diversificacdo de investimentos imobilidrios e a crescente expectativa em
relacio ao retorno de empreendimentos hoteleiros, principalmente nos
chamados destinos emergentes de turismo internacional. A crescente
internacionalizacdo das redes e o aperfeicoamento dos mecanismos de gestao
estimularam inGmeros agentes a investir na construcdo e aquisicdo de

empreendimentos do setor de acomodacao.

Além dos citados REITs, destacam-se as parcerias formadas entre redes
hoteleiras e grandes grupos de gestores de volumes expressivos de capital, com
destaque para os investidores institucionais e fundos de investimento
imobiliario em geral. No periodo recente tem se destacado também os fundos
de private equity. Em 2005, segundo varios consultores, o setor de meios de
hospedagem movimentou um dos maiores volumes de recursos em toda a

histéria, incluindo-se as fusdes e aquisi¢des entre empresas hoteleiras.

2.4) Investimentos no setor de hotelaria no Brasil: evolucdo no periodo

recente e tendéncias

Inicialmente, cumpre destacar que a questdo do financiamento do setor
de turismo no Brasil estd discutida em detalhes na Nota Técnica
“Financiamento e Fomento”, parte integrante do projeto em que se insere a

presente nota sobre meios de hospedagem. Neste item do trabalho, portanto, a
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andlise se concentrard em questdes especificas sobre o investimento em meios
de hospedagem, destacando o papel do financiamento publico, a expansao
desenfreada dos flats e seus impactos sobre as condi¢des de oferta e a entrada
dos investidores institucionais e dos grandes incorporadores em novos projetos,
com destaque para a operacdo conjunta com as cadeias hoteleiras

internacionais.

O setor de hotelaria no Brasil experimentou grande impulso a partir dos
anos 1970, no contexto dos maiores investimentos em infra-estrutura urbana e
de transporte e do crescimento da renda. Conforme destacado adiante, neste
periodo ocorre a entrada das redes internacionais no Brasil e se inicia um
movimento de lancamento de novos empreendimentos em varias cidades do
pais, com destaque para Sdo Paulo, Rio de Janeiro e algumas capitais do
Nordeste. Em resposta a entrada de novos concorrentes, as empresas hoteleiras
nacionais passam a investir na modernizacdo e expansdao dos

empreendimentos.

Um importante passo dado em direcdo ao fomento nos investimentos no
setor hoteleiro foi dado pelo Decreto-Lei N° 1.191, de 27.10.71, que equiparou
atividades turisticas a industria para receber incentivos fiscais. Instituiu-se o
Fundo Geral de Turismo, Fungetur, gerido pela Embratur, e criado com o
objetivo de prover recursos para o financiamento de atividades relacionadas ao
turismo. O Fungetur iniciou as operacdes em 1976, destacando-se como fonte de
recursos para hotéis independentes, apesar da possibilidade de utilizacdo de
seus recursos para empreendimentos de maior porte. A tabela 13 apresenta a
evolucdo do namero de projetos e a utilizagdo de recursos do Fungetur.

A observacdo dos dados permite verificar o periodo de implementacao
acelerada de novos projetos do setor de turismo, com destaque para a pequena
e média hotelaria privada, ao fim dos anos 1970, ainda sob os efeitos do ciclo de
crescimento econdmico do periodo. N&do obstante, deve-se destacar o

relativamente baixo volume de recursos destinados ao fundo, e a tendéncia a

diminuicdo dos projetos aprovados a partir de meados da década de 1980. Este
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periodo coincide com a instabilidade econdmica vivida pelo pais, em que os
investimentos em hotelaria e o ingresso de novas redes internacionais é
interrompido. A partir de 2001 a utilizagdo do Fungetur, sob responsabilidade
do Ministério do Turismo desde 2003, estd suspensa enquanto sdo discutidas

questdes operacionais referentes aos mecanismos de repasse de recursos.

Tabela 13: Participacdo do Fundo Geral de Turismo (Fungetur) no valor dos

projetos de investimentos que solicitaram financiamento desta fonte e foram

aprovados pelo Governo Federal, 1976-2000.

Projetos Fungetur* Valor total  |Fungetur/Valor| Fungetur/
Aprovados Dos projetos total dos Projeto (R$)
projetos (%)
1976 9 862.125 2.074.920 41,55 95.792
1977 142 21.212.782 48.313.296 43,91 149.386
1978 80 19.913.697 41.341.283 48,17 248.921
1979 124 17.066.894 32.427.732 52,63 137.636
1980 146 22.267.247 41.451.006 53,72 152.515
1981 108 13.804.417 28.970.329 47,65 127.819
1982 61 15.126.607 24.290.026 62,27 247.977
1983 78 16.061.970 30.527.241 52,62 205.923
1984 117 23.761.870 39.563.549 60,06 203.093
1985 68 10.587.420 26.368.880 40,15 155.697
1986 22 4.001.586 12.446.220 32,15 181.890
1987 26 13.119.771 24.347.041 53,89 504.607
1988 30 13.904.511 37.326.063 37,25 463.484
1989 36 37.075.979 51.732.066 71,67 1.029.888
1990 13 6.529.453 27.279.065 23,94 502.266
1991 3 306.789 1.615.176 18,99 102.263
1992 0 - - - -
1993 0 - - - -
1994 5 5.276.370 16.068.956 32,84 1.055.274
1995 31 27.381.908 78.298.092 34,97 883.287
1996 25 19.130.305 62.854.824 30,44 765.212
1997 15 18.959.466 34.194.351 55,45 1.263.964
1998 2 564.348 2.804.586 20,12 282.174
1999 2 3.781.479 7.350.298 51,45 1.890.740
2000 2 2.249.558 3.032.958 74,17 1.124.779
Total 1.145 312.946.552 | 674.677.958 - -
Média** 45,8 12.517.862 26.987.118 46,38 273.316

Fonte: Anuario Estatistico Embratur (2001, 2003). Citado na nota técnica “Financiamento e

Fomento”.

* em R$ constantes de dezembro de 2000.
** A média refere-se ao valor total dos recursos do Fungetur dividido pelo ntimero total de

projetos.

Com a tendéncia global de ampliagdo da abertura econdémica e a

crescente internacionalizacdo das grandes empresas do setor, os investimentos

em empreendimentos turisticos, incluindo-se a hotelaria, foram retomados no
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Brasil. Contribuiu para o otimismo dos empresarios do setor de meios de
hospedagem e da construcao civil a estabilizagdo da economia a partir de 1994 e
o efeito-renda positivo inicialmente verificado.

Do ponto de vista do padrdo ciclico do investimento imobilidrio
destacado no item anterior, houve sinalizacdo de possibilidades de ganhos em
investimentos no setor e iniciou-se um boom de novos projetos. Acreditava-se
muito no potencial turistico do Brasil, com destaque para o turismo interno, em
todas as suas vertentes, em um contexto de recuperacdo da renda. A
implementacdo de parques tematicos e resorts de luxo no Nordeste apostavam
neste potencial, e, no contexto da nova forma de organizacdo do setor de
hotelaria, a maior parte destes empreendimentos foi implementada no modelo
de separacdo de propriedade e contrato de gestdo por parte de grandes redes

hoteleiras, com destaque para as empresas estrangeiras.

As instalagdes fisicas foram financiadas, em sua maioria, por investidores
institucionais em parceria com grandes construtoras e incorporadoras. No
Brasil destacaram-se os fundos de pensao dos funcionarios do Banco do Brasil
(Previ), da Caixa Econdmica Federal (Funcef) e da Petrobrés (Petros). Dentre os
empreendimentos financiados com recursos dos fundos de pensdo sobressaem-
se, pelo tamanho e expectativas criadas, hotéis de luxo nos grandes centros,
hotéis de lazer de alto padrao em localidades do Nordeste, parques tematicos e
resorts, incluindo-se o complexo turistico da Costa do Sauipe, composto por

cinco hotéis de luxo.

Passados alguns anos dos investimentos realizados, o retorno esperado
em muitos empreendimentos ficou abaixo do esperado.® Intimeros fatores
contribuiram para este resultado, com destaque para a diminuigao do fluxo de
turistas internacionais apds os atentados de 11 de setembro de 2001 e,
destacadamente, a crise argentina, um dos principais paises emissores para o
Brasil. Porém, dentre os fatores mais importantes destaca-se a superestimativa

do potencial de crescimento do turismo doméstico de renda mais elevada

¥ Detalhes do desempenho do setor de meios de hospedagem no Brasil sdo detalhados adiante no item
sobre competitividade.
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voltado ao lazer, principal componente da demanda por resorts e parques
tematicos. As vicissitudes da economia brasileira nos altimos anos contribuiram

para o pifio crescimento da demanda por este tipo de acomodacao.

Em virtude do mau desempenho de muitos empreendimentos, iniciou-se
um movimento de revisdo de projetos por parte de investidores. O ntmero
inicial de novos hotéis de lazer e parques tematicos previstos por volta do ano
2000 nem de longe sera atingido, visto que muitos fundos de pensdo, grandes
financiadores desta modalidade de empreendimento no Brasil, tiveram prejuizo
com a operacdo dos empreendimentos ja existentes. Recentemente a Funcef, que
desde 1998 mantinha um acordo com a maior rede hoteleira do Brasil, a Blue
Tree, sendo detentora de 20% das agdes da empresa hoteleira, iniciou um
processo de separagdo de operacoes, e tende a sair gradativamente do setor de

meios de hospedagem, apontam consultores.

Com o arrefecimento da participacdo dos fundos de pensdao nos novos
projetos de investimento em hotelaria e a suspensdo temporaria da concessao
de novos empréstimos via Fungetur, o BNDES tornou-se nos anos 1990 o
principal agente ptublico a conceder recursos para projetos de investimentos no
setor de turismo, com destaque para hotéis, parques e preservacdo do
patrimonio turistico. A tabela 14 mostra o volume de desembolsos realizados
através das vérias modalidades de concessao disponiveis. Verifica-se que o

segmento hoteleiro teve participagdo preponderante no total dos empréstimos.

Tabela 14: Desembolsos do sistema BNDES ao setor de turismo (em R$ mil).

Ano Total* Segmento hoteleiro Segmento
Hoteleiro/Total (%)
1999 111.857 53.250 47,6
2000 109.255 77.977 71,4
2001 131.734 94.540 71,8
2002 142.256 107.450 75,5
2003 74.135 39.510 53,3
2004 55.613 35.646 64,1
2005 (até julho) 77.423 73.359 94,8
Total 702.273 481.732 68,6

* Incluidas as modalidades Direta, Indireta, Finame e BNDES automatico.

Fonte: BNDES.
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Gorini e Mendes (2005) destacam que os recursos fornecidos pelo BNDES
destinaram-se, prioritariamente, a investimentos em modernizacdo ou
ampliacdo de empreendimentos ja existentes. Dentre os desembolsos aprovados
para implementacdo de novos hotéis, no valor de aproximadamente R$ 180
milhdes, destacam-se os hotéis voltados ao turismo de negocios, no segmento

econdmico.

Tomando outro caminho de andlise dos investimentos no setor de meios
de hospedagem no Brasil, deve-se destacar que nas grandes cidades ocorreu um
fendmeno peculiar associado a um excesso de otimismo por parte dos
investidores do mercado imobilidrio: os investimentos no segmento de flats, os
quais explodiram a partir de meados dos anos 1990, em decorréncia,
principalmente, de dois fatores principais. O primeiro vetor de estimulo a
proliferacdo dos flats foi promessa de retorno atrativo, da ordem de 1,0 a 1,5%
ao més, vis-a-vis outras aplicagdes em imdveis, ou mesmo financeiras de menor
risco. A auséncia de necessidade de envolvimento direto na administracdo do
negocio, a cargo geralmente de empresas especializadas ou redes de hotéis,
atraiu a participagdo de fundos de investimento imobilidrio, investidores
institucionais e pessoas fisicas, que inundaram este mercado de recursos para a
construgao de novos iméveis. O crescimento da renda e o aumento da presenca
de empresas estrangeiras no pais geraram demanda por acomodagdes
temporarias em grandes cidades do Brasil, que parecia corroborar as

expectativas otimistas dos incorporadores.

O principal fator de expansdo, no entanto, diz respeito as imprecisas
defini¢des juridicas, que permitiram aos flats operar como um hotel, sem no
entanto arcar com os encargos inerentes ao negécio. A questdo do uso dos
imoéveis é extremamente complexa e envolve a legislagio municipal, que varia
conforme os planos diretores de cada cidade e o poder de exercer pressdao das
entidades setoriais de meios de hospedagem e da construgao civil. Com o
intuito de evitar a proliferacdo dos flats, a prefeitura do Rio de Janeiro, por

exemplo, estabeleceu medidas restritivas, como determinacdo do tempo de
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permanéncia e o tamanho minimo do apartamento em lei em 60 m2. A titulos
comparativos, em Sdo Paulo ha flats com 13 m? de area, o que, evidentemente,

desvirtua tais empreendimentos de sua concepgao precipua.

Na cidade de Sao Paulo, a mais afetada pela proliferagao desordenada
dos flats, a ABIH estima que esta modalidade de empreendimento adicionou
cerca de 30.000 novas unidades habitacionais, fazendo com que o nimero de
acomodacdes disponivel em Sdo Paulo se aproxime do verificado em Nova
York, que recebe, anualmente, cerca de sete vezes mais turistas que capital
paulista. De fato, a legislacdo municipal desconhece a palavra flat. A falta de
enquadramento especifico faz com que este imével seja considerado como
residencial. Por conseguinte, paga menos imposto de renda (15%), nao é
obrigado a recolher ISS, e deve pagar IPTU e demais taxas por utilizacdo de
servigos publicos, como luz e agua, apesar de atuarem como imoveis
comerciais. Além disso, um flat ndo precisa ter sistema completo anti-incéndio,
e demais equipamentos de seguranca, e podem ser erguidos em areas
estritamente residenciais, proibidas para hotéis, oferecendo uma vantagem
competitiva fundamental em termos de localizacdo a este tipo de

empreendimento.

Apo6s muitas solicitagdes das entidades do setor de hotelaria, a
Deliberagdo Normativa nimero 433 de 30 de dezembro de 2002, igualou os flats
aos meios de hospedagem em geral, com o intuito de eliminar as brechas
legislativas que favoreciam empresas que se declaravam condominios e/ou
afins e atuavam de fato como hotéis, estes sujeitos a maior regulamentagao e
encargos. De acordo com a referida deliberagdo:

“Os empreendimentos ou estabelecimentos que explorem ou
administrem a prestacdo de servicos de hospedagem em unidades mobiliadas e
equipadas (UH) e outros servigos oferecidos aos héspedes, quaisquer que sejam
as suas denominagdes, inclusive os conhecidos como “flat”, apart-hotel ou
condohotel, estardo sujeitos as normas legais que regem as atividades

comerciais ou empresariais, ao cadastramento obrigatério de que trata a
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Deliberacdo Normativa n° 416, de 22 de novembro de 2000 e ao Regulamento
Geral dos Meios de Hospedagem, anexo da Deliberacao Normativa n° 429, de

23 de abril de 2002. (Embratur, 2002)”.

Mattos (2004) destaca que o setor hoteleiro é intrinsecamente afetado
pela sazonalidade da demanda por acomodacgdes. O flat, por sua vez, é um
empreendimento cuja oferta é determinada pela conjuntura do segmento
imobiliario, e por conseguinte nao leva em conta as especificidades da atividade
hoteleira. No entanto, a discussao juridica e a guerra de lobbies indica que o
problema ainda estd sem solucdo definitiva. A conseqiiéncia mais evidente
deste movimento de expansdo desordenada foi o aumento desmesurado da
oferta de meios de hospedagem e da concorréncia entre flats e hotéis, e seus
efeitos perversos sobre o mercado ja se fazem presentes. Dentre as
conseqiiéncias imediatas apontadas por imobilidrias especializadas em flats e
proprietarios deste tipo de imével destacam-se a baixa rentabilidade decorrente
da ocupagdo apenas esporddica da maior parte dos quartos e a queda
vertiginosa do valor do empreendimento, atingindo cerca de 40% em alguns

casos.

Uma vez que nesta modalidade de empreendimento o risco operacional
recai principalmente sobre o proprietdrio - obrigado a arcar com as taxas
compulsdrias e a remuneragdo minima do operador, o prejuizo dos investidores
nao tem sido desprezivel. Verifica-se no periodo recente a saida de grandes
investidores de empreendimentos nesta drea, bem como o reaproveitamento
dos imoveis para fins residenciais ou reconversdo para escritrios e afins. Do
ponto de vista dos hotéis, a competicdo em termos desiguais com os flats
reduziu a competitividade em termos de pregos e localizacdo. A baixa taxa de
ocupacdo e as didrias em queda dificultam a operagdo dos empreendimentos,
principalmente os hotéis independentes, que mos tltimos anos tem amargado
resultados que os colocam no limite da viabilidade operacional.

Apesar do desempenho de muitos empreendimentos de grande porte estar

aquém do esperado, e do excesso de oferta nas grandes cidades, analistas do setor
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apontam algumas regides do pais como um destino promissor do ponto de vista da
rentabilidade esperada dos empreendimentos imobilidrios. Um fator que favorece a
implementacdo de novos hotéis é o baixo custo dos imdveis em nosso pais,
principalmente na regido Nordeste, em comparacdo com outros destinos turisticos. Para
analistas?, a rentabilidade média dos iméveis no Brasil chega a ser 2,5 vezes maior que em
outros paises. Além disso, ha uma expectativa no mercado de valorizacdo de iméveis da

ordem de 30% nos proximos anos, o que torna o investimento bastante atrativo.

Tabela 15: Estimativas de investimentos privados no setor de meios de

hospedagem na Regido Nordeste até o ano de 2008.

Unidades Participacdo das Redes
Empreendimentos| habitacionais | Investimento | Estrangeiras nas novas
Estado hoteleiros (UHs) (R$ mi) UHs (%)
Alagoas 1 500 110 100,0
Bahia 22 4.960 817,84 72,6
Ceard 4 1.230 347 100,0
Maranhéo 1 120 7,5 100,0
Paraiba 3 444 63,1 43,7
Pernambuco 1 252 60,48 100,0
Rio G. do Norte 2 370 70 54,1
Sergipe 1 369 60 0,0
Total 35 8.245 1.535,92 74,0

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdes do Ministério do Turismo e do Jornal Valor
Econoémico (Caderno B2, 05/06/2006).

Seguindo esta tendéncia, e apostando na melhoria das condicdes de
infra-estrutura, principalmente de transporte, grandes grupos nacionais e
principalmente estrangeiros tém adquiridos iméveis em todos os estados do
Nordeste e anunciam projetos de investimentos que atingirdo cerca de R$ 1,5
bilhdao até 2008, sendo que parte destes empreendimentos ja entraram em
operagdo em meados deste ano. A tabela 15 mostra os investimentos previstos
para a Regido Nordeste nos préximos anos, com destaque para a Bahia, estado
em que o grupo Espanhol Iberostar'® vem realizando grandes investimentos
nos altimos anos. Dentre os incorporadores e proprietarios para os quais a
informacdo estava disponivel, destacam-se bancos privados estrangeiros,

fundos de investimento e incorporadoras, empresas aéreas nacionais e

? Ver artigo “Os estrangeiros vieram para ficar”, Revista Exame, 15/06/2006, dentre outros.
10 A estratégia dos principais grupos ¢ destacada adiante.
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européias e a operadora brasileira CVC, com o projeto do Resort CVC, a ser

instalado em Mosqueiro, no estado de Sergipe.

2.5) Grau de concentracdo e padrdo de concorréncia.

Do ponto de vista do porte das empresas, o setor de hospedagem é

bastante heterogéneo. Predominam as pequenas empresas, geralmente
operadas de maneira independente pelo proprietdrio do imével. A tabela 16
evidencia esta tendéncia. Ndo obstante, conforme os dados desta tabela, as
empresas de maior porte (com 20 funcionarios ou mais), apesar de
representarem apenas 12% do total de empresas, respondem por 56% do
pessoal ocupado, 80% da receita operacional liquida e 75% do valor adicionado
pelo setor de hospedagem como um todo. Apesar do peso dos hotéis
independentes na oferta total de meios de acomodagdo, os principais
empreendimentos, do ponto de vista dos investimentos realizados e dos

impactos sobre a percepcao como nova alternativa para os turistas, fazem parte

de grandes redes nacionais e internacionais.

Tabela 16 - Dados selecionados sobre o setor de hospedagem.

Alojamento: | Alojamento:
empresas empresas
com 20 ou com 20 ou
Alojamento: mais mais
Total das Total dos |empresas com| funcionarios |funcionarios

empresas Servigos de | 20 ou mais no total do | no total do

turismo alojamento | funcionérios | turismo (%) | setor (%)
Indicador: A B C C/A C/B
NUmero de Empresas 389.515 22.563 2.712 0,7 12,0
Pessoas Ocupadas 2.538.165 235.436 132.574 5,2 56,3
Receita Operacional Liquida | 97.655.829 | 5.569.021 4.457.147 4,6 80,0
\Valor Bruto da Producdo 99.972.105 | 5.431.939 4.331.107 4,3 79,7
Consumo Intermediério 52.558.617 | 2.687.238 2.247.756 4,3 83,6
Valor Adicionado 47.413.488 | 2.744.701 2.083.351 4,4 75,9
Gastos com Pessoal 28.163.175 | 2.065.026 1.560.282 5,5 75,6

Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servigos 2003.

O Cadastro Central de Empresas fornece uma medida de concentracio calculada a partir
do nimero de funcionérios. Conforme os dados da tabela 17, o setor de hospedagem apresenta

baixa concentracdo, visto que as quatro maiores empresas respondem por apenas 2,1% do pessoal

ocupado. As doze maiores empresas, por sua vez, respondem por 4,1% do pessoal ocupado.
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Tabela 17 - Indicadores de concentracdo econdmica em relacdo a variavel

pessoal ocupado (%).

4 maiores empresas 8 maiores empresas 12 maiores empresas

2,1 3,1 41
Fonte: IBGE.

No que se refere a oferta de apartamentos no pais, hd indicacdes de uma
baixa concentracdo, porém, as limitacdes de informacdes impedem o célculo
mais preciso. As fontes de dados sobre o tema geralmente sdo provenientes de
trabalhos desenvolvidos por consultorias ou entidades de representagdo
setorial. No entanto, tais dados referem-se principalmente as grandes redes,
uma vez que ndo existem informacgdes precisas sobre as empresas de menor
porte, destacadamente aquelas situadas fora dos centros urbanos. A escassez de
dados sobre o tipo de acomodagao oferecido pelas pequenas empresas dificulta

o estabelecimento de indicadores comparativos mais gerais.

Um dos maiores diretérios de pesquisa sobre servigos de hospedagem no
pais, a publicagao eletronica Onde Hospedar!!, fornece o endereco e o telefone
de aproximadamente 15.000 meios de hospedagem em todo o Brasil, dentre
hotéis, pousadas e flats. Ja o Hotel Investment Advisors (HIA) computa cerca de
5.500 meios de hospedagem, dentre hotéis e flats, que ofertam 290.000
apartamentos. Deste total, 89% dos apartamentos sao ofertados por hotéis
independentes, enquanto as redes nacionais e estrangeiras ofertam,
respectivamente, 6% e 5% do total. Dentre outras fontes, o Guia Quatro Rodas
2006 destaca-se pela avaliacdo dos 5.583 hotéis apresentados, além de ser uma

das mais antigas publicacdes sobre o tema no pais.

No que se refere ao padrao de concorréncia entre as empresas, ha que se
levar em consideragao dois aspectos: o publico alvo por faixa de renda, em que
sdo relevantes o tipo de acomodagdo e o padrdo dos servicos oferecidos, e o
publico alvo por tipo de demanda, em que o importante é o objetivo do turista

(lazer, aventura, cultura, negbcios, visita a familiares, estudo, flats, resorts, etc).

11O endereco eletronico da publicagdo é www.ondehospedar.com.br. Acessado em 25/07/2006.
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No item sobre caracterizagdo do setor foi tragado o perfil dos hotéis de acordo
com o tipo de turista, e neste item serdo caracterizados os fatores que, dentro de

cada segmento, motivam a escolha do turista.

De acordo com a linha de raciocinio inicial, o diferencial fundamental de
um hotel é a qualidade dos servigos, mas ndo se pode deixar de destacar
também o prego cobrado por estes servigos. Sem considerar inicialmente o fator
preco, as grandes cadeias hoteleiras, com destaque para as empresas
estrangeiras, levam vantagem no quesito qualidade dos servicos, visto que a
padronizacdo associada a marca tende a ser vista pelos turistas, principalmente
os estrangeiros, como o principal mecanismo sinalizador da manutencdo e
homogeneidade de servicos de qualidade, ndo importando a localidade em que

se encontre o empreendimento.

Para os hotéis independentes a tarefa de divulgar a qualidade de seus
servigos € mais complexa, dependendo muito de como a informacao chegara ao
turista através de agéncias e operadoras. Considerando o turista que dispensa
agéncias, parcela crescente dos turistas estrangeiros, a divulgacdo é mais
complicada, e a utilizagdo de meios eletronicos ganha importancia. Neste
quesito muitos hotéis independentes deixam a desejar e perdem em

competitividade.

De acordo com Rocha (2003), que pesquisou a funcionalidade de web-sites
de 50 hotéis da cidade do Rio de Janeiro, principal destino turistico do pafs,
informacoes fundamentais de interesse dos turistas ndo sdo apresentadas na
Internet. Dentre as falhas encontradas, apenas 31,7% dos sites apresenta o prego
da diaria em moeda estrangeira e apenas 60% apresentam localizacao.
Adicionalmente, houve sites que ndo apresentavam nenhuma informagao sobre
a cidade do Rio de Janeiro, sendo que até a data da pesquisa nenhum hotel
trazia informacdes sobre os Jogos Panamericanos de 2007, evento de grande

porte a ser realizado na cidade.

No periodo recente, em decorréncia da ampliagdo da oferta de meios de

hospedagem, destacadamente em centros urbanos de médio e grande porte, ha
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ocorrido aumento da competicio via precos, fendomeno prejudicial a
manutencdo da qualidade em empreendimentos tipicamente voltados ao
publico de renda média, conforme destaca o FOHB. Se as grandes redes nao sao
afetadas pela competicdo com flats e hotéis econdmicos, os hotéis independentes
sdo as maiores vitimas, uma vez que o publico de renda mais baixa é mais
sensivel ao preco das acomodacdes. Neste sentido a regulamentacao adequada
da expansdo da oferta é fundamental, cabendo ao governo e as entidades
setoriais estabelecerem diretrizes para esta expansdo e garantirem o

cumprimento das resolucées definidas.

2.6) Principais plavers e estratégias

Argumentou-se que, no Brasil, o desenvolvimento do setor de
hospedagem data dos anos 1970, momento em que se consolidam os
investimentos em infra-estrutura e a atividade econdmica encontrava-se
acelerada. Neste periodo, além da expansdo de redes nacionais amparadas por
incentivos e financiamentos concedidos pela Embratur e BNDES, ingressaram
no pais algumas das mais tradicionais redes de hotelaria internacionais.
Durante os anos 1980, as sucessivas crises econdmicas e a instabilidade
decorrente dificultaram a expansao do setor. Com a retomada dos
investimentos e o ingresso de redes internacionais no Brasil a partir de meados
dos anos 1990, houve um processo de reorganizacgdo e diversificacao do setor,
bem como a criagdo de novas formas de financiamento de empreendimentos e

organizagdo da operacao dos hotéis.

Conforme os trabalhos de Saab e Daemon (2001), Gorini e Mendes (2005),
Lima (2002), e informacdes da ABIH, apesar do grande ntimero de empresas e o
relativamente baixo grau de concentracdo do numero de acomodagdes
disponiveis, os principais players do setor sdo de fato grandes redes hoteleiras,
tanto nacionais como estrangeiras, que concentram as operacdes dos grandes
empreendimentos turisticos e dos hotéis destinados aos segmentos de renda
mais elevados da sociedade, apesar de existirem dentro destas redes bandeiras

voltadas ao turismo econdmico.
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A tabela 18 nos mostra o numero de acomodagdes oferecido pelas dez
maiores redes hoteleiras em operacao no Brasil em 2004, de acordo com
Amazonas e Goldner (2004). Verifica-se a forte presenca das grandes cadeias
internacionais, com destaque para a francesa Accor e a espanhola Sol Melia,

destacando-se também as redes nacionais Bue Tree e Othon.

Tabela 18 - Maiores redes hoteleiras em operagdo no Brasil, de acordo com o

namero de acomodacoes (2004).

Posicédo Empresa Nacionalidade Apartamentos |Empreendimentos
1 Accor Franca 17.725 122
2 Sol Melia Espanha 6.353 27
3 Atlantica Brasil* 6.102 43
4 Blue Tree Brasil 5.235 22
5 Othon Brasil 3.141 26
6 InterContinental Inglaterra 3.009 10
7 Nacional Inn Brasil 2.286 18
8 Transamerica Brasil 2.105 17
9 Golden Tulip Holanda 1.963 15
10 Tropical Brasil 1.935 9

* Os hotéis representados pela Atlantica Hotels International, uma empresa brasileira,
correspondem a franquias de bandeiras de diversas cadeias, destacadamente as redes
americanas Choice e Starwood.

Fonte: Amazonas e Goldner (2004).

Dentre as principais redes internacionais, a francesa Accor iniciou suas
operagdes no Brasil nos anos 1970 através do vale-alimentagao, introduzindo,
posteriormente, seu braco hoteleiro. Atualmente opera com as bandeiras Sofitel
(hotéis de categoria luxo), Novotel (superior), Mercure (intermedidria), Ibis
(econdmico) e, mais recentemente, os hotéis Formule 1, super-econdmicos e
destinados ao turista de negoécios em grandes centros urbanos. A marca
operava os flats Parthenon, recentemente incorporados a bandeira Mercure. A
parcela de hotéis proprios, no inicio dos anos 2000, chegava a 33% do total de
hotéis operados pela rede francesa. Atualmente a maior empresa hoteleira do
Brasil, a Accor planeja expandir sua atuacdo no Nordeste, através da operagao

de novos hotéis das marcas Ibis e Novotel.

De maneira geral, as redes estrangeiras intensificaram a presenca em
territério nacional a partir dos anos 1990, com destaque para a operagdo de

empreendimentos ja existentes - o grupo Sol Melid iniciou suas operacdes no

41



O Turismo no Brasil: Panorama Geral, Avaliagdo da Competitividade e Propostas de Politicas
Publicas para o Setor — Neit-IE-Unicamp

Brasil apenas administrando hotéis -, muitos dos quais hotéis tradicionais
administrados por familias ou entdo novos empreendimentos erguidos no boom
imobilidrio vivenciado nas grandes cidades. Conforme Lima (2002), o
movimento de aumento da participacdo de empresas estrangeiras no setor de
hospedagem brasileiro apresentou uma tendéncia a seletividade espacial dos
empreendimentos, com destaque para as regides Sudeste, Nordeste e Sul. Em
meados de 2002, o estado de Sdo Paulo concentrava cerca de 50% do

empreendimentos das redes estrangeiras no Brasil.

A entrada dos grupos estrangeiros, por um lado, estimulou o processo de
reorganizacdo das redes domésticas. Como destaca Lima (2002), programas de
reestruturagdo organizacional, investimentos em modernizagdo e ampliacdo de
instalacdes, treinamento de mado-de-obra, investimentos em marketing e
segmentacdo de mercado e, principalmente, a incorporacdo de novas
tecnologias, passaram a fazer parte das prioridades das grandes redes nacionais

em um contexto de maior competicao.

Por outro lado, a ampliacdo da participagdo estrangeira causa, também,
efeitos negativos sobre o setor de hospedagem. Dentre estes efeitos destaca-se a
ampliacdo desequilibrada da oferta em determinadas regides e segmentos,
principalmente nas faixas médias e nos flats. Outro ponto negativo, citado pelos
empresarios do setor, diz respeito a falta de condicdes de empresas nacionais
para competir com os grandes grupos multinacionais, no que se refere, por
exemplo, a questdo do acesso a tecnologia, financiamento e as redes mundiais

de reservas e promogao de destinos.

Nao obstante as queixas dos representantes dos hotéis independentes, a
tendéncia a internacionalizacdo parece irreversivel e tende a se ampliar. O
grupo Accor pretende expandir suas a¢des no Brasil através dos hotéis
econdmicos e vem estabelecendo convénios com instituicdes de ensino superior
com o intuito de formar ovos profissionais. A inglesa InterContinental anuncia
investimento de R$ 160 milhoes até 2008, com destaque para hotéis de negdcios

no interior de Sdo Paulo e a regido Nordeste.
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A Atlantica Hotels International é outra empresa que anuncia expansao
de seus investimentos. A Atlantica é uma empresa sediada no Brasil, nascida da
associagdo com o grupo norte americano Choice Hotels International,
atualmente o quinto maior do mundo, e opera no sistema “multimarcas”,
privilegiando bandeiras de redes norte americanas de médio conforto e luxo,
destacando-se, além das bandeiras do grupo Choice, marcas de outras gigantes,
as redes Carlson Hospitality Worldwide e Starwood Hotels & Resorts. Para os
proximos anos estd prevista a inauguracdo de 25 novos empreendimentos, com
destaque para as marcas proprias Comfort e Go Inn, voltadas para o segmento

econdmico, um caminho semelhante aquele adotado pelo grupo francés Accor.

Porém, em termos de empreendimentos de grande porte destinados ao
turismo de lazer estrangeiro, destacam-se os investimentos ja realizados, ou
atualmente em fase de planejamento, de grupos ibéricos, com destaque para o
grupo espanhol Iberostar. A empresa inaugurou recentemente um resort no
estado da Bahia, com investimentos iniciais em torno de US$ 80 milhdes. Até
2008 anuncia planos de ampliar este empreendimento e construir novos hotéis
na regido e na floresta amazonica, com vistas ao turismo ecolégico, totalizando

um montante aproximado de US$ 250 milhdes.

O grupo Iberostar possui uma empresa aérea, a Iberojet, e também uma
rede de agéncias de viagem e operadoras. Desde junho deste ano a empresa
opera semanalmente voos chater ligando a Espanha diretamente a Bahia. Além
de facilitar o acesso de turistas estrangeiros, o grupo entrou no mercado
oferecendo precos muito competitivos para o segmento de resorts: o Iberostar
Bahia opera com pregos na faixa de R$ 200,00, enquanto a média dos resorts da
Costa do Sauipe cobra pelo menos o dobro deste valor. Conforme a ABIH, o
empreendimento da Iberostar tem operado com cerca de 90% de ocupacao, ao
passo que os hotéis independentes sofrem com o délar em baixa e amargam
taxas de ocupacao inferiores a 50%. Seguindo tendéncia do principal
concorrente, o grupo espanhol Riu Hotels Group pretende, em breve, instalar-se

na Bahia.
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Dentre as redes nacionais, destacam-se os grupos Blue Tree e Othon. A
Blue Tree, maior rede nacional, controlada pela Chieko Aoki Management
Company, constitui-se em 1998 apés a aquisicdo dos Hotéis Caesar Park pelo
grupo mexicano Posadas. A Funcef, parceira inicial e detentora de 20% das
agoes da rede, iniciou um processo da saida da sociedade, em virtude do mau
desempenho de alguns empreendimentos. O movimento de expansao do grupo
ocorreu a partir de 2000, e atualmente os hotéis se concentram nos niveis luxo e
superior (bandeiras Blue Tree Park e Blue Tree Towers). Com o intutito de
internacionalizar as operagdes, nos dltimos meses o grupo tem negociado a

operagdo de hotéis no Peru e na Costa Rica.

A rede Othon de hotéis, grupo sob controle familiar, opera no segmento
hoteleiro no Brasil desde 1943. Atualmente a rede possui bandeiras em diversos
segmentos, com destaque para os empreendimentos de médio conforto e luxo.
A rede Othon possui hotéis em outros paises, com destaque para a América do

Sul e Europa.

Em resposta ao avango das redes estrangeiras, os grandes grupos
nacionais reforcaram sua estratégia de expansdo, por meio de acordos com
incorporadoras e fundos de investimento, com destaque para os segmentos de
turismo de renda mais elevada e negécios em cidades de médio e grande porte.
Apesar do esforcos, porém, nos tltimos anos as demonstragdes de resultado das
duas maiores empresas hoteleiras do Brasil apresentam prejuizo, conforme a

tabela 19.

Tabela 19 - Lucro das maiores empresas hoteleiras do Brasil (R$ mil).

Empresa 01/01/2003 a 31/12/2003 01/01/2004 a 31/12/2004 01/01/2005 a 31/12/2005

Blue Tree 759 -806 -991

Othon -42.223 -34.718 -41.071
Fonte: Exame.

3) Tendéncias e players internacionais

O ultimo quarto do século XX foi marcado pela introducdo de grandes
inovagdes na area das tecnologias de comunicacdo e informagdo. No campo

econdmico, a implementagdo crescente de politicas de cunho liberal levou a um
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processo de maior abertura comercial e financeira, possibilitando as grandes
empresas expandirem os espacos de competicdo por meio do processo de
internacionalizacdo das atividades e a constituicdo de redes integradas
mundialmente. Os novos marcos da concorréncia conduziram, adicionalmente,
a um processo de consolidacao de grupos, fendmeno verificado pelo aumento

do namero de fusdes e aquisi¢des no periodo recente.

As grandes empresas do setor de hotelaria seguiram estas tendéncias,
como destacam LIMA (2002) e WTO (2002). Este periodo também marca a
expansao do turismo mundial, e como forma de manter a competitividade em
um contexto de crescente exigéncia por parte dos consumidores, as grandes
cadeias passaram a adotar uma série de medidas: investimentos em tecnologia
da informacéao, consolidacdo de atividades, melhorias nos recursos humanos,
investimento em consolidacao de marcas mundiais de acordo com mercados-
alvo especificos, internacionalizacdo (com destaque para destinos exéticos ou
ainda pouco explorados), novas alternativas de financiamento e

operacionalizacdo das atividades, entre outros.

A tabela 20 apresenta as 20 maiores redes hoteleiras em operagdo em
2005, bem como situa as maiores empresas brasileiras neste ranking. Deve-se
destacar a presenca marcante das redes americanas. Conforme destaca a
Organizacao Mundial do Turismo (WTO, 2002), o setor de hotelaria passou por
um intenso processo de fusbes e aquisi¢des no periodo recente, originando
gigantescas redes com atuagdo global. A maioria destas redes opera com
sistemas de contrato de gestdo e franquias. Os hotéis préprios, quando existem,

nao representam mais que um terco dos empreendimentos dos grupos.

Outra tendéncia verificada no setor é um processo de integracao vertical,
considerado inesperado pela Organizagdo Mundial do Turismo (WTO, 2002)).
A aquisicao do sistema de distribuicdo global (GDS, no inglés) Galileo, pela
cadeia hoteleira Cendant Corporation, recém renomeada Wyndham
Worldwide, provocou relativo choque no setor. A empresa tornou-se o primeiro

fornecedor da industria de turismo a possuir um GDS além das companhias
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aéreas. O grupo, que ja detém a empresa de locacdo de veiculos Avis e
recentemente adquiriu direitos sobre redes hoteleiras em seu pais, passou a ter
acesso ao setor de aviacdo, podendo se posicionar de forma a obter maiores
ganhos a partir das oportunidades oferecidas pela indtstria do turismo como
um todo. A empresa atualmente é bastante competitiva em precos: pesquisa
realizada em eu site encontrou pacotes para hotéis do grupo na Republica
Dominicana, na América Central, a partir de US$ 350,00 por pessoa, incluindo

passagem, saindo de Boston.12

Tabela 20 - Maiores redes hoteleiras em operacao em 2005.

Posic&o Empresa Pais Hotéis Unidades
Habitacionais
1 InterContinental Inglaterra 3.606 537.533
2 Wyndham Worldwide* EUA 6.344 532.284
3 Marriott EUA 2.741 499.165
4 Hilton EUA 2.817 485.356
5 Choice Hotels EUA 5.897 481.131
6 Accor Franga 4.065 475.433
7 Best Western EUA 4,195 315.875
8 Starwood EUA 845 257.899
9 Carlson EUA 922 147.129
10 |Global Hyatt EUA 731 134.296
11 [TUI Hotels & Resorts Alemanha 279 82.455
12 |Sol Melia Espanha 328 81.282
13 |Extended Stay EUA 672 74.936
14  |Interstate Hotels EUA 286 65.293
15 |Société du Luvre Franca 819 55.538
16  |Westmont EUA 360 55.000
17  |MGM Mirage EUA 22 47.921
18 |Golden Tulip Holanda 498 47.661
19 |La Quinta EUA 413 46.739
20 |Rezidor Bélgica 263 45.000
72  |Atlantica Hotels Brasil** 57 10.300
146 |Blue Tree Brasil 27 5.464
156 |Othon Brasil 46 5.187

* Anteriormente conhecida como Cendant Corporation.
** Conforme destacado, a Atlantica Hotels Itenational opera marcas de redes internacionais.
Fonte: Hotel’s Corporate 300 ranking (http://www.hotelsmag.com). Acessado em 23/07/2006.

Em termos de atuacdo, o mercado norte-americano, em recuperagdo apds os
abalos de 2001, é dominado pelas empresas locais e, segundo especialistas, ha pouco

espaco para ampliacdes da oferta ou mesmo novos movimentos de fusdes e aquisicoes

12 Pesquisa realizada em www.wyndham.com. Acessado em 15/08/2006.
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de grande impacto. As redes estrangeiras que procuraram entrar neste mercado o
fizeram através da aquisi¢do de marcas ja existentes, como o caso da Accor, que
adquiriu a bandeira Red Roof Inns. Na Europa, o mercado tem se mantido mais
estavel e apresentado taxas de crescimento constantes. Apesar do peso dos hotéis
independentes no continente, o movimento de consolidacdo verificado nos altimos
anos tem se espalhado e a tendéncia é o aumento da participacdo das grandes redes

no total da oferta de meios de hospedagem.

Na regido da Asia e Pacifico houve um ingresso macico dos grandes
grupos internacionais no setor de resorts, em virtude do potencial turistico de
destinos exéticos da regido. Atualmente, os empreendimentos destas
localidades, principalmente Taildndia e Indonésia, convivem com problemas
associados a superoferta e aos impactos de atentados terroristas e desastres
naturais. A reducdo dos precos das estadias nestes destinos e o aumento da
disponibilidade de voos através de companhias aéreas de baixo custo, por outro
lado, os tornam competitivos do ponto de vista do custo. Dentre as economias
desenvolvidas, a Austrdlia recebeu investimentos das grandes redes nos
ultimos anos. Na regido, as empresas acreditam no potencial dos mercados
indiano e, principalmente, chinés, em decorréncia do crescimento econémico e
dos jogos olimpicos de 2008. As redes que mais investem neste mercado sao as

americanas Starwood, Marriott, Hyatt e Hilton, e a francesa Accor, esta visando

o segmento de hotéis econémicos.

Na América Latina ndo houve um crescimento tdo grande quanto o
verificado em outras localidades. Apesar disso, tém ocorrido investimentos das
redes estrangeiras em diversas areas estratégicas, com destaque para a presenca
de grupos espanhdis e a francesa Accor. Nas grandes cidades o volume de
turismo de negocios e as oportunidades de ganhos em aplicaces imobilidrias
atrairam investidores de varios paises. O mercado de resorts do caribe tem
presenca marcante de redes internacionais, mas conta com a presenca de redes

locais, como a Super Clubs e a Sandals. O grupo mexicano Posadas tem adotado
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uma postura de investimentos em paises da regido com o intuito de diversificar

seus mercados.

No esteio da expansdo da atuacdo das grandes cadeias, desde o inicio da
década de 1990, o Brasil passa por um periodo de ampliagdo da participacdo de
grandes redes internacionais. Conforme o item anterior, os novos
empreendimentos se concentraram inicialmente nas grandes cidades e em
cidades de médio porte no Sudeste, e atualmente os programas de investimento

visam a ampliar a participacdo das redes no Nordeste do pais.

4) Evolucao recente da capacidade competitiva no Brasil

4.1) Desempenho

Nao obstante as melhorias na qualidade do servigo prestado verificadas
nos ultimos anos e a condicdo cambial favoravel durante boa parte do periodo
recente, segundo o FOHB e a ABIH, o nivel de ocupagdo dos meios de
hospedagem é relativamente baixo no pais e tem apresentado tendéncia a
queda, conforme mostram as tabelas 21 e 2213, Estas tabelas referem-se aos
dados divulgados pela Embratur e aos dados compilados pelo FOHB junto a

seus membros.

Tabela 21 - Evolucdo da taxa de ocupagao hoteleira (%).

Categorias 1998 1999 2000 2001 2002
Luxo 63,5 62,5 63,0 47,0 46,0
Superior 61,3 60,5 61,9 60,0 49,0
Econdmica 59,8 55,9 57,0 55,0 60,0
Flats 68,4 63,9 65,5 47,0 49,0
Resorts - - - - 49,0

Fonte: Embratur - Hotel Investment Advisors - Dados da hotelaria.

A taxa de ocupacdo, em média, ndo ultrapassava os 50% nos segmentos
de luxo e superior (incluidos os resorts), nivel considerado minimo pelos
empresarios do setor para que o empreendimento obtenha retorno positivo.
Sondagens recentes apontam taxa de ocupacdo em torno de 55% nos
empreendimentos das cidades de maior porte, com a ressalva que estas

indicagOes se referem as grandes redes. J4 em segmentos de hotéis econdmicos a

" Dados das empresas filiadas a0 FOHB. Para a lista destas empresas, acessar www.fohb.com.br.
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situacdo é menos incomoda, porém estd longe de se tornar confortavel. Os flats,
cuja a oferta no Brasil, a excecdo da cidade do Rio de Janeiro, foi afetada por
uma distorcdo de uso e legislacdo, conforme destacado, tiveram queda

vertiginosa nas taxas de ocupacao.

Tabela 22 - Indicadores de desempenho do setor hoteleiro.

Taxa de ocupacio Receita Média por
média (Oﬁ)) & Diaria Média (R$) Apartamento

Periodo ° Disponivel (R$)
2002 51,9 124,59 64,65

2003 55,4 125,20 69,41

2004 58,0 129,23 74,97

2005 (abril) 57,5 124,74 71,69
Fonte: FOHB.

Os dados do FOHB indicam que, apesar da situagdo ainda desfavoravel,
as grandes redes tém apresentado resultado um pouco melhor em termos da
taxa de ocupagdo. De fato, segundo os ultimos ntimeros do boletim ABIH
Urgente, os hotéis independentes, principalmente na Regido Nordeste, sofrem
com as baixas taxas de ocupacdo, que em alguns casos, como na cidade de
Natal, chegam a 35%. A conseqiiéncia imediata da baixa demanda por meios de
acomodacdo é a impossibilidade de recomposicao dos valores das didrias, a
excecdo das grandes redes, que mantém taxas de ocupagdo relativamente
elevadas em todos os segmentos. Um dos exemplos é a bandeira Formule 1, da
Accor, cuja localizagdo privilegiada e o preco acessivel garantem niveis de

ocupagao elevados, em torno de 85 a 90%.

Tabela 23 - Evolugao da didria média (R$).

Hotéis de Cidade
Ano - — Resorts Flats
Luxo Superior | Econbmica
1999 265,37 108,11 65,48 - 59,86
2000 259,59 108,48 57,81 - 59,27
2001 272,55 129,23 77,54 - 106,91
2002 315,99 125,87 66,88 282,99 113,02

Fonte: Embratur - Hotel Investment Advisors - Dados da hotelaria.

Os dados divulgados pelo Sao Paulo Conventions and Visitors Bureau

sobre taxas de ocupacdo na cidade, correspondentes aos hotéis associados ao
FOHB, indicam ocupacdo média em torno de 58% na cidade de Sao Paulo, com

tendéncia a recuperagao em 2006. Na cidade do Rio de Janeiro, o anuario ABIH
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2005 - RJ, indicou ocupacgdo média de 60%, com picos de mais de 70% para
hotéis das categorias superiores, refletindo, por um lado, a vantagem de possuir
maior visibilidade junto ao turista estrangeiro, em conjunto com facilidades de
acesso através de voOos diretos e, por outro lado, os efeitos positivos da
legislagdo que proibiu a expansdo desenfreada de novos meios de hospedagem

na cidade.

Tabela 24 - Resultado operacional - Hotelaria (R$ mil de 2002 por

apartamento disponivel).

Operagdes / Hotéis 2000 2002

Luxo Superior |Econdmico Luxo Superior |Econdmico| Resorts
Receita Operacionais
Apartamentos 69.664 30.345 14.396 54.674 21.408 15.184 47.104
Alimentos e Bebidas 25.433 9.497 5.174 15.995 9.009 4.312 20.958
Bebidas 5.108 2.440 854 4.569 2.071 760 5.177
ouhas sRece"as Alimentos 2.978 1.580 924 4.848 2.065 530 1.501
Telefone 2.677 1.471 726 3.155 1.072 794 624
8ggﬁ’§cgﬁ’£tamemos 5.769 1.005 328 2.683 678 344 6.011
Aluguéis 799 1.584 132 1.317 410 160 254
Total 112.428 48.013 22.535 87.241 36.714 22.083 81.719
Custos e Despesas
Departamentais
Apartamentos 14.426 7.503 4.237 13.000 6.053 2.866 13.517
Alimentos e Bebidas 23.746 9.707 3.875 15.890 8.634 3.543 19.181
Telefone 1.314 1.063 619 1.539 827 609 796
Outros Departamentos 7.517 952 330 2.453 1.365 824 7.683
Total 47.002 19.225 9.060 32.882 16.880 7.842 41.177
Sfjt‘gtado Departamental 65.426 | 28.788 | 13.474 | 47.959 | 16677 | 12.361 | 35.243
Despesas Operacionais Nao
Distribuidas
Administrativa 10.492 5.507 2.784 10.994 4.482 2.817 9.984
Marketing 10.713 2.459 1.311 5.633 2.241 901 4.630
Energia 4.291 2.752 1.528 4.848 2.773 1.711 4.221
Manutencéo 5.839 2.786 1.095 4.050 1.992 1.121 5.589
Total 31.336 13.504 6.718 25.525 11.487 6.550 24.423
Resultado Oper. Bruto 34.095 15.282 6.759 22.434 5.189 5.811 10.820

Fonte: Embratur - Hotel Investment Advisors — Dados da hotelaria.

Os dados sobre o resultado do setor de meios de hospedagem
compilados pelo Hotel Investment Advisors e divulgados pela Embratur
disponiveis cobrem o auge do periodo de crise no setor. Pode-se verificar que os
maiores impactos ocorreram nos hotéis agrupados na categoria superior, mais

sensivelmente afetada pela expansdo da oferta de meios de hospedagem e pela
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reducdo na demanda por viagens. Adicionalmente, a composi¢do das receitas
ndo se altera no periodo, permanecendo os apartamentos e alimentacdo com
cerca de 80% da receita total independentemente da categoria. Dentre as
despesas operacionais, destaca-se a reducdo nos gastos em marketing na

categoria luxo.

Apesar das tendéncias apontadas acima, a Pesquisa de Conjuntura
Econdmica do Turismo de 2006 indica otimismo por parte do mercado
hoteleiro. A maioria dos empresarios consultados acredita que o faturamento e
os precos das didrias aumentardo este ano, bem como esperam elevacdo no
namero de postos de trabalho em 2006. O Boletim do FOHB do dltimo trimestre
de 2005 aponta também recuperacdo da taxa de ocupacdo e da receita por
apartamento disponivel em relacdo a periodos anteriores, sinalizando melhoria
da situacdo dos meios de hospedagem, pelo menos no que concerne as grandes

redes.

4.2) Eficiéncia e capacitacio

Conforme destacado, o setor de meios de hospedagem ¢é bastante
heterogéneo, com predominancia de hotéis independentes de menor porte,
apesar da crescente internacionalizagdo observada nos ultimos anos. Por
conseguinte, a implementacdo das melhores préticas de gestao e a utilizacdo das
tecnologias de informagdo ocorre de maneira bastante desigual neste setor.
Adicionalmente, outro aspecto relevante diz respeito a qualificagdo da mao-de-
obra, uma vez que é essencial prover servicos de exceléncia aos héspedes em
um contexto de acirramento da concorréncia e certo arrefecimento da demanda

por servigos turisticos.

Lima (2002) destaca que a ampliacio da competicdo com redes
estrangeiras provocou um movimento de reestruturacdo das praticas de gestdo
das redes nacionais, com destaque para os investimentos em consolidacdo de
marcas através da associacdo da bandeira do hotel com a qualidade do servico
oferecido. Por outro lado, os pequenos hotéis, concentrados principalmente nos

segmentos de baixa renda e sem condicdes de fazer grandes investimentos, se
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véem as voltas com a ampliacdo da competicdo, inclusive com as grandes redes,

que nos ultimos anos ampliaram os investimentos em hotéis superecondmicos.

Do ponto de vista dos investimentos em tecnologia, fator fundamental
para as grandes redes, notadamente nos segmentos de luxo e de turismo de
negocios, verifica-se que no setor de meios de hospedagem este quesito ainda
pode ser melhorado. Nos tultimos anos investiu-se em melhorias na infra-
estrutura fisica dos grandes empreendimentos, porém, como destaca Rocha
(2003), a estrutura on-line de comunicacdo com héspedes dos hotéis brasileiros
deixa a desejar. Além da precariedade de alguns sites, ha redes nacionais que
figuram dentre as maiores do pais e que nao divulgam sequer o valor da diéria

na Internet.

No que concerne a qualificagdo profissional, o perfil da mdao-de-obra
predominante nos setores associados ao turismo ainda é o de baixa qualificagao
e alto grau de informalidade, o que resulta em baixa produtividade e em
servigos pessoais executados com qualidade aquém da esperada pelos turistas,
notadamente os estrangeiros. As tabelas 25 a 27, elaborados a partir da PNAD
de 2004, mostram a composicao do emprego no setor de alojamento do ponto
de vista da posicdo na ocupacdo, do grau de instrucdo e dos rendimentos. A
titulo de comparacdo, em cada tabela é apresentado o total dos setores ligados

ao turismo.

As tabelas mostram algumas caracteristicas da mado de obra do setor de
hospedagem e que, de acordo com os dados, correspondem aos setores
associados ao turismo em geral. Do ponto de vista da posigdo na ocupagao, o
setor de meios de hospedagem apresenta maior grau de formalidade em
comparagdo com o setor de turismo como um todo, apesar de 19,3% dos
trabalhadores do setor atuarem sem carteira assinada. Por outro lado, destaca-
se a baixa qualificacdo da mao-de-obra, se avaliada do ponto de vista dos anos
de estudo, visto que apenas 5,2% dos funciondrios apresentam curso superior

completo, ao passo que 38,4% sequer possuem o ensino fundamental.
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Tabela 25 - Distribuicdo dos ocupados no setor de hospedagem segundo a

posicao na ocupagao - 2004 .

Posicdo na Ocupac&o Setor de Hospedagem Turismo (total)
Pessoas % Pessoas %
Empregado com Carteira 203.248 69,1 2.164.894 37,3
Empregado sem Carteira 56.611 19,3 1.291.866 22,3
Conta Propria 11.020 3,7 1.728.706 29,8
Empregador 15.354 5,2 318.160 55
Outros 7.850 2,7 299.203 52
Total 294.083 100,0 5.802.829 100,0

Fonte: PNAD (2004).

Tabela 26 - Distribuicdo dos ocupados no setor de hospedagem segundo o

grau de instrugao - 2004 .

Grau de Instrugéo Setor de Hospedagem Turismo (total)
Pessoas % Pessoas %
Analfabeto 12.335 4,2 300.963 52
Fundamental Incompleto 100.506 34,2 2.234.972 38,5
Médio Incompleto 60.490 20,6 1.340.097 23,1
Superior Incompleto 104.779 35,6 1.645.733 28,4
Superior Completo 15.189 52 262.099 4,5
Sem Declaragéo 784 0,3 18.965 0,3
Total 294.083 100,0 5.802.829 100,0

Fonte: PNAD (2004).

Tabela 27 - Distribuicdo dos ocupados no setor de hospedagem segundo o

rendimento - 2004 .

R . Setor de Hospedagem Turismo (total)
endimento

Pessoas % Pessoas %
sem rendimento 8.318 2,8 308.016 5,3
até 1/2 salario minimo 5.600 1,9 387.440 6,7
de 1/2 até 1 salério
minimo 16.515 5,6 542.518 9,3
de 1 até 2 saléarios
minimos 176.849 60,1 2.366.104 40,8
de 2 até 3 saléarios
minimos 30.439 10,4 719.238 12,4
de 3 até 5 saléarios
minimos 29.246 9,9 801.985 13,8
de 5 até 10 salarios
minimos 14.407 4.9 405.378 7,0
mais de 10 salarios
minimos 8.211 2,8 158.876 2,7
sem declaracdo 4.498 1,5 113.274 2,0
Total 294.083 100,0 5.802.829 100,0

Fonte: PNAD (2004).

Uma conseqiiéncia imediata da baixa qualificacdo da mao-de-obra em
geral é a baixa remuneracao dos empregados do setor. Verifica-se pela tabela 27

que do ponto de vista dos rendimentos as pessoas que trabalham em empresas
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associadas a atividade de acomodacado e hospedagem concentram-se em faixas

inferiores a dois salarios minimos (70,4% do total).

O investimento em qualificagdo profissional e em reestruturacdo
organizacional é fundamental para ampliar a eficiéncia global do setor de
hospedagem. As novas praticas de relacionamento com os clientes requerem
maior envolvimento dos funcionarios no processo de servir bem, no contexto de
uma politica de relacionamento do hotel. Nesse sentido, empregados capazes
de atender as demandas dos héspedes sdo essenciais: substitui-se a figura do
funciondrio altamente especializado pelo empregado generalista, habilitado a

exercer distintas fun¢des na empresa.

No quesito preco, um possivel indicador de capacidade competitiva
refere-se ao preco da didria em um hotel nacional vis-a-vis os hotéis
estrangeiros. Uma dificuldade de implementacdo de um indicador nestes
moldes diz respeito a classificacdo dos hotéis em grupos equivalentes, isto §,
quais critérios tornam um hotel brasileiro diretamente comparédvel a outro
estrangeiro, do ponto de vista do turista - lembrando que seria possivel
estabelecer comparagdes do ponto de vista das condigdes de oferta, isto €, quais
fatores determinam a didria cobrada em nosso pais em comparagdo com o
estrangeiro. A falta de informagdes precisas dificulta a elaboracao de

indicadores especificos.

Tabela 28 - Diaria média de hotéis de categoria luxo.

Pais Diaria Média (em US$)
Brasil 228,72
México 197,60
Tailandia 178,83
Australia 242,46
Republica Dominicana 310,67

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos sites das redes. Pesquisa realizada entre 13/072006 e
20/07/2006.

Apesar das dificuldades, a tabela 28 apresenta uma medida aproximada
da competitividade dos servicos de hospedagem no que se refere a varidvel
preco. A titulo de comparagdo, foram escolhidos quatro destinos turisticos,

Meéxico, Tailandia, Australia e Republica Dominicana (representando o Caribe),
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por exibirem caracteristicas naturais que competem potencialmente com as
brasileiras e também por se localizarem relativamente distantes dos principais
centros emissores. Evitou-se escolher paises europeus e os Estados Unidos por
razdes Obvias: atrativos turisticos, econdmicos e culturais existentes nesses
paises ndo possuem comparagdo com os atrativos disponiveis em outras partes
do planeta, isto é, o turista que deseja conhecer aspectos associados a cultura
européia, como museus e cidades historicas, certamente ndo viajara ao Brasil ou

ao Caribe.

Para circunscrever a oferta de hotéis, escolheram-se empreendimentos
pertencentes as redes estrangeiras que operam em nosso pais: Accor,
InterContinental, SuperClubs, Hilton, Sol Melia, ClubMed, além da Blue Tree,
Othon e Transamérica, na amostra dos pregos praticados em nosso pais. Além
disso, uma vez que os turistas estrangeiros tendem a se concentrar em hotéis de
maior qualidade, restringiu-se a coleta de precos aos hotéis de bandeira
categoria luxo, com presenca nos paises em questdo, como Sofitel,
InterContinental, Breezes, Blue Tree Park, Othon Palace e Gran Melid. No caso
da Reptiblica Dominicana prevaleceram os resorts, dadas as caracteristicas do
turismo predominante naquele pais. A pesquisa foi realizada em julho de 2006 a
partir de informagdes disponibilizadas nos sites das redes, adotando como
referéncia a didria da suite basica, isto é, a mais barata do hotel categoria luxo,
escolhendo-se, sempre que possivel, a didria promocional, praticada por quase

a totalidade das redes.

Os resultados apresentados mostram que o Brasil tornou-se um destino
relativamente caro para os turistas, principalmente apés o movimento recente
de valorizacdo do real. Até 2004, segundo o WITC (2006), o Brasil era um dos
paises mais competitivos em termos de preco das acomodacdes. A reversao
cambial complicou a posi¢do desconfortavel do pais em relacdo aos demais
destinos turisticos, ja afetada por fatores como distancia dos centros emissores e

escassez de voos diretos. Do ponto de vista do turismo doméstico, a baixa do

55



O Turismo no Brasil: Panorama Geral, Avaliagdo da Competitividade e Propostas de Politicas
Publicas para o Setor — Neit-IE-Unicamp

doélar estimulou as viagens internacionais, complicando ainda mais a situagdo

do setor de hotelaria.

5) Determinantes da competitividade no setor

5.1) Determinantes empresariais

Conforme LIMA (2002) o movimento de internacionalizacdo recente do
setor de meios de hospedagem alterou a percepcao das grandes redes locais em
relacdo aos investimentos em padronizacdo, confianca de clientes nas marcas da
empresa, tecnologias da informacdo, qualificacio de mao-de-obra e
estabelecimento de parcerias. Os grupos nacionais, muitos dos quais de
propriedade familiar, viram-se compelidos a engendrar processos de
reestruturagdo organizacional de seus hotéis, reformulando estratégias de
comercializacdo e marketing, investindo em segmentacdo de mercado e
estabelecimento de marcas de confianga, bem como executando retrofts

completos em grande parte dos empreendimentos.

No presente contexto, os investimentos no estabelecimento de marcas e
sinalizagdo da qualidade dos servicos prestados é fundamental. As grandes
redes possuem hotéis segmentados em bandeiras que indicam a gama de
servigos oferecidos, o tipo de turismo-alvo e a faixa de prego. A padronizagao
garante ao hospede que o servico de um hotel da bandeira “X” terd o mesmo
nivel de qualidade em Sao Paulo, Jacarta ou Nova lorque. Para as redes
estrangeiras a tarefa é mais simples, cabendo as redes nacionais investir na
divulgacdo de suas bandeiras no exterior. Aos hotéis de menor porte e
independentes, resta investir no marketing de seus servicos ou ocupar nichos

de mercado inexplorados pelos grandes grupos, como por exemplo servicos

diferenciados ou hotéis regionais nas categorias econdmicas.

Uma iniciativa do Ministério do Turismo que busca facilitar a divulgacao
e comercializacdo do produto hoteleiro é o portal de hospedagem?,
desenvolvido em parceria com a ABIH e o SEBRAE. O objetivo é fornecer um

espaco comum para que empresas compartilhem de mecanismos de busca e

' O site do portal de hospedagem é www.portaldehospedagem.com.br
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reservas on-line. O tnico requisito para as empresas é que o hotel esteja
cadastrado no Ministério do Turismo. A vantagem desta iniciativa,
principalmente para as pequenas empresas, é a possibilidade de disponibilizar
aos turistas informagdes sobre seus empreendimentos sem a necessidade de

investimentos pesados em tecnologia de informacao.

Outro fator competitivo no setor de meios de hospedagem se refere a
qualificacdo da mao-de-obra, quesito em que, conforme visto, o Brasil ainda
precisa evoluir significativamente. A prestagdo de servigos de exceléncia requer
investimentos em treinamento e motivacdo dos funcionarios. Em um ambiente
de novas demandas estimuladas pelas tecnologias de informacdo e
comunicagdo, os funciondrios especializados devem ser substituidos por mao-
de-obra multifuncional, capacitada a atuar em diversos ramos do
empreendimento. Do ponto de vista dos métodos de gestdo, empresas com
maior nivel de descentralizacdo e autonomia tendem a ser mais flexiveis para
adequar os métodos operacionais as novas expectativas dos hdspedes, cada vez

mais interessados em servicos individualmente diferenciados.

Do ponto de vista das instalacdes, destacam-se a necessidade de
incorporacdo de novas tecnologias e a reestruturacdo arquitetonica dos
empreendimentos, de maneira a manté-los ajustados as tendéncias
internacionais. Os investimentos em infra-estrutura tecnolégica permitem ao
hotel receber eventos em geral como forma de complementar as rendas e
garantir taxas de ocupacdo adequadas. A tecnologia também é crucial no que
diz respeito ao relacionamento com os clientes, e por conseguinte o
estabelecimento de canais de comunicacdo, destacadamente via Internet,

constituem-se como ferramenta competitiva fundamental.

5.2) Determinantes estruturais e sistémicos

Neste item da pesquisa sdo analisados os fatores que afetam a
competitividade do segmento hoteleiro e que estdo associados a varidveis
macroecondmicas, como juros e cambio, e também elementos sujeitos a agao do

setor publico, como politica de financiamento, provimento de infra-estrutura,
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tributacdo e regulamentacdo. Além destes fatores, sdo considerados aspectos
mais gerais associados aos investimentos no setor de hotéis, destacando a

expansao da oferta verificada no periodo recente.

Do ponto de vista das varidveis macroecondmicas, o comportamento da
taxa de caAmbio é um dos principais determinantes para a escolha do destino,
tanto por parte dos turistas domésticos como em relacdo aos estrangeiros. Uma
taxa de cambio extremamente valorizada, como a vivenciada nos ultimos
meses, torna o preco da viagem internacional mais convidativo ao turista local,
que passa a substituir a viagem doméstica por outros paises. Do ponto de vista
do turista estrangeiro, o cambio sobrevalorizado torna a viagem ao Brasil
relativamente mais cara em comparacdo com destinos semelhantes em paises
emergentes no cendrio do turismo mundial. O encarecimento relativo da
viagem soma-se a outros fatores que desestimulam a escolha do Brasil como

destino turistico, com destaque para a infra-estrutura de transporte e acesso.

Neste campo, a questdo da infra-estrutura de transporte e acesso é
considerada por especialistas um gargalo persistente no setor de turismo no
Brasil. A titulo de ilustracdo, o antincio de novos empreendimentos hoteleiros
na regido Nordeste, destacado anteriormente, tem aumentado a preocupacao
dos governos locais em relacdo as condicdes gerais de infra-estrutura, com
destaque para os aeroportos, estradas e saneamento. Apesar dos investimentos
em infra-estrutura realizados no bojo de programas como o Prodetur-NE, ainda
ha muito o que se fazer, visto que alguns dos aeroportos recém reformados,
como os de Salvador, Recife e Natal, devem atingir no periodo 2007-8 um

volume de passageiros que estava previsto apenas para daqui a alguns anos.

Outro ponto a se destacar é a necessidade urgente de ampliar o niimero
de voos diretos, ligando o Nordeste brasileiro aos principais centros emissores,
a fim de evitar que os turistas estrangeiros necessitem viajar primeiramente até
os dois principais portdes de entrada no Brasil, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, para
entdo serem encaminhados ao destino final, percorrendo longas viajas aéreas

em territério doméstico. Adicionalmente, seria desejavel ampliar a oferta de
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voos regionais, com destaque para algumas capitais Nordestinas, que sequer
possuem ligacdo aérea entre si ou mesmo com os principais centros do sudeste,
com destaque para Jodo Pessoa e Sdo Luis, dois potenciais destinos histérico-

culturais, em que os voos se concentram para a capital federal.

Além da infra-estrutura de transporte aéreo, o investimento na melhoria
do transporte rodoviario é essencial. Muitas estradas que conduzem os turistas
ao seu destino final, como resorts ou praias paradisiacas afastadas, vém
apresentando congestionamentos na alta temporada, além do mau estado de
conservagao. Por conseguinte, para que o0s novos investimentos em
empreendimentos hoteleiros possam atrair novos turistas é necessario melhorar

as condicdes de infra-estrutura na regiao em que se instalam.

A questdo do financiamento foi tratada inicialmente no item 2.4 deste
trabalho, que versa sobre o comportamento dos investimentos no setor de
hotelaria no Brasil. Apés um periodo de forte otimismo e expansdo dos
investimentos em hotéis de lazer e resorts, principalmente através das parcerias
com fundos de pensdo, e também do boomn imobilidario do segmento de flats, a
frustracdo das expectativas arrefeceu o impeto de novos empreendimentos em

grandes cidades e em hotéis de lazer de luxo e parques tematicos.

O financiamento publico destinado ao setor de hotéis concentrava-se em
recursos do Fungetur e, entre 1999 e 2004, no BNDES. No periodo recente,
porém, ocorreu a suspensdo da concessdao de novos créditos via Fungetur e a
diminuicdo de repasses via BNDES. Os investimentos na atividade turistica no
ambito de grandes programas como o Prodetur tém se concentrado na infra-
estrutura e na criacdo e fortalecimento de roteiros turisticos. Atualmente as
linhas de crédito publico destinadas aos empresarios do setor concentram-se
principalmente no Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Contudo, os
investimentos anunciados para o setor de meios de hospedagem serdo, em
quase sua totalidade, realizados pelas grandes redes hoteleiras internacionais,

que se utilizam de meios diversos para captar recursos em condi¢des

59



O Turismo no Brasil: Panorama Geral, Avaliagdo da Competitividade e Propostas de Politicas
Publicas para o Setor — Neit-IE-Unicamp

compativeis com a natureza do negocio, com destaque para a realizagdo de

acordos de gestao com construtoras, incorporadoras e operadoras.

Ja os pequenos e médios empreendedores nacionais, na auséncia de
maior volume de financiamentos publicos, devem procurar recursos no setor
privado, cujas condigdes, tanto em termos de custo da operacdo como em
termos de prazo de pagamento, sdo bastante desfavordveis. No presente
contexto, é fundamental retomar canais de financiamento publico para o setor
de meios de hospedagem em condi¢des adequadas. No entanto, pelo que foi
exposto ao longo desta nota, o financiamento deve se concentrar
prioritariamente em linhas voltadas a investimentos em modernizagdo e
reestruturagdo fisica de empreendimentos e em qualificacdo de mao-de-obra do
setor, em vez de priorizar a ampliacdo da oferta via construgdo de novos hotéis,
porquanto a oferta cresceu bastante nos tltimos anos e tende a aumentar com

novos investimentos das grandes redes.

Para finalizar a questdo do financiamento, tem crescido nos ultimos
meses a percepcao de que a criagdo de canais para o financiamento da demanda
é fundamental para ampliar a parcela da populacdo brasileira que decide viajar
pelo pais. Nas primeiras secdes deste documento foi mostrado que parcela
significativa das viagens no Brasil ocorre por motivos associados a visitas a
parentes e amigos e afins, em que a utilizagdo da infra-estrutura turistica é
minima. Em um pais com renda relativamente baixa, mal distribuida e que tem
apresentado nos dultimos anos crescimento econdémico muito aquém do
necessario para incluir parcelas da populacdo como turistas rotineiros, é
essencial criar politicas de financiamento da demanda, seja através dos agentes

financeiros publicos, seja por meio de acordos junto ao setor financeiro privado.

Indo em direcio a outro ponto, a andlise dos investimentos em
modernizacdo e em novos empreendimentos realizados nos tultimos anos
mostra que, de maneira geral, a condicdo estrutural do segmento de hotelaria
brasileiro melhorou significativamente. No entanto, permanecem alguns

problemas associados ao inadequado dimensionamento de alguns
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empreendimentos e da precaria caracterizagdo da demanda por turismo no
Brasil. E fundamental analisar elementos como inovacio em destinos e
programacao turistica (ambiental, atracdes regionais, elementos da cultura
nacional, etc) e diferenciacdo de atrativos e seus impactos sobre a demanda por
turismo, uma vez que, apesar de um vasto potencial, concentrar os esforcos em
empreendimentos de grande porte voltados ao turismo litoraneo e em belezas
naturais tem se mostrado uma estratégia insuficiente para ampliar o volume de

turistas que visitam o pais.

Um exemplo de empreendimento de grande porte que nado tem
correspondido as expectativas, talvez por desconsiderar aspectos relevantes da
demanda por turismo no Brasil, é o complexo de resorts da Costa do Sauipe, na
Bahia. WTO (1992) recomenda a realizacdo de estudos detalhados sobre os
impactos sécio-ambientais deste tipo de empreendimento, no contexto de um
plano regional de turismo. Investimentos em infra-estrutura de acesso sao
necessarios, levando em conta as necessidades dos turistas e a preservacao do
ecossistema local. Adicionalmente, sdo fundamentais projetos de inclusao das
pessoas da comunidade em que se inserem os resorts, dados os baixos potenciais
de encadeamentos de hotéis dessa natureza, além de investimentos continuos

em qualificagdo da mao-de-obra.

Do ponto de vista dos servigos oferecidos, os empreendimentos das
grandes redes contam com o que hd de melhor em termos da satisfacdo do
cliente. No entanto, a propria natureza do resort o torna um meio de
hospedagem mais caro que um hotel convencional. Nesse sentido, deve-se ter
claro que o turismo de lazer de alta renda é o publico alvo dos resorts, e que
portanto as agdes de comercializagdo deste tipo de produto devem estar
voltadas a este publico. A expansdo destes empreendimentos no Brasil, no
entanto, aparentemente nao levou em consideracdo fatores como a baixa renda
do turista doméstico, os baixos efeitos de encadeamento com a comunidade em

que se inserem estes empreendimentos e a concorréncia com destinos
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estrangeiros cujo potencial natural é maior, além das facilidades de acesso em

termos de distancia e custo.

Apesar dos resultados observados no complexo da Costa do Sauipe,
empresas estrangeiras e nacionais seguem investindo em resorts. O grupo
espanhol Iberostar inaugurou recentemente um mega-resort na Bahia, que vem
apresentando altissima taxa de ocupacdo. Obviamente a pratica de
comercializacdo do produto favorece o sucesso: a empresa utiliza sua empresa
aérea para trazer o turista estrangeiro, a0 mesmo tempo em que cobra uma
didria extremamente convidativa para esta modalidade de empreendimento,
que chega a ser metade do valor cobrado pelos hotéis da Costa do Sauipe.
Seguindo esta estratégia, a CVC investe em seu resort no estado de Sergipe.
Atualmente a empresa dominante no segmento de operadoras possui acordo
privilegiado com a empresa aérea TAM, podendo assegurar aos consumidores

pregos competitivos e facilidades de acesso e distribuicdo.

5.3) Relacdes na cadeia produtiva

Dentre importantes fatores competitivos relacionados ao desempenho do
turismo brasileiro e, mais especificamente, do setor de hospedagem, destacam-
se as relacdes na cadeia produtiva. Em um contexto de acirramento da
competicdo, o estabelecimento de acordos com demais agentes da cadeia é
essencial para assegurar o funcionamento dos empreendimentos,
destacadamente a atividade hoteleira, inerentemente afetada por fatores

sazonais.

Dentre os principais agentes da cadeia, destacam-se agéncias e
operadoras. O estabelecimento de acordos com agéncias facilita a divulgacdo do
produto, por um lado, e facilita a sinalizacdo da qualidade do mesmo, por outro
lado. Do ponto de vista da demanda internacional, a divulgacdo para o turista
final adquire mais relevancia, porquanto estimular a escolha de um hotel
independente ou nao associado a uma grande rede é uma tarefa que requer

maior persuasdo por parte do empresario hoteleiro e seus parceiros.
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As operadoras, por trabalharem com grande volume de turistas, tendem
a manter um namero de viajantes relativamente elevado, inclusive em periodos
de baixa ocupagdo. No Brasil a concentracdo no segmento de operadoras é
marcante, visto que a CVC controla parcela significativa do mercado, reduzindo
o poder de negociagdo de precos por parte dos hotéis independentes.
Entretanto, conforme a ABIH, os hotéis que ndo tém acordo com a operadora,
destacadamente na Regido Nordeste, amargam taxas de ocupacdo baixissimas
durante a baixa temporada. Parece necessario, portanto, estabelecer acordos

com a operadora, porém, tentando melhorar os termos da negociacao.

No que concerne as empresas aéreas, € necessario buscar acordos diretos,
principalmente na area internacional, com o intuito de facilitar a vinda de
turistas estrangeiros. No Nordeste, por exemplo, tem crescido o ntimero de
voos charter oriundos da Europa, com destaque para empresas Espanholas e
Portuguesas. Destaca-se a estratégia do grupo espanhol Iberostar, que investiu
em hotéis na regido e conseguiu autorizagdo para operar voos charter de sua
companhia aérea ligando diretamente a Europa ao Nordeste. Apesar da maioria
dos passageiros vir diretamente para os hotéis da empresa, ndo ha restrigdo

para turistas que se dirijam a outros hotéis na regido.

6) Relacoes institucionais puablicas e privadas

6.1) Efeitos de regulamentacao e tributacido

Neste item serdo examinados os efeitos da tributacdo e da
regulamentacdo sobre o setor hoteleiro e seus impactos sobre a
competitividade. Observou-se que a regulamentacdo imprecisa de alguns
segmentos do setor de hospedagem, como a operacao dos flats, ¢ um dos fatores
responsdveis pelo excesso de oferta de acomodacées em grandes centros,
criando uma distor¢do na oferta e uma forma de competicdo predatdria entre os

referidos flats e os hotéis convencionais.

Apesar dos esforcos dos oOrgdos do turismo encarregados de
regulamentar os meios de hospedagem, as distintas e imprecisas legislacdes

municipais sobre o uso de iméveis tornam a questao extremamente complexa, e
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as tentativas de impedir o avanco de empreendimentos desenvolvidos para
operar como meios de hospedagem e sujeitos apenas a legislacdo aplicavel a
condominios residenciais levariam a longas discussdes juridicas. Nesse sentido,
seria importante estabelecer uma legislacdo em nivel nacional, abrangendo a
diversidade de meios de hospedagem e regulando sua correta operagao,
respeitando, ao mesmo tempo, as especificidades do mercado imobilidrio de

cada regiao.

A cidade do Rio de Janeiro constitui um exemplo de expansao controlada
da oferta dos meios de hospedagem. A legislacdo municipal e o Plano Diretor
do Turismo impediram que empreendimentos imobilidrios disfarcados de
condominios operassem como flats, ao determinar, além das possiveis e restritas
localizagdes, tamanho minimo dos apartamentos e prazos de permanéncia
médio de hospedes. Além disso, com o intuito de coibir o aumento
desmesurado da oferta de hotéis, controlou-se a inauguracdo de novos
empreendimentos nos principais pontos turisticos da cidade, como Ipanema e
Copacabana. Com efeito, dentre as grandes cidades do pais, bem como entre
destinos turisticos em geral, o Rio de Janeiro apresenta o menor volume de
novos empreendimentos dos grandes grupos nacionais e estrangeiros. Os
maiores investimentos no setor se concentraram em reformas e em mudangas

na gestdo dos empreendimentos ja existentes.

Ainda sobre a questdo da regulamentacdo, outro tema controverso diz
respeito a classificacdo oficial dos meios de hospedagem. Considerada
desnecessaria por alguns, principalmente em um ambiente de grandes redes e
marcas mundiais, a classificagdo oficial poderia sinalizar para os consumidores
em geral a qualidade de um empreendimento hoteleiro de menor porte ou
independente. WTO (1997) destaca que os paises que investiram pesado no
setor de turismo nos ultimos anos tém feito esforcos para implementar
mecanismos de classificacdo de facil entendimento para os turistas em geral, a

fim de utilizar o ranking para fins promocionais. Alguns paises utilizam

sistemas de classificacdo geral e compulséria, como os casos da Espanha e
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Israel. Na Espanha o governo financia a estrutura oficial de classificacdo, que
fica a cargo das autoridades regionais competentes, englobando todos os

servigos pessoais de acomodacdes.

Outra questdo mais geral sobre o papel da regulamentacdo no setor de
turismo diz respeito a assimetria entre os agentes que compdem a cadeia do
setor. Afora as grandes redes, o poder de negociacao da maioria das empresas
do setor de meios de hospedagem é muito pequeno em relagdo ao segmento de
operadoras e companhias aéreas. Com o intuito de assegurar o maior equilibrio
entre os agentes, sem contudo distorcer os contratos privados, o poder publico
deveria fiscalizar as praticas de negociacdo entre empresas e verificar se ha

abusos de poder de mercado no setor.

Uma medida adicional de atuacdo do poder publico refere-se a
divulgacdo do produto turistico ao turista final. Uma das queixas dos
empresarios do setor diz respeito ao fato de que o Ministério do Turismo faz
divulgacao dos destinos brasileiros junto ao exterior apenas até as operadoras e
agéncias, sem contudo garantir que tais destinos chegardo ao conhecimento do
turista final. Para contornar este problema, é preciso adotar novas agdes de
marketing direcionadas ao publico em geral. Adicionalmente, esforgos para
atrair para o pais eventos internacionais tendem a gerar bons resultados para o

setor.

Por fim, resta a questdo da tributacio do setor. E consenso entre os
empresarios brasileiros, incluindo-se o setor de meios de hospedagem, que a
carga tributaria excessivamente elevada onera as empresas, reduzindo a
competitividade do Brasil face aos concorrentes internacionais. Dentre os
fatores apontados por empresarios nos ultimos boletins de conjuntura
econdmica do setor de meios de hospedagem, a carga tributaria aparece como

um dos principais elementos que dificultam a expansdo do setor.

6.2) Associacoes privadas no setor de meios de hospedagem

Em um contexto de internacionalizacdo do setor e reestruturacao de

redes nacionais, a hotelaria brasileira esta as voltas com a questdo do aumento
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da concorréncia e da postura a ser adotada em resposta ao novo cendrio que se
configura. Conforme destacado, os grandes grupos iniciaram processos de
reestruturagdo, mas os hotéis independentes e as pequenas redes tém menos
condicdes de realizar grandes investimentos em programas de reformulacdo e

divulgagao dos servigos.

Nesse sentido, a constituicdo de associacdes entre pequenos e médios
hotéis independentes se torna crucial. A criagdo de redes facilita a obtencao de
ganhos de escala em investimentos em tecnologia de informacdo e nas
negociagdes junto a agéncias de viagens e operadoras de turismo, melhorando
as condicoes de competitividade em comparacdo com os grandes grupos

hoteleiros.

Intimeros trabalhos destacam a necessidade de organizacao dos hotéis de
menor porte. WTO (2002) argumenta que os hotéis independentes podem criar
uma marca, de maneira semelhante a grupos americanos e europeus,
estabelecendo padrdes de qualidade de servicos e segmentacdo de bandeiras.
Os hotéis interessados em fazer parte da marca precisam cumprir requisitos
minimos e a partir da filiacdo passam a ter acesso aos canais de divulgacao e
comercializacdo dos servigos. Para que iniciativas como esta possam funcionar,
é fundamental que as entidades de classe atuem de maneira efetiva. Por
conseguinte, a ABIH deve tomar as medidas necessdrias a representagdo
adequada dos interesses do setor junto ao poder publico e face aos demais
membros da cadeia do turismo e outros setores da economia, observando

também o grau de comprometimento das empresas com a prestacao de servigos

de qualidade.

7) Impactos econdmico-sociais e ambientais do setor

A atividade turistica tem impactos importantes do ponto de vista
econdmico, social, cultural e ambiental. Neste sentido, o setor hoteleiro é
elemento componente das mudangas associadas a implementacdo da atividade
turistica em determinado espaco social, destacadamente os empreendimentos

de grande porte, como os resorts, a exploracao de novos destinos localizados em

66



O Turismo no Brasil: Panorama Geral, Avaliagdo da Competitividade e Propostas de Politicas
Publicas para o Setor — Neit-IE-Unicamp

pontos distantes dos grandes centros, e a criagio de equipamento de
acomodacdo e organizagdo de eventos voltados ao turismo de negdcios em

grandes cidades.

Tabela 29 - Multiplicadores do setor de meios de hospedagem, por regido.

Regido Emprego (*) Producéo (**) Valor Adicionado (**)
Norte 1,166 1,620 1,431
Nordeste 1,373 1,913 1,834
Centro-Oeste 1,268 1,897 1,714
Sudeste 1,244 1,829 1,791
Sul 1,195 1,758 1,637
Brasil 1,261 1,832 1,756

(*) Empregos gerados na economia por cada emprego direto gerado no setor.
(*) Valor gerado na economia por cada R$ 1,00 gerado no setor.
Fonte: Fipe-Embratur (2006).

Do ponto de vista econdmico, o setor de meios de hospedagem tem
importantes impactos sobre diversos setores da economia. A pesquisa Fipe
Embratur (2006) sobre estrutura de consumo e impactos na economia do setor
de meios de hospedagem destaca a questdao da demanda gerada pelo setor para
0os demais setores da economia, ressaltando o volume de compras de bens
duraveis e ndo duraveis em decorréncia da elevada necessidade de reposicao de

estoques.

Tabela 30 - Percentual dos impactos de gastos no setor de meios de

hospedagem retidos dentro da prépria regiao (%).

Regido Emprego Producéo Valor Adicionado
Norte 94,0 84,5 89,5
Nordeste 93,4 81,9 84,9
Centro-Oeste 90,3 77,0 81,0
Sudeste 96,2 94,6 95,5
Sul 96,3 89,6 92,1

Fonte: Fipe-Embratur (2006).

A referida pesquisa apresenta outros resultados importantes. O setor de
meios de hospedagem, por ser um prestador de servigos, possui efeito
multiplicador do emprego relativamente baixo se comparado a outros setores
com mais encadeamentos setoriais: 1,26 empregos gerados na economia para
cada emprego gerado no setor. Por outro lado, conforme visto, este é um setor
intensivo em mao-de-obra. A implementacdo de um novo empreendimento
tende a gerar um ntmero significativo de empregos localmente, pois o setor de

meios de hospedagem, conforme a pesquisa, retém seus impactos na regido em
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que se instalam os novos hotéis. Do ponto de vista dos empregos diretamente
gerados, cerca de 90% sdo criados na regido em que se localiza o
empreendimento, enquanto o valor adicionado pelo setor que mantém-se retido

regionalmente é da ordem de 85%.

A questdo ambiental é tratada detalhadamente na Nota Técnica
“Turismo e a Dimensao Meio-Ambiente”. Nao obstante, algumas consideragdes
devem ser feitas. Os meios de hospedagem causam impactos ambientais ndo
despreziveis através do uso que fazem dos recursos naturais, por um lado, e

por meio dos diferentes aspectos poluidores da atividade, por outro lado.

Do ponto de vista dos impactos sobre o uso dos recursos naturais,
destacam-se os hotéis instalados em localidades afastadas dos grandes centros,
como resorts e empreendimentos voltados ao turismo de aventura e ecolégico. A
necessidade de provimento de infra-estrutura para estes empreendimentos
altera definitivamente o ambiente ao redor do hotel, pois tende a causar, dentre
outras coisas, desmatamento, processos de urbanizacio nao desejada e

alteragdes sobre a organizacdo das comunidades locais.

Em relacdo aos aspectos poluidores, destacam-se o problema da gestao
de residuos, principalmente nas areas de preservagao, e a questdo dos impactos
arquitetonicos dos empreendimentos, os quais muitas vezes deturpam os
aspectos construtivos das localidades em que se inserem, em virtude de

requisitos de padronizagao das instalacdes.

Com o intuito de minorar os efeitos adversos sobre o meio ambiente,
muitas redes adotam praticas ambientais que buscam adequar os servigos
prestados as recomendacOes internacionais. No Brasil, a ABIH, em conjunto
com outras institui¢des, busca adequar os procedimentos sugeridos nas normas
da série ISO 14000 a questao da sustentabilidade ambiental dos meios de

hospedagem.
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8) Proposicao de politicas publicas para o setor

Este item da pesquisa apresenta, de forma consolidada, as proposicdes
de politicas publicas para o setor, a partir dos resultados obtidos anteriormente
no trabalho. Com o intuito de tornar a apresentacdo mais acessivel, os
resultados sdo apresentados sob a forma de uma matriz de recomendacdes para
o setor de meios de hospedagem. Na referida matriz sdo destacadas, além das
recomendagdes, o papel dos agentes publicos relacionados a questdo, das
entidades setoriais e do setor privado na implementacdo e execugao das agdes

propostas.

Destaque-se que a maior parte dos trabalhos sobre o tema destaca a
importancia de politicas publicas voltadas a aspectos mais gerais da atividade
turistica, mas que acabam por fomentar as atividades do segmento hoteleiro,
como a melhoria das condicdoes de acesso a mecanismos de financiamento e
programa locais de desenvolvimento do turismo. Outros fatores
preponderantes dizem respeito a necessidade de se desenvolverem politicas de
melhoramentos na infra-estrutura de transportes e nas condi¢des de seguranca

e saneamento dos grandes centros, destacados nas demais notas técnicas.
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