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Introducéao

Objetivos

Desde meados da década de 90, o setor de servicos de
telecomunicacdes no Brasil vem passando por grandes modificacfes
tecnoldgicas, estruturais e regulatérias. A privatizacdo do setor, associada a
uma nova regulacdo dentro de um contexto de convergéncia tecnolégica vem
transformando a estrutura setor de forma radical, trazendo novos desafios e
oportunidades. Este estudo integra o setor de TICs no ambito do Projeto PIB e
tem por objetivo contribuir para a definicho de uma estratégia de
desenvolvimento para o setor de telecomunicacdes para o Brasil e para o
desenho de instrumentos e ac¢des de politica industrial e tecnolégica em um
horizonte de médio e longo prazo, por meio de estudos e pesquisas voltados a:

e Analisar as perspectivas de investimento em servicos de
telecomunicagbes na economia brasileira em um horizonte de médio e longo
prazos (2008-12 e 2022, respectivamente);

e Avaliar as oportunidades e obstaculos para o desenvolvimento do
setor no Brasil; e

e Propor estratégias, instrumentos e acdes de politica.

Metodologia

O estudo foi desenvolvido principalmente com base no conhecimento
prévio dos coordenadores sobre o sistema produtivo, apoiado em dados
secundarios, incluindo a literatura técnica e econémica internacional e nacional,
bancos de dados, estatisticas oficiais e relatorios diversos. Entrevistas com
dirigentes de empresas e especialistas em telecomunicagbes foram realizadas
para complementar a visdo dos pesquisadores.



1) Dinamica global do investimento

1.1 Importancia

A relevancia da internet € notoriamente reconhecida. Segundo Manuel Castells,
o filésofo mais conhecido da sociedade do conhecimento,

“desenvolvimento sem a Internet seria 0 equivalente a industrializagéao
sem eletricidade na Era Industrial. E por isso que a declaracdo
frequentemente ouvida sobre a necessidade de se comecar com “0s
problemas reais do Terceiro Mundo” — designando com isso saude,
educacdo, agua, eletricidade e assim por diante — antes de chegar a
Internet, revela uma profunda incompreensdo das questdes atuais
relativas ao desenvolvimento. Porque, sem uma economia e um sistema
de administracdo baseadas na Internet, qualquer pais tem pouca chance
de gerar recursos necessarios para cobrir suas necessidades de
desenvolvimento, num terreno sustentavel — sustentavel em termos
econOmicos, sociais e ambientais.”

Logo, a estruturacdo dos paises, mesmo os do Terceiro Mundo, deve levar em
consideracdo dinamicas paralelas, como infra-estrutura e educacdo, e da
internet para, assim, formular uma estratégia adequada.

1.2 Natureza do crescimento

Apesar de a dinamica estar mudando, grande parte do faturamento das
empresas de servicos de telecomunicacdes ainda é de voz. No Brasil da ordem
de grandeza de 90% e no exterior, 80%. As atividades que estao crescendo séao
relacionadas a banda larga, refletindo um crescimento do faturamento e
aumento dos servigos de dados. No mundo, 15% do faturamento das empresas
de telefonia celular j& € de servicos de dados, porém a maior parte do
faturamento ainda é voz.

1
Importancia crescente do contetido ILUSTRATIVO
Evolucéo da
composicao da
receita das
empresas
Foco em voz Foco em contetido
Comunicagao Informacao Comunicagao Entretenimento Servigos
Evolucéo dos béasica (voz) estéatica multimidia multimidia interativos
Com?Ud({s e Voz fixa Consultas e-mail Audio e video E-Gov
aplicagdes Voz mével diversas Mensagens de sob demanda Virtual banking
consumidos Web browsing texto e Audio e video Compras
Noticias multimidia em tempo real Educacao
Videofone Jogos on-line Telemedicina
Evolucéo da Tecnologia proprietaria Tecnologia IP
relevancia do Baixa velocidade Alta velocidade
acesso Baixa penetracédo de banda larga Alta penetracéo de banda larga
]

Fonte: Accenture

Figura 1: Da voz a banda larga ao contetdo: a percep¢éo de valor do usuario e as receitas das
empresas tendem a migrar na direcéo do contetido
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Essa tendéncia do crescimento dos servicos de conteddo estd ocorrendo
lentamente. N&o esta claro se as empresas de telecomunicacdes /
comunicacgdes irdo capturar parte significativa das receitas associadas ao
conteudo, ligadas a dindAmica de entretenimento e acesso a servigos interativos.

No entanto ja esta clara a importancia da tendéncia que se inicia mundialmente,
inclusive no Brasil, que é 0 acesso a banda larga através da telefonia movel.
O celular talvez seja o primeiro dispositivo universal. Hoje, existem 3,3 bilhdes
de assinantes de celular no mundo e estima-se que em cinco anos sera
incorporado mais 1 bilhdo de assinantes. Se estima também que o acesso a
banda larga pelo celular serd bastante mais significativo do que o através da
rede fixa.

> 1.8 bilhdo de assinantes em 2012

2100

Assinantes 1800

(milh&es)
1500
Banda Larga Movel
1200
900
600
300 Banda Larga Fixa

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Ovum (2008)

Figura 2: Estimativa de crescimento dos servicos de banda larga. A partir de 2008 séo
estimativas.

Outra dinamica de crescimento importante esta relacionada aos paises em
desenvolvimento. Ha, aproximadamente, dez anos atras esses paises estavam
“fora do radar” do setor industrial de telecomunicacdes. Hoje, a maior parte do
crescimento de servi¢os de telecomunicagfes e em particular no celular ja é dos
paises emergentes. Esse novo perfil da industria mais focado nos mercados
emergentes cria oportunidades significativas para paises como o Brasil.
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1.3 Mercado e estratégias de paises

As mudancas para o0 setor nos paises ricos estdo vinculada ao crescimento da
banda larga e da ultra banda larga baseada principalmente em fibra Optica.
Paises como os Estados Unidos, Japao, Coréia e o0s paises ricos da Europa
priorizam essa estratégia. O investimento em FTH — fibra até os domicilios ainda
€ muito caro, custando entre US$1,2 mil e US$ 1,3 mil por residéncia. Com esse
custo, inviabiliza-se sua implementacdo de forma extensa nos paises de renda
mais baixa.

A China utiliza como instrumento de alavancagem na formulacdo de suas
politicas inclusive de exportacdo o0 acesso ao seu grande mercado interno. As
empresas de servigos de telecomunicagdes chinesas séo todas controladas pelo
Estado, mas com participacdo privada. A Telefbnica, por exemplo, est4 neste
instante aumentando sua participacdo de 5% para 12,8% na China Netcom, e
uma vez que o0s planos recém anunciados pelo Governo chinés de
reestruturacado de suas empresas seja posto em funcionamento, ela deterd 5,5
por cento da nova empresa resultante da fusdo da China Netcom com a China
Unicom, empresa estd que sera entdo a segunda maior empresa chinesa de
telecomunicacoes.

Uma estratégia Chinesa € também a de tentar definir padr6es mundiais. Neste
instante desenvolve um standard chinés de 3G. Essa estratégia tem também por
objetivo auxiliar na negociacdo com fornecedores mundiais. Em um aparelho
celular com tecnologia CDMA / 3G normalmente a Qualcomm, proprietaria da
tecnologia, cobra entre 6 e 7% do custo deste por sua tecnologia. No passado a
China j& conseguiu obter reducdo desse percentual ao implementar uma rede
CDMA em um de seus operadores. Aparentemente, um objetivo de sua
estratégia de desenvolvimento de um standard préprio é conseguir reducdes
equivalentes no 3/ 4G.

A Comunidade Européia tem uma clara definicdo de objetivos para o setor de
tecnologias da informacéo e comunicacdes (TICs). O programa i2010 estabelece
trés grandes objetivos: criar um mercado Unico, aberto e competitivo para a
sociedade de informacao e servicos de midia da Comunidade Européia; ampliar
0 investimento em pesquisa nas tecnologias de TIC e em inovagOes baseadas
nessas; e promover uma sociedade da informacdo inclusiva na Europa.

A estratégia utilizada na Coréia é conduzida pelo Estado, principalmente através
de suas funcdes estimuladora e reguladora, que define os mercados prioritarios
e estimula as empresas nacionais a entrarem nestes segmentos pré-definidos.
Assim, os fornecedores adquirem experiéncia pratica e capacitacdo e,
consequentemente, competéncia para exportar. Em resumo, a estratégia
coreana é focada em gerar produtos e servicos exportaveis.

O Japéo e a Coréia também tem uma estratégia de super banda larga para criar
o que chamam de sociedade ubiqua, ou seja, uma sociedade onde tudo esteja
conectado. A dinamica dessa sociedade totalmente integrada conduz o
desenvolvimento tecnoldgico e gera possibilidades de criacdo e acesso a novos
mercados.

Praticamente todos esses paises ou regides desenvolvidas tém uma visao clara
de como alavancar o setor, seja através de intervencdes diretas ou indiretas. No
entanto, o instrumento mais utilizado tem sido a via regulatéria.
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1.4 Mercado e foco nainovagao

A visdo de mercado com foco em inovacdo € compartilhada pelos paises ricos.
A Ministra de Educagéo e Pesquisa Alem& — Dra. Annette Schavan - na sua
introducédo ao Plano de Pesquisa para as Inovacbes — “ICT 2020”7, lancado em
fins de 2007, enfatiza que: “Hoje mais de metade da producao industrial e mais
de 80% das exportacdes alemas dependem de aplicacbes modernas de TICs.
Mais de 89% das inovag¢des na industria automobilistica, tecnologia medica e
logistica sdo conduzidas pelas TICs”. Atualmente, a inovacdo do setor de
telecomunicacdes € liderada principalmente pelas empresas de equipamentos e
ndo pelas de servicos. Quando comparados, 0s niveis de investimento em P&D
em relacdo ao faturamento, o das empresas mundiais de servicos de
telecomunicacdes sao bastante menores, que o das empresas de web e de
equipamentos. No Brasil, esse quadro fica particularmente preocupante, dada a
dimensao limitada da industria nacional de equipamentos e de web.

1.5 Motores da evolucéao

1.5.1 Tecnologia

Uma das principais tendéncias da tecnologia para o setor é a convergéncia em
rede. Até pouco tempo atras, havia redes independentes para cada tipo de
servico: uma rede para voz baseada em telefonia fixa, outra para voz em
telefonia movel, outra ainda para dados e uma quarta rede para transmissao de
video (p.ex. tv). Com a definicdo de produtos baseados em pacotes (IP), essa
dindmica comecou a mudar rapidamente de redes seccionadas para uma rede
Unica, ou seja, convergente. Assim, com uma unica rede € possivel fornecer
uma ampla gama de servicos.
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Figura 3: Tecnologia: convergéncia de redes e servi¢os

Ha servicos integrados do tipo triple play (voz + internet banda larga + video) e
do tipo quadruple play, que além dos componentes anteriores ainda agrega a
telefonia celular.

Nos paises ricos, nos anos 1990, ja havia uma significativa universalizagdo dos
servicos de voz. No Brasil, somente ap0s a privatizacao do setor, principalmente
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pelas limitacbes de investimento colocadas até entdo no Sistema Telebrés,
estatal, € que esse avanco foi significativo.

A dindmica da universalizacdo depende do estagio de abrangéncia de que tinha
a rede de telefonia quando entraram as novas tecnologias e em particular a
celular. Em paises menos desenvolvidos, onde a telefonia fixa estava pouco
difundida, a tecnologia celular tornou-se alternativa melhor para universalizacéo,
devido a menor necessidade de investimento por assinante. Isso esta ocorrendo
na Africa, onde o nivel de rede fisica atinge menos de 15% da populacéo e a
expansdo do servico € conduzida hoje pelas operadoras de celular de grande
porte. A medida que a tecnologia evolui, prover acesso por rede sem fio torna-
se mais barato que construir uma rede fisica. Em paises emergentes, onde
essas condicbes sao preponderantes, cada vez mais, a rede movel constitui a
maneira mais adequada de avancar na universalizacéo.

Nos paises ricos, o instrumento de acesso a rede € principalmente o computador
pessoal (PC). JA nos paises em desenvolvimento, o principal instrumento de
acesso a rede € atualmente o celular, devido ao alto custo do PC. Os
fabricantes de celular passaram a segmentar o mercado e produzir linhas de
aparelhos mais baratos, motivados, principalmente, pelos grandes potenciais de

mercados emergentes, principalmente o da China.

O tempo médio de reposi¢cdo de um aparelho celular pelo usuéario é de cerca de
dois anos e meio. Desse modo, somente no mercado de reposi¢cdo as empresas
fabricantes de aparelhos de celular ttm um enorme mercado — anualmente 40%
da base instalada. As empresas temiam que a reposi¢cao de equipamentos por
telefones celulares mais baratos reduziriam o valor do mercado de modo
significativo, fato que retardou o desenvolvimento de aparelhos mais simples,
pelo menos até alguns anos, quando o crescimento da demanda viabilizou
aparelhos mais econdmicos. De modo semelhante, o mercado de PCs se
popularizou, por meio de terminais de acesso a Internet como “sub notebooks” e
netbooks.

Outro movimento importante € a migracdo de servi¢cos para a Internet. O
exemplo mais simbolico é o da Salesforce.com, uma empresa de “software as a
service — SAAS” (software como servigo) que a produziu um CRM inicialmente
focado em permitir o controle do processo de vendas. Essa tendéncia permite
gue equipamentos de acesso mais simples desde que conectados a rede
tenham todas as funcionalidades de um PCs standalone.

O movimento realizado pelas grandes empresas de software mundiais pode
influenciar também o mundo das telecomunica¢gfes. A tendéncia ao cloud
computing pode ser considerada paradigmatica. Ha atualmente um grande
esforco de empresas como Google, Amazon e Microsoft em investir em solu¢des
de computacdo distribuida, utilizando servidores proprios ou de terceiros
remunerados por ceder parte da sua capacidade de processamento e de
armazenamento de dados. Muitos desses servidores estardo distribuidos
geograficamente, gerando a necessidade de interligacdo através de novas redes
de comunicacéo.

1.5.2 Regulacao

A regulagdo tem influéncia preponderante no desenvolvimento do setor de
comunicacdes. Sem concorréncia € muito dificil criar um ambiente inovador, mas
€ preciso por outro lado garantir niveis de rentabilidade que estimulem os
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investimentos. O arcabouco regulatério procura conciliar competicdo e
investimentos e também proporcionar um ambiente que aproveite as
oportunidades de economias de redes. Um dos consensos de agao regulatéria,s
em varios paises tem sido obrigar o compartiihamento de dutos nas grandes
cidades, jA que esta infra-estrutura responde por cerca de 70% dos
investimentos de uma rede FTH. Com isso reduz-se a necessidade de
duplicacao de investimento e estimula-se a concorréncia.
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1.5.3 Necessidades e comportamentos dos consumidores

A capacidade e a necessidade de transmissdo de dados de informacao estdo
crescendo de forma extraordinaria, com destaque para a transmissao de video.
Estima-se que nos proximos quatro ou cinco anos a capacidade de transmisséo

e recepcao aumentara em cinco vezes.

Na Comunicagédo se passa uma parte
substancial do uso «online » ...

Competition dynamics

Share of time spent online

Instant
Messaging

Blogs

..no entanto as operadoras estdo lutando para
inovar e estar competitivo nestes

==

=

+ Continue to bundle

B with internet access
AOL 3
+ Match webmail
msn¥! providers’ innovations to
Geasil USA limit their market share
msn¥! + After trying to push
their own solutions,
Yasicol o carriers are now
partnering with leading
AOL & IM providers
Worldwide

+ Still dominated by
independent companies
but consolidating

+ Isolated initiatives to
transform the homepage
activitiy

£~ IypePad weblogs, Inc.

B Blogger PTTC L L

+ Consolidation by media
companies

Apr May June July Aug Sept Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
06 06 06 06 06 06 06 06 06 07 07 07 O7

B Search

+ No significant initiative
apart from SK Telecom's
acquisition of Cyworld
and BT's failed
acquisition of Bebo

B Commerce @ Communications Content

facebook

myspace’
hplace far friemi
P Cewo

Figura 4: necessidades e comportamento dos consumidores: O Comportamento “on
line” e os desafios para os operadores

As necessidades dos consumidores dependem de sua faixa de renda. Para os
consumidores de maior poder aquisitivo, suas demandas sdo cada vez mais
sofisticadas, e incluem no minimo acesso celular ao servigco de voz e também
com grande capacidade para dados. Ou seja, esse consumidor prioriza ampla
flexibilidade. Esses usuarios também desejam servicos integrados incluindo os
dispositivos domeésticos, como, por exemplo, tv, seguranca, internet e telefonia.

Em uma pesquisa recente feita pela Rede Globo, dentre os bens que as
pessoas desta faixa de renda, mais desejavam, o computador pessoal foi o
segundo escolhido, ap6s o automovel. Essa op¢ao pelo computador reflete uma
visdo de que esse equipamento, conectado a rede, é importante como um
instrumento de ascenséao dos filhos, por permitir maior acesso a educacao.

No Peru, o ministério de educacao decidiu, dentro de sua estratégia de distribuir
laptops para estudantes, priorizar as comunidades mais pobres do pais. A l6gica
da politica foi que a percepcdo de mundo e das oportunidades por criancas
pobres estava limitada ao ambiente que elas estavam vivendo em suas
comunidades carentes o que reforgaria o circulo vicioso de falta de perspectiva /
falta de oportunidade. A conexao a um “novo” mundo pela internet seria um fator
importante para quebrar esse circulo e permitir que, as criancas pudessem
mudar suas perspectivas de vida.
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2) A Dinamica do Mercado de Servicos de Comunicacdes no
Brasil

2.1 Espacgo x Renda
Uma possivel classificacdo em nivel de renda e localizacdo geografica sugere a
divisdo do Brasil em quatro grupos:

v'Maior renda e préximo aos centros urbanos: populacdo de 20,7 milhdes;

v"Menor renda e proximo aos centros urbanos (areas periféricas das cidades
e favelas): populagéo de 127,8 milhdes;

v'"Maior renda e distante dos centros urbanos: populagéo de 0,8 milhao;
v'Menor renda e distante dos centros urbanos: populacdo de 27,1 milhdes;

Desigualdade sdcio-econémica
Menor renda R B
AW 5

Classes C, D > >
eE P ‘% \\'\)/

Populag&o: 127,8 milhdes Populacio: 27,1 milhdes
Renda anual média: R$ 13.978 Renda anual média:  R$ 9.204
Analfabetismo: 10% Analfabetismo: 21%
Mortalidade infantil: 15%o0 nasc. Mortalidade infantil: 37%o nasc.
Renda
familiar 5 :
') ah
Populac&o: 20,7 milhdes Populac&o: 0,8 milhado
Renda anual média: R$ 86.011 Renda anual média: R$ 78.736
Analfabetismo: 1% Analfabetismo: 16%
Maior renda | Mortalidade infantil: 3%o nasc. Mortalidade infantil: 5%o nasc.
ClassesAe B
Préxima Distante
Localizacdo
geografica

Notas: Analfabetismo medido como % da populagdo acima de 15 anos
Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT
Figura 5. Desafio Espaco X Renda (desigualdade)

A dinamica de cada um desses segmentos é muito diferente. Assim, devem-se
buscar solu¢cbes de mercado e também politicas publicas que permitam acelerar
o desenvolvimento inclusive social levando em conta essas caracteristicas
diferenciadas.

Outra maneira de segmentar o Brasil é dividir os municipios em anéis de acordo
com o numero de habitantes em cada cidade. Segundo dados do IBGE de 2006,
no Brasil ha 5564 municipios. Os 100 maiores concentram 41,3% da populacao.
Esses municipios (A) possuem uma estrutura bastante solida de
telecomunicagdes. Dos 100 aos 1000 maiores municipios (B) estdo 33,3% da
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populacdo. Nos outros anéis (C e D), cada municipio tem menos de 30 mil
habitantes.

Total
_ Populagio 2
A - 100 Maiores | 41,3% B
L on
| H - -'* 1
B-Dos 100208 |\ 333% - S
1. 000 Maiores | e : ¥
s T ; o ';,
e .
5 4 *
C—-Com sen.i_u;u = 5 kLT
celular e abaizo 19,7% . ) 4
dos 1.000 (inclui . gr Mgl ey
~2.25 N e R T
m' 2 5 i 4:3;-&.::- L. =
. R B 500000 24100000 (36
D — Atuamente sem, 5,74% bl B oo0mas0000 (23
servigo celular (os e i O sooomoaimoooo (312
restantes até 5.564) B O 10000a 50000023523
Municipios abaixo de } O 0a 10000262
30 mil habitantes (556

Fonte: IBGE (2006)

Figura 6. Espaco X Renda - Desafios diversos em cada anel de municipios os municipios abaixo
de 30k habitantes representam 82% do total, mas apenas 25% da populacao.

Para cada anel, h4 uma oferta de servicos e demanda diferenciados. Nao faz
sentido pensar de maneira uniforme a oferta de servicos de telecomunicacgoes
no Brasil. E necesséario observar sempre que as demandas por solucdes de
comunicacdes séao distintas em cada tipo de regiao.

Total Telefonia Telefonia Internet Internet
. . TV a Cabo A
Populagéo Fixa Celular Discada BL

100 Maiores 41,3% / ‘/ ‘/ ‘/ ;7::,.

Dos 100 aos
1. 000 Maiores

33,3% ‘/ :7:'"‘ e ‘/ =,-""_

C - Com servigo
celular e abaixo
dos 1.000 (inclui

19,7% ‘/ o - e

5,74%

servigo celular (os
restantes até 5.564

Municipios abaixo de
30 mil habitantes

Fonte: IBGE 2006; Anatel; Teleco

Figura 7. Espago X Renda - Desafios diversos em cada anel de municipios oferta atual de
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servicos de comunicacdes.

De acordo com o IBGE (2006), s6 10% dos domicilios urbanos brasileiros tem
renda mensal acima de dez salarios minimos. A maior parte desses domicilios,
71%, tem renda média mensal pouco acima de dois salarios minimos.
Praticamente todos os domicilios de classe A, que ganham mais de 20 salarios
minimos e correspondem a 3% do total, tem acesso aos servicos de telefonia
fixa e movel.

No Brasil, 27,7% dos domicilios tém s telefonia movel. A principal razéo € a do
alto custo de uma assinatura de telefonia fixa, além do compromisso mensal de
dispéndio que esse tipo de servico impde. No entanto, outra motivacado esta
crescendo no mundo e até no Brasil. Com o acesso pelo celular de servigos
convergentes (voz e dados) e com familias menores / estudantes, esses
domicilios ndo sentem mais a necessidade de dispor de um servigo fixo.

O numero de domicilios, no Brasil, com acesso a algum servigo de telefonia em
setembro de 2006 era de 74,5%.

Classes de Acesso a Telefonia
Rendimento Ndamero de —m
Mamere de domicilies urbanes tensal [sal min..) Domicillos {mil} Totsl"'} 85 Celular
2006
® % %
£ X>2 1616 -
B
% NeX<20 3198 ] o3
1o 5<X<10 3735 [ 964 194
2% cx<s 19 556 e | S0 33 L2
E x<1 19205 50.f 08
36% ‘ 4
54.679) 745 2717
45 335) Urbang
8283 Rurd

(*) Considera os “Sem Declaracdo”
(**) telefonia fixa ou celular na residéncia
Fonte: IBGE: PNAD 2006

Figura 8. Brasil - Renda: acesso domiciliar a telefonia - a telefonia celular é cada vez mais a
opcéo das familias de baixa renda

2.2 Agdes recentes

Algumas acdes do Governo, do fim do ano passado e inicio desse ano foram
muito relevantes. Uma é a obrigacdo das concessionérias de oferecer em todas
as sedes dos municipios brasileiros um ponto de acesso de banda larga —
“backhaul”, com prazo até 2010. Atualmente, dos 5564 municipios, apenas 2 mil
possuem este acesso.
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Outra obrigacdo esta associada a primeira. J& que todas as sedes desses
municipios terdo um ponto de acesso de banda larga, as concessionarias terao
que oferecer também um acesso em todas as escolas localizadas na sede dos
municipios. De acordo com o Ministério da Educacéo, sdo 54 mil escolas com
essas caracteristicas.

Uma terceira acdo foi o leildo 3G, impondo que todos os municipios brasileiros
deverdo ter disponibilidade de acesso ao servi¢o celular até 2010. Hoje pouco
mais de metade dispdem desse servico.

2.3 Modelagens em curso

Dois processos foram objeto de recente consulta publica. A consulta publica do
Ministério das Comunicac¢6es buscou analisar quais a¢des devem ser incluidas
nas politicas publicas das telecomunicagdes nos préximos anos.

As consultas publicas da Anatel buscavam definir quais seriam as atualizacdes
da regulacdo (PGR) mais adequadas para trés horizontes (curto, médio e longo
prazo) e a outra, o Plano Geral de Outorgas, PGO, que define entre outros quais
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as areas possiveis de operacdo das concessiondrias dos servigos fixos. Sem
uma mudanca no PGO entédo vigente ndo seria possivel realizar a fusdo da Oi e
BrT. O PGO proposto pela ANATEL foi encaminhado ao Ministério das
Comunicacbes e deste a Presidéncia da Republica que com poucas
modificacdes o publicou pelo Decreto 6.654 no Diario Oficial da Unido de 21 de
Novembro

Na area legislativa, uma a¢do em curso € a da alteragédo da regulacéo de TV por
assinatura para permitir a convergéncia de outros servigcos (PL29).

7

Outra acado € um projeto de Lei pelo Deputado Paulo Lustosa, projeto que
tramita anexado ao projeto de lei do deputado Vander Loubet (PT-MS) que trata
da promocéo da incluséo digital, para a reformulacdo do uso do FUST, cuja
arrecadacdo anual € de 1% do faturamento das empresas e chega a R$ 500
milh&es por ano.

Também ha iniciativas envolvendo o FUNTTEL e a tecnologia WiMax.

2.4 Natureza das ofertas e progndstico

Mesmo com a chegada da banda larga na sede dos municipios, ainda nao esta
resolvido como esse servico chegara a seus usuarios finais: érgaos e entidades
do governo, PMEs e domicilios. Esse problema é maior nos lugares onde ha
menor capacidade econdmica, ja que as concessionarias / empresas poderao
nao ter modelagem econémica que justifique disponibilizar o servigo.

Os estudos para 0 PGR, que a Anatel publicou recentemente, estima que o setor
de telefonia fixa, que hoje atende a 40 milhdes de assinantes, chegara a pouco
mais de 50 milhdes em 2018. Ja na telefonia mével, é esperado que, em 2010, o
namero de usuérios passe de 165 milhdes. Este niumero ndo é limitado a
guantidade de assinantes, ja que um assinante pode ter mais de um celular, ou
chip, além de objetos, a exemplo de automdveis poderem incorporar esse
servico. Na Itélia, por exemplo, ja ha 1,2 celulares por pessoa. A ANATEL
também projeta um aumento significativo do acesso a banda larga pelos
celulares.
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Figura 10. Projecdes de crescimento de acessos internet através da telefonia fixa (STFC) e

moével (SMP)
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Figura 11. Projecdes de crescimento de acesso a banda larga — fixa e mével

23




20.000.000.000,00

25.000.000.000,00

20.000.000.000,00

15.000.000.000,00

10.000.000.000,00

5.000.000.000,00

OSCM
OTy por Assinatura
mSMP
OsSTFC

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: ANATEL — PGR — 06 2008

Figura 12. Projecdes de investimento: principais servicos (2008-2018)
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3) Oportunidades e ameacas

3.1 Forcas motrizes do Cenario Brasileiro e seus impactos no
Setor de Servicos de Telecomunicacdes

Nesta secdo iremos analisar as principais forcas motrizes® do cenério brasileiro
de servicos de telecomunicacdes. Destacamos cinco for¢as principais.

A primeira forca motriz € a necessidade da articulagdo de politicas publicas de
telecomunicacdes, pelo Estado. Embora haja muitas duvidas sobre a
capacidade atual do Estado brasileiro de planejar, implementar e avaliar politicas
publicas, essas acfes sdo fundamentais para o setor, principalmente neste
momento. A situacao atual do setor, bastante adequada para o0s servi¢os de voz
€ resultado de um processo de privatizacado conduzido pelo Estado ha mais de
10 anos. Agora ha necessidade premente de novos passos. No entanto, néo
estdo claros quais 0os passos mais adequados que deverdo ser dados para um
futuro de banda larga.

A segunda forca motriz do cenario brasileiro € a inclusdo politica, social e
produtiva dos grupos sociais menos favorecidos®. Essa dinAmica estad em
andamento e inclui um planejamento inicial de inclusdo digital e aumento da
difusdo dos servicos de banda larga, TV digital terrestre e TV a cabo para as
classes C e D. As operadoras, porém, ndo tém dado a necessaria atencéo para
essa dindmica, pela tendéncia a focarem quase que somente 0s investimentos
mais rentaveis economicamente.

Qassesde
Rendimento Numerode RendaMensal Porcentagem
Numero de domicilios Mensal (sal.  Domicilios ~ Média por da Renda
urbanos min) (mil) Domicilio Total
R$ %
X >20 1.542 12.932 21
10<X<20 3.769 5.168 20
5<X<10 8.779 2.620 24
2<X<5 20.816 1.225 26
O/ e e e e e e e 866 .
X<2 19.184 476 9
56.454(*) 1719 100

(*) Considera os “Sem Declaracdo” e “sem rendimento”
Fonte :IBGE : PNAD 2007

Figura 13. Distribuicdo de renda dos domicilios brasileiros

! Cenarios BNDES — Principais Incertezas
2 Cenarios BNDES — Novica Rebelde
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A terceira forca motriz do cenario brasileiro é a caréncia de forca de trabalho
qualificada, algo grave e urgente devido ao processo de transicdo demografica
em curso no pais e aos baixos investimentos realizados em educacdo no
passado. Embora o setor de telecomunicagcdes ndo consuma muitos recursos
humanos diretamente, mesmo considerando os calls centers, € um setor
encadeador extremamente importante de empresas e de aplicagcdes. Essa
caréncia de capital humano incorreu na perda de oportunidades de crescimento
no campo internacional frente a outras economias mais preparadas.

Uma quarta forca motriz do cenario brasileiro € ritmo de crescimento, que se
caracteriza como sustentavel, embora lento. Servicos de telecomunicacfes
apresentam alta elasticidade e crescem em ritmo mais acelerado que a
economia como um todo. Nos anos 1990, enquanto o PIB cresceu em média
2,5%, o setor de Telecomunicacdes cresceu 4,5%. O setor é influenciado
positivamente tanto pelo aumento da renda como do investimento. Mesmo num
cenario de crescimento econdmico relativamente lento, ha uma boa perspectiva
de evolucdo do setor de telecomunicagbes, que pode ser explicado inclusive
pela absorcéo de servigos pelo mercado de renda mais baixa.

Constitui também uma for¢ca motriz o fato de que, entre 2015 e 2031 o Brasil ter&
0 maior numero de jovens em idade produtiva da sua histéria. Teremos,
portanto, somente alguns anos até essa nova etapa, que teriam que ser
aproveitados com altos investimentos em educacao, inclusive porque € mais
barato educar esses jovens antes de que eles entrem em idade produtiva. Além
disso, os jovens tém um comportamento diferente das pessoas mais velhas em
relacdo as novas tecnologias, sendo mais propensos ao consumo dos novos
servicos de telecomunicacdes. O ritmo de educacéo pode se forte; ha potencial
para aumentar em cerca de 10% ao ano a oferta de graduados em areas
técnicas, contra 3% em paises da OCDE.

Para que esses investimentos acontegcam € necessaria uma mudanca na
percepcao dos governos e da populacdo em relacdo aos vultosos investimentos
necessarios para a modernizacdo da infra-estrutura de telecomunicacdes. A
infra-estrutura construida nos dltimos dez anos, embora adequada as
necessidades passadas, é bem diferente daquela exigida para os proximos
anos. Como a prestacdo de servicos de telecomunicacdes nesses anos foi
razoavelmente satisfatoria, a sociedade ndo esta tdo atenta aos novos desafios.

Outra forca motriz é a interiorizacdo do dinamismo econémico. Em virtude da
expansdo de atividades associadas aos recursos naturais, € essencial expansao
da infra-estrutura de telecomunica¢cdes (ampliacdo do “backhaul” IP para todos
0s municipios brasileiros) com possibilidade de ampliar de modo significativo a
gama de servi¢os prestados no interior do pais.

Outra dindmica em andamento € o aprofundamento da convergéncia
tecnoldgica, que tera impactos na regulacdo do setor e na reestruturacao
societaria das empresas, requisitando regulacdo previsivel do governo. O
Estado esta pouco preparado para exercer sua funcéo regulatéria, na rapidez
necessaria, diante desta nova dinamica.

O crescimento dos servicos de telecomunicacdes ainda é voltado para o
mercado interno no Brasil. Pode ocorrer dificuldade de importacdo de
equipamentos no setor, dependendo da crise atual da economia.
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No Brasil, os investimentos em telecomunicacdes se deparam com o desafio de
encontrar solugbes para diferentes perfis envolvendo renda e as distancias
geograficas aos grandes centros urbanos. Por um lado, ha uma forte dinamica
de convergéncia dos servigos de telecomunicagdes atingindo as classes A e B
préximas aos grandes centros. Os investimentos para essa faixa de renda seréo
guiados pela iniciativa privada. As regides “ricas” e “distantes” estdo sendo aos
poucos sendo atendidas também pela iniciativa privada, embora em um ritmo
mais lento e com menos variedade de servigos. Para as classes C, D e E séo
necessarios politicas publicas para possibilitar melhoria da educacao e servigos
sociais, acesso a internet e tv digital, comecando pelas localidades mais
préximas dos grandes centros. As regides “pobres” e “distantes” constituem um
desafio mais dificil de ser solucionado.

. [ Econdmico e muito competitivo Econdmico com partilha estrutura e politica
Estratégia publica
Econdmico e competitivo S6 com politica publica

Menor renda
Classes
C.DeE Politicas publicas para
’f;‘ :g: 128 MM adocédo dos servigcos
'ﬁ hab.
)<
Renda
familiar

Ampliar atendimento
pelo mercado

Maior renda

i 1 MM
3 hab.
Classes

AeB Proxima Localizacdo geografica Distante

Fonte: IBGE - PNAD 2003, POF 2002-2003, Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

Figura 14. Distribuicdo da populacédo brasileira em funcao da proximidade dos
grandes centros urbanos e da renda familiar. O desafio principal é encontrar
solucdes que acelerem o desenvolvimento social, junto com solugbes de mercado.

3.2 Cenério Possivel — Médio Prazo (2012)

3.2.1 - Elementos do Cenério Possivel

O objetivo desta secdo € apresentar proposicdes de politicas para o periodo
2008-2012 no subsistema de telecomunica¢des. Para melhor embasar nossas
propostas iremos primeiramente apresentar alguns elementos importantes do
mercado brasileiro atual e algumas tendéncias principais.

O Brasil atende com Banda Larga e Servicos Convergentes a uma parcela
relativamente pequena de sua populacdo. A oferta nos grandes centros e para
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as faixas de renda mais alta estdo iniciando a ficar disponiveis com redes de
cabo (HFC) e ou 6ptica semelhante a utilizada por paises mais ricos.

Uma caracteristica do mercado brasileiro de comunicacdes € seu custo elevado
de ligacbes, sobretudo as realizadas por aparelhos celulares. Podemos
comparar o Brasil com outros paises através de uma variavel que um reflexo
direto do custo da ligacdo: o tempo médio das ligacdes. Um estudo recente da
Merrill Lynch (2008), indica que o Brasil ocupa um dos ultimos lugares em
termos de tempo médio de ligacBes, com apenas 89 minutos por usuério por
meés.

Chart 26: Monthly minutes of use per subscriber as of 4007
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Figura 15. Comparativo internacional de uso médio do servico celular, em minutos por més. O
Brasil ocupa um dos Ultimos lugares.

Os especialistas do setor apontam como a causa do baixo uso dos celulares
como sendo o alto custo da ligacéo. E a ligacéo € cara, segundo esses mesmos
especialistas, devido as altas taxas cobradas pelo valor de remuneracdo de uso
de rede do SMP ou V-UM, que remunera uma prestadora de SMP, por unidade
de tempo, pelo uso de sua rede A reducdo das tarifas de interconexdo nao é
facil de ser feita, pois envolve a negociacao entre operadoras, tanto de telefonia
fixa quanto movel, que vém nas altas taxas cobradas uma oportunidade de
amortizar os investimentos de expanséo da rede. E provavel que este cenario de
altos precos se mantenha, com reduc¢des gradativas ao longo do tempo.

Um problema que afeta o planejamento do setor é a falta de informacdo. Um
exemplo € o desconhecimento do numero real de usuérios individuais de
telefonia celular. A Anatel divulga que ha 140 milhdes de linhas, mas na
verdade, ha varios consumidores que possuem mais de um chip e portanto, o
ndmero de usuarios é certamente menor. A Russia, por exemplo, tem uma
meédia de 2 chips por usuario. No Brasil ndo estdo disponiveis essas estatisticas,
mas acredita-se que este numero esteja crescendo. Informacées como essa sdo
fundamentais na elaboracgéo de politicas.
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Ha a tendéncia de se adotarem solucdes de banda larga sem fio e de formacao
de “cidades digitais” em mercados urbanos de renda mais baixa. Uma alternativa
para essa oferta seria a articulacdo de parcerias publico-privadas (PPP), tendo
como base iniciativas de Estados / Municipios, podendo ter a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) como parceira, ja que ela tem expertise e interesse na
expansao de sua rede de dados para centros de pesquisa e universidades.

Uma dinamica de grande importancia para a incluséo digital € o processo de
extensdo do “backhaul” IP para mais de 54.000 escolas publicas, o que levara a
Internet para um grande numero de novas localidades, e também nas escolas
gue estiverem fora das sedes municipais.

Dentro do horizonte estudado, ha uma expectativa de que, além do servico
celular, na maioria 2G, comecam a estar disponiveis outras soluc¢des “sem fio”
nas sedes de municipios menores e remotos permitindo uma maior integracao
da populacdo a servigos sociais online. Os representantes das operadoras
tentaram junto ao governo adiar essa obrigacdo da oferta de servicos de
telefonia citada devido aos receios dos efeitos da atual crise econémica, mas o
governo esta reticente em abrir mao das exigéncias.

Espera-se que as ofertas de servicos celulares 3G se ampliem geograficamente,
seguindo imposicdes feitas pelo governo, permitindo novas aplicacbes e um
acesso bem mais amplo a Banda Larga, porém ainda em velocidades
relativamente baixas em relacdo as providas pela rede fixa / cabo nos grandes
centros.

Outra tendéncia é de que as ofertas de servicos mais sofisticados, inclusive
financeiros e de localizacdo se ampliem pelo maior participagcdo de aparelhos
celulares 3G que normalmente ja incluem tecnologias como GPS. Também
serdo muito importantes aplicagbes que incluam um servigo wireless embutido,
integrando o0s consumidores diretamente com novos produtos. Esses
equipamentos se interigam com os operadores de telecomunicacbes sem
envolvimento do usuario. Alguns exemplos dessas aplicacfes sdo 0s servicos
de musica XPressMusic da Nokia e o sistema de download de livros digitais
Kindle da Amazon, disponivel nos EUA.

Espera-se uma aceleragdo da inclusao digital em decorréncia de uma maior
maturidade dos servigos de governo, associado a queda /negociacao de precos
dos servigos de “short message” (SMS), que ainda sao caros no Brasil, devido
entre outros ao receio das operadoras de canibalizacdo das receitas de voz.

Em relacdo a TV digital aberta, os planos sdo de que esteja disponivel em
grande parte do territério nacional nos préximos anos, mas ainda com baixa
interatividade e poucos canais. E pouco provavel que haja a oferta competitiva
de um grande namero de canais gratuitos, como € caso do Reino Unido com o
sistema Freeview.

Ha uma expectativa no mercado sobre a expansao de solucdes de transmissao
de dados e video baseadas em satélite (DTH).

Acredita-se que as tecnologias de TV a cabo bem como a IPTV terdo mercado
reduzidos fora dos grandes centros urbanos.

Dentro do horizonte estudado (até 2012), as ofertas convergentes de servigos se
tornardo a norma para os domicilios de maior renda nos centros urbanos
maiores. No entanto, em centros urbanos menores uma alternativa para as
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solucbes convergentes sera a utilizacdo os satélites (DTH), para a parte video,
embora haja ainda dificuldades na integracdo desses servi¢os pelo mesmo “set
up box”. Aos poucos, ofertas segmentadas para domicilios de menor renda
serdo desenvolvidas.

Espera-se que o mercado brasileiro se torne gradativamente mais competitivo
nas suas regides mais ricas e de maior densidade populacional, possibilitando a
introducéo de inovacdes e melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Um grande impulso sera dado nos proximos anos no que se refere a oferta de
contetudos para celulares (mdusicas, filmes, jogos, softwares, TV, video sob
demanda, radio,...) Diversas iniciativas de fabricantes de equipamentos e de
software como Apple e Google apontam para essa direcdo. Sera importante criar
mecanismos que tornem mais acessivel aos provedores de conteudo se
aproximar dos clientes, pela abertura das plataformas. Certamente havera um
crescimento enorme nas areas ligadas a criagdo de conteudo digital.

Espera-se que diversos setores de servigcos passem a ser afetados de modo
significativo pela convergéncia (propaganda, seguros, transac¢des financeiras,
turismo etc). No Reino Unido, segundo o Ofcom (2008), na média dos ultimos
cinco anos (figura 16), houve crescimento de 70,2% da renda de propaganda
ligada a Internet.
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Figura 16. Distribuicdo do dispéndio em propaganda entre os diversos meios de comunicacao no
Reino Unido.

Observacdo: O grafico de cima apresenta os dados absolutos, em libras. Abaixo, a divisao

percentual. Observe o acelerado crescimento dos dispéndios na Internet.

Em 2007, a porcentagem de gasto na internet em propaganda na Inglaterra foi
18,9%, na Alemanha foi de 4,4% e na Franca foi de 4,9%. Esses exemplos
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mostram que uma dinamica vinda da rede pode, em um periodo curto, alterar a
natureza de uma industria. No Brasil esse percentual € bem baixo, mas tende a
crescer muito rapidamente (Figura 17).

500 18.9 20
(=]
4 400 16 = Ad
o =] spend
c — er
& 300 12 2 Eapim
E 4
s 200 8 %
a £ ——Internet
O z as % of
c £
g 100 170 170 | 4 = total
- (RHS)

0 0

USA UK Germany Japan France  Spain ltaly
Fonte: Ofcom (2008)

Figura 17. Dispéndio em propaganda via Internet per capita em diversos paises.

No que se refere a politica industrial, o cenério futuro estd muito relacionado
com provavel fusdo entre as empresas Oi e Brasil Telecom.

A nova empresa tera uma parcela muito significativa do mercado brasileiro
(Figura 18) e podera representar o inicio da internacionalizacdo das empresas
brasileiras, possivelmente na Africa e América Latina. Acredita-se que o Estado
e a nova Oi poderdo desenvolver um relacionamento construtivo através de
iniciativas do tipo PPP. Essas parcerias poderdo ser fundamentais no
provimento de servicos em areas de menor atratividade econdmica (partes
pobres das grandes cidades e localidades mais remotas) e poderdo ajudar na
integracdo da infra-estrutura de telecomunicacbes em nivel continental, na
América Latina. Além das parcerias com a Oi, o Estado poder4 desenvolver
iniciativas junto a outras empresas de servi¢cos de telecomunicacdes, se possivel
utilizando também recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacgdes (FUST).
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— Oi atua em area com 43%,
— Brasil Telecom em 25%,
— Telefénica em 30%

* Populacéo e Domicilios :

— 77% da populacao total (cerca de 145 milhdes de
habitantes),

— 92% da populacao rural brasileira,

— 62% dos domicilios de classe A

— 63% dos domicilios de classe B

— 73% dos domicilios classes C, D e E
e Municipios : 4,85 mil

» Servigo de STFC: 63% das linhas fixas em servico. Competem em
279 cidades, que representam 45% do potencial de consumo
nacional

Figura 18. Dados relativos a nova empresa resultante da fusao da Oi e Brasil Telecom.

Numa visdo otimista, € possivel que o Brasil dé os primeiros passos para
desenvolver uma industria local de equipamentos de maior dimensdao, talvez em
parceria com nova Oi, e identificaria nichos industriais capazes de serem
competitivos a nivel mundial, embora se acredite que em tecnologias como
WiMax isso € pouco provavel.

Em relacdo aos investimentos, espera-se que o0s operadores de
telecomunicagdes, apesar da crise financeira mundial, mantenham os niveis de
investimento semelhantes aos do passado (Capex da ordem de 13% do
faturamento liquido nas empresas de telefonia fixa), principalmente na
ampliacdo e modernizacdo da rede (NGN / IP) e na ampliacdo da banda larga.
As empresas celulares investirdo um pouco mais (Capex da ordem de 14%)
principalmente pela implantacdo e ampliacdo do 3 e 31/2 G, com énfase no
suporte a banda larga e “backhaul”.

Apods analisar os elementos principais do cenario brasileiro de telecomunicacdes
para o horizonte de médio prazo (2012), passaremos a seguir a apresentar
guadros-resumo envolvendo os determinantes da dinamica dos investimentos
esperados, a transformacgédo engendrada pelos investimentos e os efeitos dos
investimentos sobre a economia.
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3.2.2 Analise do Cenario: determinantes, transformacao e efeitos

Apresentamos a seguir trés quadros resumindo os efeitos dos investimentos
realizados sobre o subsistema de servicos de telecomunicacgdes dentro do
horizonte de planejamento de médio prazo (2012).

Esses quadros tém como base o cenario “Novica Rebelde” elaborado pelo
BNDES. As dimens0Oes estudadas em cada quadro foram indicadas pelo roteiro
do estudo. Nosso papel foi analisar as dimensdes propostas a luz dos elementos
do cenério adotado no mercado de telecomunicagfes brasileiro.

Expanséo do PIB = Uma expanséo esperada de 2% ao ano
levaria a um crescimento de pelo menos 4%
na demanda por servigos de
telecomunicacoes.

Mudanca = InovagOes exdgenas radicais e incrementais
tecnoldgica continuam a se difundir, principalmente pelas
tecnologias IP e “sem fio”.

= Inovacgdes locais na camada dos servigos de
valor adicionado

Mudanca do padréo = Estrutura concentrada: economias de escala
de concorréncia derivados de monopolios naturais de redes
se contrapéem a concorréncia

= Apesar das mudancas tecnologicas é dificil
prever mudancgas no padrédo de concorréncia.

e Oi+ BrT poderéo trazer maior equilibrio ao
mercado local, mas em termos globais a
nova empresa tera uma escala de operacoes
muito inferior a Telefénica e a Telmex.

Mudanca da = Pouco provavel, pois ha uma trajetéria firme
demanda alimentada por inovacgoes.
internacional

Quadro 1. Determinantes da dinamica dos investimentos esperados para
0 subsistema de servi¢os de telecomunicac¢des no cendrio de médio prazo
(2012)
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Novos produtos

Novos atores

Nova geografia
dos investimentos

Apenas expansao
de capacidade
instalada

Quadro 2. Provaveis impactos da transformacdo engendrada pelos
investimentos no subsistema de servi¢os de telecomunicac¢des dentro do

Evolucdo pela Convergéncia: no centro das
redes / nas redes de acesso / nos terminais e
NOS NOVOS SEervigos

Evolucdo também na cobertura do servigo de
banda larga principalmente por tecnologias
“sem fio”

Poucos Grandes Atores : necessidade de
altos investimentos, convergéncia entre
industria de TI, TV e Telecom

Economias de escala
Concentragao e barreiras a entrada

Empresas de nicho e de valor adicionado tém
oportunidade de crescer a sombra das
grandes empresas de servigos

Tendéncia a descentralizacdo da producéo
de software e servicos para localidades que
disponham de mé&o de obra qualificada e com
baixo custo relativo

Pouco provavel. Inovacdes e concorréncia
sempre acompanham novos investimentos
em Servicos de Telecom.

cenario de médio prazo (2012).
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Competitividade/ = Telecomunicagbes constituem ferramentas
Produtividade/ para o aumento da produtividade
Modernizacao econOmica, sendo um insumo fundamental

para o desenvolvimento da economia da
informagao e do conhecimento

Aumento do PIB = Efeito indireto

Balanca = Expanséao do uso tende a aumentar o

Comercial déficit comercial, tanto em produtos como
€em Servigos.

= Forte remessa de lucros das empresas
estrangeiras do setor.

Des. Tecnoldgico/ e Fator chave de inovagdo na maioria da

Industrial economia e dos servicos.
Geracéo de e Forte nos servicos de suporte ao setor e
Emprego indiretamente como fator potencializador

de novos servicgos.

Quadro 3. Provaveis impactos dos investimentos esperados no
subsistema de servigcos de telecomunicacdes dentro do cenario de
médio prazo (2012).

3.2.3 Cenério Possivel X Metas da Politica de Desenvolvimento Produtivo®

Nesta secado iremos comparar 0s elementos do cenario tragado de médio prazo
(2012) com as metas da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) lancado
pelo governo federal em 2008.

Para efeitos deste trabalho, ha dois subprogramas da PDP que correlagcdo com
0 subsistema de servi¢os de telecomunicagodes:

* Infra-estrutura para Incluséo Digital
* Adensamento da Cadeia Produtiva

Ambos subprogramas estédo inseridos no capitulo dedicado as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs). A seguir faremos comentarios sobre o
alinhamento das propostas apresentadas por esse trabalho e cada subprograma
citado.

® PDP : Infra-estrutura para a Inclusdo Digital - Slides 71 a 76 / Adensamento da Cadeia Produtiva — Slides
77a8l
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3.2.3.1 — Infra-estrutura para inclusao digital

S&o os seguintes o0s elementos basicos desse sub programa:

e

i

] -

FPAlE OF TOBDBN
L

INFRA — ESTRUTURA PARA INCLUSAO DIGITAL | GOVERNO FEnERA

!

Estratégias: focalizacdo e ampliacdo do acesso

Objetivos: (i) ampliar acesso da populacéo a infra-estrutura digital;

(i) fomentar desenvolvimento tecnoldégico e producdo locais em
equipamentos e componentes prioritarios para ampla difusdo da Banda
Larga, equipamentos de informéatica e TV Digital no Brasil

Metas 2010:
- Ampliar 0 acesso para 25% dos domicilios brasileiros

- Garantir o acesso a Banda Larga a 100% das escolas publicas urbanas em
2010

- Dobrar a base instalada de computadores nos domicilios brasileiros

- Oferecer servicos de interatividade na TV Digital terrestre para area de
cobertura de 30 milhdes de domicilios

Desafios:

- Ampliar a capacidade instalada de Banda Larga (comunicacdes, Opticas,
wireless e comunicacdes por radio e satélite)

- Elevar investimento em inovacdo em tecnologias prioritéarias

- Ampliar o acesso da populacdo aos beneficios das TICs: banda larga,
informatica e TV Digital

- Ampliar o uso de TICs pelas MPEs

Fonte: Extrato da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) — Brasil (2008, p. 71) Sublinhado
Nnosso.

Figura 19. Defini¢bes das principais politicas de desenvolvimento produtivo (PDP) para o Setor
de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo (TICs), subprograma de Infra-estrutura para
Inclusédo Digital.

O Cenario Possivel inclui praticamente todos os itens (sublinhados) desse
subprograma. Mesmo a mais ambiciosa das metas ai apresentadas a de
“ampliar o acesso para 25% dos domicilios brasileiro” é bastante factivel dado o
rapido incremento atual dos acessos de banda larga, impulsionados inclusive
por novas formas de acesso através da telefonia celular 3G.
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Das conexdes da tabela abaixo, 87,5% sao domiciliares. No Brasil havia da
ordem de 58 milhdes de domicilios em Junho de 2008, deste modo, nesta data
16% dos domicilios brasileiros ja dispunham de uma conexao banda larga.

Junho Junho
2007 2008
Linhas dedicadas a Internet (IP| 45 mil 51,7 mil
Dedicado)
ADSL+ Cable Modem + Wireless Fixo+ | 6.504 mil | 8.675 mil
Satélite
Mobile Broadband 233 mil | 1.314 mil
Total conexdes de banda larga 6.782 mil | 10.040
mil

Tendéncia do Mercado - Total de Conexdes
(em milhares)
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Fonte : Barbmetro CISCO

Figura 20. Evolucéo do nimero total de conex8es de Banda Larga no Brasil.

No entanto, a principal critica que pode ser formulada, ndo € quanto a este
subprograma e ao seu objetivo, ambos altamente pertinentes, mas sim quanto a
nao existéncia de outros subprogramas mobilizadores que tenham por objeto
implantar e manter atualizada uma ampla e moderna infra-estrutura de servigos
de telecomunicacles, capazes de apoiar a transformacdo de nossa economia
em uma economia baseada no conhecimento (ver politicas no Capitulo 4).
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3.2.2.2 - Adensamento da Cadeia Produtiva

Apesar de a estratégia indicada pela PDP ser de “conquistar mercados e
focalizacdo”, o objetivo apresentado de reduzir o déficit comercial dos setores de
TICs no Brasil leva a um desafio nesse subprograma que nos parece muito
limitado, ou seja, o de “Ampliar a capacidade instalada e a producao local de
produtos de TICs (incluindo: partes, pecas e componentes)”

Esse desafio € limitado em pelo menos trés dimensdes:

1. N&o inclui estimulos ao consumo desses produtos

2. Nao prioriza produtos com tecnologia nacional (que inclusive tendem a
consumir muito menos insumos externos)

3. Nao inclui também servigcos (cada vez mais importantes nas economias
modernas)

As empresas que prestam servigos de telecomunicagdes constituem um dos
principais mercados para os fabricantes de equipamentos. No entanto, nas
grandes operadoras, menos de um - terco da demanda (32%) é suprida por
equipamentos fabricados no pais. A compra de produtos desenvolvidos com
tecnologia nacional representa somente 8% dos investimentos das operadoras.

Simplesmente ampliando o desafio colocado com a primeira dimensao
poderiamos ter a seguinte formulacdo: “Ampliar a capacidade instalada e
producédo local de produtos de TICs (incluindo: partes, pecas e componentes)
capazes de atender de modo competitivo as necessidades do mercado e
estimular o mercado local a adquirir esses produtos”

Para esse novo desafio algumas das acdes ou medidas propostas deveriam ser
ampliadas de modo a criar os incentivos adequados para essa nova formulacéo.

A entrada de uma empresa nacional de servicos, como a nova Oi, em novos
mercados (Africa, por exemplo) deveria ter entre os diversos objetivos incluir
também este.

3.3 Cenario Desejavel — Longo Prazo (2022)

“People tend to overestimate what can be done in one year and
underestimate what can be done in ten years”*

3.3.1 - Elementos do Cenéario Possivel

Apresentamos a seguir, a exemplo do ocorreu no item 3.2.1, os elementos
constitutivos do cenario possivel, dentro do horizonte proposto pelo estudo, ou
seja, para o ano de 2022.

e O Brasil atender4d com Banda Larga e Servicos Convergentes a grande
maioria de sua populacdo. Esses servigos se equiparam pelo menos nos

4J. Licklider, Libraries of the Future, MIT Press 1965.
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grandes centros aos oferecidos por paises mais ricos. A oferta de precos
também € atrativa, fazendo com que o uso desses servicos seja pelo
menos equivalente a media dos diversos paises (Merrill Lynch, 2008)

E desenvolvida localmente uma “expertise” de fornecer servicos de
comunicac¢des adequados tanto para os mercados urbanos de renda mais
baixa como para as localidades mais remotas. Essa oferta é realizada em
PPP com uma modelagem econbmica capaz de equacionar esse
fornecimento de forma permanente e evolutiva.

As ofertas de servicos celulares se ampliam de tal forma que integram
nao s as pessoas como diversas outras cadeias de producdo mudando
significativamente a dinamica atual. Outras inddstrias e o governo
(empresas de seguro, midia, integradores, saude, previdéncia, e
educacédo) provem aplicacdes “conectadas” e “localizadas” (GPS) sem
necessitar que os usuarios entrem em contato direto com os operadores
de telecomunicagdes.

Novos servigos potencializam uma inclusdo social ampla, ndo somente
pelo acesso aos servicos de comunicacdo, mas principalmente pelos
novos servigcos de comércio eletrdnico e entretenimento e por servigcos de
suporte do Estado (saude, educacéo, aposentadoria, emprego ...)

Novos modelos de negocios sdo integrados a cadeia produtiva das
telecomunicacdes em particular entretenimento (conteddo) e servigos
financeiros. Esse know how cria também oportunidades de exportacéo.

A TV Digital interativa esta disponivel na maior parte do territorio nacional,
sendo uma das formas importantes da inclusdo inclusive da geracao
jovem.

Novas formas sofisticadas de interacdo e participacdo (video conferéncia /
ambientes interativos) sdo utilizadas extensivamente pelas empresas e
pelas pessoas nos domicilios de renda mais alta.

O mercado brasileiro é muito competitivo nas suas regides mais ricas e de
maior densidade populacional, gerando constantes inovacdes e melhores
servigos para 0s usuarios.

O mercado de criacdo de contetudo (desenvolvimento de programas/
idéias; musicas filmes; computador; contedudos de usuarios sejam em
forma de texto como de video) se torna altamente sofisticado e
competitivo.

Novas formas inovadoras de agregacdo de conteudos (onde o conteudo é
“empacotado” em uma proposta ao consumidor: Canal de TV, portal
online, servico de TV por demanda, Radio,...) sao disponibilizadas de
forma ampla.

Setores de servicos sdo transformados de modo radical pela
convergéncia e uso amplo das telecomunicac¢des (propaganda, seguros,
transacdes financeiras, turismo... ).

Participacdo significativa da nova Oi no mercado brasileiro e também no
mercado africano.
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e Participagéo significativa da nova Oi na integracdo da infra-estrutura de
telecomunicacdes da AL.

e O Brasil desenvolve nichos industriais (quem sabe, com a producao até
de satélites) capazes de serem competitivos a nivel mundial.

Apés analisar os elementos principais do cenario brasileiro de telecomunicacées
para o horizonte de longo prazo (2022), passaremos a Seguir a apresentar
guadros-resumo envolvendo os determinantes da dinamica dos investimentos
esperados, a transformacdo engendrada pelos investimentos e os efeitos dos
investimentos sobre a economia.
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3.3.2 Andlise do cenario: efeitos, transformacéo e determinantes.

Novamente apresentamos quadros que resumem os efeitos esperados dos
investimentos em servicos de telecomunicacdes, dentro do horizonte de
planejamento de longo prazo (2022).

As dimensdes estudadas em cada quadro foram indicadas pelo roteiro do
estudo. Nosso papel foi analisar as dimensdes propostas a luz dos elementos de
cenario apresentados na secdo anterior, aplicado ao mercado de
telecomunicacdes brasileiro. E importante notar que neste cenario de maior
prazo, os quadros serdo apresentados em ordem invertida em relacdo ao
cenario de médio prazo por questbes de encadeamento légico proposta pela
estrutura basica do estudo.

Competitividade/ e Amplo acesso a novos servigos de
Produtividade/ telecomunicacoes
Modernizacao

e Reengenharia sistémica dos processos
econdmicos por meio da comunicacao.

= Novos servicos avancados permitem saltos de
produtividade econdmica, inclusive no setor
Servicos.

e Setores industriais e de servigos tradicionais
se modificam pela integracdo continua entre
produtos e usuarios

Crescimento do e Aumenta a importancia da informacédo e do

PIB conhecimento na economia

Balanca = Investimentos em TICs pressionam

Comercial negativamente a balanca de pagamentos.
Investimento € muito sensivel a taxa de
cambio.

Desenvolvimento = Forte utilizagéo de telecomunicagbes na

Tecnologico/ industria, governo e servigos

Industrial

< Empresas de nicho de conhecimentos e valor
adicionado

= Empresas de satélites

Geracéo de = Forte nas empresas de dao suporte a
Emprego usuarios e operadoras de telecomunicacdes

Quadro 4. Relacdo dos efeitos do investimento sobre a economia e
provaveis impactos sentidos no subsistema de servigos de
telecomunicacdes no cenario de longo prazo (2022)
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Novos produtos
(servicos)

Novos atores

Nova geografia
dos investimentos

Apenas exp. da
cap. instalada

Infra-estrutura : Acesso, backhaul [P, NGN,
WiMax, Celular 3/4G...

Convergéncia: IPTV, processos financeiros,
jogos e entretenimento

Valor adicionado: evolu¢cdes da Web (2.0 etc),
localizagéo

Industriais : WiMax

Consolidacdo de uma grande empresa brasileira
em nivel global

Empresa de midia lider nos mercados de lingua
portuguesa

Diversas empresas menores de nicho e de valor
adicionado

Novos pélos de servicos de valor adicionado e
internet em locais com recursos humanos
qualificados.

Pouco provavel

Quadro 5. Transformacédo engendrada pelos investimentos sobre a
economia e provaveis impactos sentidos no subsistema de servicos de
telecomunicagdes no cenario de longo prazo (2022).
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Expanséo do
PIB

Mudanca
tecnoldgica

Mudanca do
padréo de
concorréncia

Mudanca da
demanda
internacional

Quadro 6. Determinantes da dinamica dos investimentos esperados para
o0 subsistema de servicos de telecomunicag¢des no cenario de longo prazo

(2022)

Expansédo sustentada de 5% ao ano no PIB leva a
um crescimento minimo de 8% nos servicos de
telecomunicacdes.

Inovagbes exogenas radicais e incrementais se
difundem rapidamente

Inovacdes locais de carater incremental e
adaptativo

Servigos locais de valor adicionado permitem a
criagao de um nicho exportador

Tendéncias a concentracao continuam fortes

Oportunidades tecnolégicas e servicos de valor
adicionado favorecem a entrada de novas
empresas de nicho

Aumento da capacitacédo e da demanda interna
Maior escala

Exportacdo de servicos de telecomunicacdes e de
produtos de valor adicionado menos afetados pelo
protecionismo
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4) Proposicéo de Politicas

4.1 Servicos de Telecomunicacfes — Atuais Desafios

A importancia dos servicos de telecomunicagbes para o desenvolvimento
econdmico, social e cultural € hoje plenamente compreendida pelos paises
europeus mais avancados. Eric Besson, Ministro da Franga, afirmou no recém
lancado Plano de Desenvolvimento da Economia Digital Francés — “France
Numérique 2012"°:

“O acesso as redes e aos servicos digitais torno-se uma das condi¢des de
integragao da nossa economia, nossa sociedade, nossa democracia, nossa
cultura. A internet de Banda Larga constitui hoje, como a agua e a
eletricidade, um elemento essencial”.

Duas vertentes principais podem ser observadas nesta visdo.® A da ferramenta
de integracéo e produtividade e a da necessidade da incluséo de todos nessa
nova dindmica. No Brasil, aonde essa percepcdo vem se ampliando
significativamente talvez o segundo aspecto esteja sendo mais priorizado que o
primeiro.

Resumimos em quatro politicas principais as dinamicas do Cenario Desejavel.

» Tornar o Brasil competitivo na economia do conhecimento

» Acesso a banda larga e mobilidade “moderna” para regiées de baixa ou
nenhuma rentabilidade (evolucao da infra-estrutura para inclusdo digital)

» Conquista de novos mercados

» Capturar parte significativa das receitas locais de servi¢cos convergentes

A seguir, iremos detalhar cada uma das macro tendéncias em seus sub-
elementos principais.

4.2 Tornar o Brasil competitivo na Economia do Conhecimento

4.2.1 - Objetivo

= Implantar e manter atualizada uma ampla e moderna infra-estrutura de
servicos de telecomunicacdes (banda larga / mobilidade / ubiquidade)

> France Numerique 2012 — Plan de dévelopment de léconomie numerique — Outubro 2008

6 Afirmacdes semelhantes tém sido agora feitas, de uma maneira bastante consistente por
outros representantes publicos, na Inglaterra, onde pela primeira vez foi nomeado um Ministro de
Comunicagdes, Tecnologia e Radio Difusdo — Lord Carter’, pela Ministra de Educacdo e
Pesquisa Alema — Dra. Annette Schavan - no Plano de Pesquisa para a Inovagfes — “ICT 2020
e repetidas vezes por Viviane Reding, membro da comissdo Européia responsavel pela
Sociedade da Informacéo e Midia.
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4.2.2 - Metas 2022

Em todos os mercados competitivos deve ter no minimo duas empresas
“donas” de suas infra-estruturas modernas - “facilities based”.

Onde nao houver pelo menos duas infra-estruturas como as acima, deve
haver pelo menos quatro empresas compartilhando a rede da empresa
principal.

Pelo menos 65% dos domicilios e 90% das empresas devem ter acesso
a uma infra-estrutura de fibra éptica nestas areas.

Deve haver pelo menos trés operadores com infra-estrutura movel de alta
capacidade em todo o territério nacional

4.2.3 - Desafio

Ter um mercado altamente competitivo e de solugdes convergente em
todas as areas onde houver viabilidade econdémica.

Desenvolver infra-estrutura moderna de acesso fixo (fibra?) na maioria
significativa dos domicilios e das empresas nesta areas.

Desenvolver infra-estrutura movel de alta capacidade capaz de competir /
complementar a estrutura fixa e prover servi¢cos ubiquos.

Implantar IPV6 e seus sucessores de modo a otimizar e integrar 0 acesso
tanto a pessoas como a objetos nas diversas cadeias produtivas.

4.3 Acesso a banda larga e mobilidade “moderna” para regides
de baixa ou nenhuma rentabilidade

4.3.1 - Objetivos

Garantir a possibilidade de acesso a populacao de infra-estrutura digital
com banda larga
Maximizar a utilizagdo desse acesso.

4.3.2 - Metas 2022

Garantir disponibilidade do servi¢o para 95% dos domicilios brasileiros e
0 acesso a pelo menos 80%

Garantir o acesso e a utilizacéo por 100% das escolas publicas
Oferecer disponibilidade dos servigos de interatividade na TV Digital
terrestre a 95% dos domicilios brasileiros e o acesso a pelo menos 80%

4.3.3 - Desafios

Desenvolver parcerias publico-privadas (PPP) com envolvimento
crescente dos Estados e municipios, capazes de gerenciar e evoluir
constantemente no provimento de servigos de Banda Larga mesmo em
areas de baixa ou nenhuma rentabilidade

Ampliar a capacidade instalada de Banda Larga (comunicacdes, opticas,
wireless e comunicacdes por radio e satélite)
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Elevar investimento em inovagcao em tecnologias prioritarias

Ampliar o acesso da populacao aos beneficios das TICs: banda larga,

informatica e TV Digital

4.4 Conquista de novos mercados

4.4.1 - Objetivos

Nova Oi com uma participagao significativa do mercado de
telecomunicacdes africano

Nova Oi como participe importante do “backbone” de comunicagdes da
América Latina.

Empresas brasileiras de servi¢os de telecomunicagdes de valor
adicionado com um faturamento significativo em mercados externos

4.4.2 — Metas 2022

Nova Oi / parceiros com 20% do mercado de telecomunica¢cdes moével
africano.

Nova Oi / parceiras dispondo de um “backbone” direto (isso é sem passar
por Europa / Estados Unidos) de fibra 6ptica ao mercado africano e
asiatico.

Nova Oi / parceiras como uma das alternativas de “backbone” de servigos
de telecomunicacfes da América Latina.

Captura de servigos de telecomunicagdes convergentes em mercados
externos superior a 20% da do mercado brasileiro

4.4.3 -Desafios

Fortalecer a nova Oi.

Fortalecer outras empresas brasileiras apoiando a consolidacéo
empresarial e a entrada em novos mercados.

Elevar investimento em inovagcao em tecnologias prioritarias

Desenvolver relacdo “especial” tanto com paises da América Latina como
da Africa.
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4.5 Capturar parte significativa das receitas locais de servigcos
convergentes

4.5.1 - Objetivos

e Ser um participe significativo nos mercados locais (e exportacdo) de
criacdo de conteudo (desenvolvimento de programas / idéias; musicas
filmes; computador; conteidos de usuarios sejam em forma de texto
como de video).

e Ser um participe significativo nos mercados locais (e exportacdo) de
agregacao de conteudos (onde o conteudo € “empacotado” em uma
proposta ao consumidor: Canal de TV, portal online, servigo de TV por
demanda, Radio, etc.).

e Ser um participe significativo nos mercados locais (e exportacdo) de
servicos que estejam sendo transformados de modo significativo pela
convergéncia (propaganda, seguros, transac¢des financeiras, turismo ...)

4.5.2 - Desafios

Ampliar e consolidar setor de servicos local importante de criacao de
conteudos.

Ampliar de modo significativo atuacdo das empresas de servicos de
telecomunica¢des como agregadoras de conteldos.

Estimular setores mais tradicionais do setor de servicos em serem
fornecedores significativos nas cadeias de produgcéo mais afetadas pela
convergéncia.

Elevar investimentos em inovacédo e conteudo audio visual.

Elevar investimentos em inovacao dos setores tradicionais do setor de
servicos mais afetadas pela convergéncia.

Além das quatro macro-tendéncias apresentadas, convém estabelecer também
outras iniciativas pontuais para alavancar a penetracdo da banda larga no pais.
A seguir apresentamos as dez propostas de politicas neste campo.

4.6 Iniciativas Parciais de Infra Estrutura — Banda Larga

E pouco provavel dada & complexidade da questdo, diversidade de atores e a
pouca capacidade de formulacdo e articulacdo do Estado, que uma estratégia
unificada eficaz venha a ser desenvolvida no curto prazo.

Deste modo, iniciativas parciais, mais limitadas, mesmo que ndo coordenadas,
ja trazem ou podem trazer resultados muito benéficos e que ajudardo a ir
compondo 0 mosaico necessario a atender esse desafio.

As ac0Oes abaixo foram listadas com este objetivo, de modo a compor um rol de
possibilidades, de acdes de governo e, em patrticular, do BNDES.
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1 - Iniciativas Privadas: Acdo Publica de estimular ampliacdo do
“Backhaul”- Capilaridade e reducéo de Custo

1.1.Ampliar capilaridade do “backhaul”. A ampliagdo da capilaridade do
“backhaul” € hoje considerada juridicamente como parte do STFC. Desse
modo, podem ser impostas novas obrigacdes deste tipo as
concessionarias, dentro das obrigacdes de universalizacdo do servico.
No novo PGMU que devera ser operacionalizado em 2010’ seria
importante ampliar a capilaridade do “backhaul” para novas localidades
(que ndo sedes de municipios) onde haja um nivel adequado de
atividade econdémica / domicilios.

1.2.Baixo custo acesso IP no “atacado”. Nos municipios que receberao
uma conexao IP de “backhaul” para haver provimento de acesso local
por meio de empresas locais / governo que nao sejam concessionarios, é
necessario que o preco dessa conexdo IP seja adequado as
possibilidades do mercado. Sem isto, somente a concessionaria tera
condic¢des de viabilizar economicamente a prestacao desse acesso. Essa
importante regulamentacéo ainda nao foi implementada pela Anatel.

1.3.Operadores focados em atender segmento de domicilios / usuarios
de baixa renda. Em diversos paises, operadores implementaram
modelos de negocio capazes de justificar economicamente o provimento
de servicos de telecomunicagdes a precos adequados a populagdes de
renda mais baixa. No caso brasileiro, o operador, inibido pela alta carga
tributaria e por algumas rigidezes regulatérias ndo tem focado, para nao
dizer ignorado, esse segmento de mercado, altamente representativo em
nosso pais. O uso médio dos telefones celulares no Brasil € um dos mais
baixos do mundo. Para as pessoas de renda baixa esse uso é
limitadissimo. Mesmo na telefonia fixa, menos de 50% dos domicilios
brasileiros subscrevem um servico domiciliar. Estruturar incentivos que
facilitem as operadoras a também focarem esse segmento pode ter um
reflexo significativo no atendimento a esse grande segmento da
populacao.

1.4.Internet Discada com Acesso local. Em todo municipio onde hoje nao
ha um provedor local (ou ainda uma conexdao IP a internet por operador
de telecomunicacdes), o usuério € obrigado a pagar uma ligacdo de
longa distancia até um ponto de conexdo que disponha desse acesso.
Isto torna a conexéo cara e inviabiliza o0 seu uso frequiente para a maioria
dos usuarios. Nesses municipios, de forma geral, também nédo existem
alternativas de acesso a internet, seja por Banda Larga, seja por 3G.
Com a implantacdo do “backhaul” em todas as sedes de municipios esse
atendimento poderia ser oferecido pelas concessionarias.

"A consulta publica para as modificacdes dos Contratos de Concessdo, inclusive o PGMU teriam que ser
feitas, pelos Contratos, até fins de 2008, mas provavelmente serdo feitas somente no inicio de 2009
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.Mensagens Curtas (SMS) — A maior parte das aplicacdes sociais esta

hoje baseada em SMS. SMS é também a primeira aplicacdo de dados de
um usuario de voz e como tal um servico introdutor ao uso da internet no
celular. Apesar disso o uso de SMS no Brasil € dos mais baixos do
mundo principalmente por uma questéo de preco. Estimular a reducéo do
custo desse servigco constitui uma decisdo empresarial (e também
regulatéria). E preciso criar condicdes para suportar o investimento
adicional, relativamente pequeno, necessario para ampliar a capacidade
das redes.

2. Iniciativas Privadas — Acéo publica para estimular o uso de tecnologias
sem fio e em particular o 3G como ferramenta de acesso a Banda Larga
e a inclusao digital.

2.1

2.2.

2.3.

O acesso a um servico sem fio de banda larga, principalmente por meio
do 3G, esta crescendo extraordinariamente nos paises mais avancados
superando inclusive o0 numero de acessos por tecnologia fixa, mesmo que
a uma velocidade menor. O que entéo fazer para acelerar essa dinamica
no sentido de proporcionar maior inclusdo? Duas consideracdes
importantes: a) Cobertura - grande parte dos excluidos da BL esta nas
grandes regibes urbanas, onde provavelmente estara disponivel uma
cobertura celular de 3G. b) Dispositivo de acesso - o celular
provavelmente se tornar4d a mais importante ferramenta de acesso a
internet para as pessoas de renda mais baixa®.

.Produto 3G de acesso a internet pré-pago — Uma caracteristica

fundamental do acesso ao servi¢o celular pelas pessoas de renda mais
baixa é a disponibilidade de um servico pré-pago que possibilita o
usuério controlar seus gastos e ndo ter uma obrigagdo mensal de um
dispéndio (tipo assinatura). Desta forma opc¢des de servicos de acesso a
internet com essas caracteristicas e a um preco adequado é muito
importante para a difusdo deste servico.

Pacote Especifico com reducdo / eliminacdo de impostos — O
Governo de Séo Paulo sinalizou recentemente do interesse de reduzir /
eliminar a carga tributaria em um servico de acesso celular 3G a 100
Kbytes desde que o preco do servigco fosse inferior a R$ 30 por més. O
interessante dessa iniciativa é que ela sinaliza a possibilidade de
conseguir dos Estados renuncia fiscal para produtos “sociais”. No
entanto, o Confaz ndo autorizou esse pacote.

Reducao de custo / fabricacdo do “modem” de 3G — o0 modem 3G €
um elemento de custo importante no acesso do servigo. Para reduzir tais
custos, € necessario analisar a possibilidade de fabricar o chip no Brasil,

8 poorer Nations Go Online on Cellphones - Tom Wright Wall Street Journal — 5 de Dezembro

2008
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3.

2.4.

2.5.

com tecnologia nacional, visando uma reducéo de preco? (ver abaixo em
Politica Industrial)

Acesso 3G para laptops de professores darede publica

Dividendo Digital — Na Conferencia Mundial de Radiocomunicagdes
(CMR) realizada em 2007, foi recomendado que na Europa, Africa e
Oriente Médio seja reservada uma sub-banda de 72 MHz (790-862MHz)
para comunicacdes moveis. Essa decisdo que ja estad sendo tomada, por
exemplo, na Francga, para inicio de disponibilidade em 2012 e abre uma
perspectiva importante de inclusdo por meio de acesso de banda larga
rapido, potencialmente de menor custo, com grande cobertura e alta
gualidade. No Brasil esta oportunidade ndo esta sendo considerada com
a devida importancia, estando prevista para depois de 2016.
Sintomaticamente a Anatel no PGR sinalizou a falta de prioridade ao
considera-la como a¢do de longo prazo e ainda dependendo da
“realizacdo de estudos sobre as questdes relativas ao reaproveitamento
de espectro utilizado para transmissées de TV analdgica quando do
desligamento dessas transmissdes”.

Iniciativa Privada: Acdo Publica no estimulo de compartilhamentos

O compartilhamento tanto de infra-estruturas, como de espectros de
freqUiéncia e equipamentos terminais pode possibilitar maior competicao e
também uma reducdo de custos favorecendo os consumidores de baixa
renda. O mais recente relatério do ITU sobre tendéncias regulatérias esta
inteiramente focado nessas oportunidades®. O telefone publico é um
exemplo de servico de voz tradicional inserido no conceito de
compartilhamento. Estimulos fiscais e financiamentos para iniciativas de
compartilhamento podem viabilizar esta modalidade, como exemplificado
a sequir.

9

ITU - TRENDS IN TELECOMMUNICATION REFORM 2008 - Six Degrees of Sharing -

November 2008
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Figure 4.1: Passive mobile sharing: Options available in site sharing
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Source: Telacom Regulatory Authonty of India (TRAT), Fecommendations on
Infrastructore Sharing.

3.1.Acesso Municipal Celular compartilhado - As “autorizatarias” que
adquiriram espectro 3G tem que prover, até o fim de 2010, acesso celular
(provavelmente 2G) a todos 0os municipios onde este acesso nao existia
no inicio de 2008 (da ordem de 2.500 novos municipios a serem
conectados). As regras do edital do 3G da ANATEL permitem que essa
infra-estrutura seja totalmente partilhada inclusive em nivel de espectro.
Uma empresa unica (uma operadora de celular, por exemplo) poderia ser
responsavel por essa infra-estrutura e por prover servi¢os para todos os
operadores. Isso permitiria menores tarifas aos usuarios e a eliminacao
de tarifas de “roaming” entre municipios, jA que o operador teria acesso a
infra-estrutura para oferecer servicos em todos 0os municipios (e nao so
em 25% como é na atual obrigacdo). Outra hipétese a ser explorada
seria 0 compartilhamento dessa mesma infra estrutura (torres / energia /
equipe de manutencao — ver figura) para dar suporte para pontos WiMax

3.2.Rede 2G + 3G. Pelas regras atuais, as empresas autorizatarias nao sao
obrigadas a instalar uma rede 3G nos municipios sem cobertura. Nestas
regides, é quase certo que elas s6 venham a disponibilizar o 2G*. E
necessario desenvolver um conjunto de incentivos' para promover uma
difusédo mais rapida para o 3G de forma viabilizar seu uso como acesso a
banda larga.

3.3.0utros modos uso compartilhado: Na acdo 10 de curto prazo do PGR
da Anatel é prevista a “regulamentacdo da desagregacao de elementos
de redes de telecomunicacfes (unbundling), permitindo, dentre outros,

190 preco dos aparelhos 3G ainda s&o caros assim como a necessidade de maior capacidade de “backhaul”
nesse sistema, o que ndo justificaria hoje, pela renda mais baixa dessas populagfes nesses municipios de
uma oferta 3G.

1 0 custo marginal de nas radio bases (ERBs) haver uma capacidade 2G e também uma 3G parece ser
bastante baixo segundo informac6es de um operador de celular
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desagregacao total (Full Unbundling), compartilhada (Line Sharing e Bit
Stream) e de plataforma”.

Na acéo 22 de curto prazo do PGR da Anatel € prevista a “Separacéo
Funcional, Separacdo Empresarial e Separagao Estrutural”.

3.4.Dutos. Diversas agencias reguladoras de paises europeus estédo
obrigando os operadores com poder de mercado significativo a oferecerem
suas redes de dutos para os concorrentes, como forma de facilitar a
concorréncia na super banda larga (uso de fibra 6ptica na rede de acesso). A
base econémica dessa acédo regulatoria € a de que no custo de instalagdo de
uma rede O6ptica, de 50% a 70% é atribuida a implantacdo de uma estrutura
de dutos. Infelizmente esse tipo de regulacdo esta ainda fora do radar da
Anatel (ndo foi considerado no PGR).

Figure 1.1: Key elements of passive infrastructure for fibre networks
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Note: This 15 a non-exhaustive list including intsr-modzl netweork elements.
Source: Jim Forster, ITU and ARCEP".

4. Parceria Publico / Privada : Ampliar Infra Estrutura para a Banda Larga
em localidades / comunidades / municipios

Caso o servico de acesso a banda larga for considerado um servi¢o publico,
havera necessidade de uma concessdo, envolvendo requisitos obrigatdrios
como: leildo, contrato, reversdo, servico bem definido, tarifa controlada,
equilibrio econémico-financeiro e obrigacdes de universalizagdo. Neste caso
a dinamica principal de universalizacdo do servi¢co seria feita por meio do
concessionario. No entanto, dada a complexidade de gerir esse servico
altamente mutante, outros mecanismos de universalizacdo, além dos
requisitos legais precisam ser considerados. Entre estes, um dos mais
promissores seria a de uma acado coordenada com a iniciativa privada,
Estados e Municipios na ampliacdo da infra-estrutura da banda larga. Na
medida em que o Brasil ndo dispbe de uma regulacdo eficaz de
“desagregacao” de redes no Brasil que permita que operadores menores
participem do mercado (ver box do caso Franca), a maioria das iniciativas
hoje tem se dado principalmente com redes baseadas em tecnologias sem
flo e de propriedade dos Estados / Municipios. Abaixo algumas
possibilidades:
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4.1.Redes WiFi para atendimento a localidades pequenas nas areas
préximas as Escolas Publicas. A atual obrigacdo das concessionarias é
de colocar uma conexao IP em todas as escolas publicas urbanas (sede
dos municipios) até 2010. Uma possibilidade seria de aproveitar essa
instalacdo e o Estado contratar outra banda IP equivalente, para ativar
um ponto de acesso WiFi, a ser instalado na escola ou proximo a esta,
para atender a comunidade.

4.2.Atendimento WiFi / WiMAX comunidades pequenas. Prover acessos
para as areas de atendimento publicos, incluindo érgdos da prefeitura,
saude, bibliotecas e telecentros e pequenas empresas.

4.3.Atendimento WiFi / WIMAX / Cidade Digitais. Prover acessos para
servicos publicos, incluindo 6rgdos da prefeitura, saude, bibliotecas e
telecentros em pequenas localidades. Inicialmente o BNDES poderia, em
parceria com o0 Ministério das Comunicacbes financiar / prover
equipamentos para municipios que apresentem um plano diretor
adequado e com contrapartidas.

Ampliacdo do acesso a Banda Larga pelas Coletividades Locais — O caso
Franca

No inicio de 2008, a Franca dispunha de mais de 18 milhdes de assinantes de
internet, dos quais 16,7 milhdes com banda larga, a maioria utilizando ADSL. A
taxa de acesso ao servico de banda larga é de 61% dos domicilios, a terceira
maior da Europa, apés a Holanda (74%) e Suica (69%). Quanto a cobertura em
banda larga, nas suas diversas formas (incluindo sem fio), atende a
praticamente toda a populacdo. Somente 550 mil domicilios correspondendo a
1,7% dos domicilios franceses estavam ainda excluidos dessa cobertura. E
objetivo do Estado que nenhum domicilio esteja sem essa possibilidade de
acesso até 2012.

degroup age bitstre am (ATM et IP régional) IP national
total
offe Egue ofre Egule e aon regude
Brop age patiel AR classige
aver abonnement au
service tééphonique 1434 000 acés 913 000 accés 93 000 acés 2445 000 accés
dassique
- 17 aad) (-108 00 {+1000) {-124 00()
oy, tora frésidentiel + o) ACKL aw + bistream g (DL
sans abonnenvent au
service teléphonique 4574 000 accds 1 207 000 accés C 721 000 accés
dassique
[+306 0] {+17 000) [+322 00)
£ 002 000 accés 2 120000 accés 92000 accés 8 296 000 accés
rotal
(+2e 00d) {-31 006 {+1000) (+199000)
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Das linhas com ADSL, no terceiro trimestre de 2008, 8,2 milhdes ja eram linhas
partiihadas com outros operadores, sendo 6 milhdes com desagregacao -
“degroupage” e o restante com “bitstream”. Esse indice de partilhamento é o
maior entre os paises europeus (ver tabela e grafico acima). Somente no
terceiro trimestre de 2008, 200 mil novas linhas foram partilhadas. A
desagregacao € feita em duas modalidades :

- A parcial onde o assinante conserva a sua assinatura ao servico telefonico
classico.

- Atotal onde o assinante ndo tem mais o servigo telefénico classico

ART, o orgao regulador Francés, introduziu uma regulacdo bastante ambiciosa
de partilhamento - “unbundling”, de tal modo que a partir de 2003 esse tipo de
acesso vem crescendo rapidamente. Nas regides mais densas e com maior
atratividade econdmica, essa separacdo inicial permitiu aos operadores
concorrentes construirem suas proprias redes. Nas regides menos densas e
zonas rurais, as coletividades territoriais tem contribuido expressivamente para a
desagregacdo da rede local, apoiadas em empresas menores.
Aproximadamente 40% dos acessos desagregados envolvem iniciativas
publicas. Nessas iniciativas foram investidos, pelo setor publico e privado, mais
de 2 bilhdes de euros.

No entanto, resta muito a fazer, pois, essa desagregacdo somente cobria 71,2%
da populacdo e 30% do territério francés no terceiro trimestre de 2008.
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Conforme explicitado no Plano de Desenvolvimento da Economia Digital'? sera

necessario incrementar de forma substancial essa acdo das coletividades na
ampliacdo de acesso digital.

Na Lei da modernizacdo da economia®® foi incluido um mecanismos para facilitar
essa atuacao. Foi exigido que as empresas de telecomunicacdes fornecessem
gratuitamente as comunidades territoriais dados geo-referenciados precisos de
suas redes de modo a permitir uma acdo mais integrada na ampliacéo das redes
em suas geografias. Esse dispositivo, de direito a informacéo pelo Estado e
pelas comunidades locais, devera ser detalhado por um Decreto a ser emitido
ainda em 2008.

Outra medida foi o estabelecimento pelo governo, no ambito do Regulador
(ART) de um comité de cobertura digital do territério com o objetivo de coordenar
as diversas acdes. A “Caisse de Dépots et Consignations” ficou como
responsavel de suportar financeiramente as coletividades territoriais nos seus
planos diretores de digitalizacdo de seus territorios, e em particular na mudanca
de uma rede de Banda Larga para uma de Super Banda Larga .

4.6.Iniciativas Publicas: Criar Infra Estrutura prépria para a banda larga em
localidades / comunidades / municipios

A Rede Nacional de Pesquisas (RNP) tem implantado uma serie de redes
metropolitanas em fibra Optica em parceria com Estados e Municipios para dar
acesso a internet a universidades e instituicbes de pesquisa. Ampliando esse
conceito alguns estados como Para, Santa Catarina, Ceara, Parana entre
outros, estdo construindo redes proprias de modo a complementar ou substituir
as redes que contratam das concessionarias. Por meio dessas redes pretendem
atender as necessidades das organizacdes publicas e em alguns casos dar
acesso (WiFi por exemplo) a areas de baixa renda. Essas iniciativas tem o
mérito de que mesmo que limitadas e de dificil operacionalizacdo possibilitam
alternativas de menor custo que no futuro idealmente deveriam evoluir para
modelos mais estaveis de PPP.

4.7. Iniciativas Parciais - Outros Acdes:

4.7.1 Banda Larga e Atendimento a Escolas Publicas

No ambito do compromisso das concessionarias de atenderem as escolas
publicas urbanas até 2010, sdo esperadas as seguintes acoes:

e Sistema de acompanhamento da estrutura de acesso as escolas:
devera ser implementado pelas concessionarias, mas provavelmente

12 plan de Développement de I’économie numérique — “France Numérique 2012” Outubro de 2008 - Eric
Besson - Secretario de Estado junto ao Primeiro-Ministro, Encarregado da Prospectiva e da Avaliagao das
Politicas Publicas

BLME Lein° 2008-776 da modernizacdo da economia de 4 de agosto de 2008
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esses sistemas so indicardo se o “link” de comunicacfes esta habilitado e
gue volume de dados esta sendo utilizado.

e Sistema de acompanhamento do uso dos computadores das escolas:
possibilita uma visdo do niamero de horas de uso mensal por aluno e
também de acesso a alguns sites especificos de fundo educacional (para
validar utilidade e interesse). Nao teria por objetivo monitorar o perfil de
uso total do aluno. Limites a certos sites / assuntos seriam colocados nos
servidores. Permite um entendimento bem claro do numero e intensidade
de uso por aluno e de alguns dos seus usos.

e Ticket uso de computador. Neste servico, cada aluno ganharia certo
numero de horas mensais de aceso a internet em um ambiente externo
(telecentro publico / lan houses). No caso de lan houses, tickets
financiados pelo MEC poderiam viabilizar a iniciativa privada em
pequenas cidades, complementando a disponibilidade de computadores
nas escolas*. Esse programa poderia estar associado & Bolsa Familia.
Idealmente, o0 mesmo sistema de acompanhamento de uso e de sites
educacionais poderia ser implementado nesses acessos. Isso permitiria
uma maior intensidade de uso por aluno.

e Controle presenca do aluno na escola. Iniciativas do MEC ja foram /
estdo sendo feitas nesse sentido. Conexao com a Bolsa Familia?

e Maior numero de escolas publicas conectadas - Ampliar o
compromisso das concessionarias de atenderem as escolas publicas
alem das urbanas. (ver ampliar capilaridade do “backhaul”) e/ou criar
programas municipais com esse objetivo.

4.7.2 Estimular Pequenas / Médias Empresas de Suporte
(conversao de ISPs)

o De provedor de acesso para provedor de suporte — Hoje na
Banda Larga o provedor de acesso (ISP) é um énus em vez de um
bonus para os usuarios. O servico de conexdo / autenticacdo na
internet é totalmente artificial (na realidade é feito na rede da
empresa de telecomunicacdes). Poderia ser simplesmente
eliminado. No entanto um provedor de suporte que entenda do seu
mercado local, que auxilie seus clientes, principalmente PMEs a
utilizar melhor a web ou de um suporte mais adequado a clientes
domiciliares seria de grande utilidade. Este € o perfil da grande
maioria dos provedores na Inglaterra®®. Criar e suportar modelos
gue auxiliem essa conversao trara o duplo beneficio de eliminar um
servico inutil e criar um muito Gtil

o Modelagem de Negocios — Auxiliar a desenvolver modelos de
negocio para empresas de suporte e mesmo LAN houses em
locais / localidades de menor poder aquisitivo. Esta acao pode ser
um complemento importante de suporte a inclusdo. As

0 médulo de um laboratério de 10 computadores em uma escola com 300 alunos, cada aluno tera muito
pouco tempo para se familiarizar com essa ferramenta, no ambiente escolar.
> OFCOM - Tha Communications Market Special Report — Niche ISPs — 25 de janeiro de 2007
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Concessionarias estavam testando desenvolver uma iniciativa
desse tipo para suprir suas obrigacées de PSTs™. Talvez algo
dessa experiéncia possa ser utilizado.

Em outros ramos de negdcios existem modelagens que poderiam
ser talvez utilizadas: Modelos como os das redes de postos de
gasolina  (potenciais  “franchises” das  concessionarias).
Cooperativas rurais no provimento de acesso a energia, etc.

4.7.3 Politica Industrial

Algumas necessidades de mercado podem viabilizar o desenvolvimento e
fabricacéo de equipamentos ou de “softwares” / servig¢os. Isso inclui:

o Conversor de DTH / TV a Cabo / TV Digital Aberta — Modelos

o

mistos desses “setup boxes” poderdo ter um mercado bastante
importante no Brasil.
Fabricacdo do “modem” de 3G

o Satélite - Com a dimenséo territorial brasileira, é pouco provavel

4.7.

gue solugdes mais universais de servicos de telecomunicacdes
possam prescindir de solu¢des satélitais. Outros paises de renda
per capita mais baixa, mesmo que de dimensdes geograficas
menores deverdo também necessitar esse tipo de solugdo. Existe
potencial para criar uma industria montadora (modelo Embraer)
com esse foco.

4 Informagéo / Estudos Prospectivos

Um dos maiores dificuldades de qualquer analise de politicas, alternativas
e avaliagbes de custo beneficio é a falta de informagfes estruturadas ou
mesmo disponiveis. Na maioria das atividades acima propostas seria
altamente conveniente dispor de informacdes e bases de dados. E
certamente também de estudos prospectivos que auxiliem essas
decisoes.

e Informacdes - Um exemplo gritante de falta de informacéo do

setor pode ser simbolizado pelo fato de ndo existir, no site da
Anatel, dados sobre esse provimento. O barémetro da CISCO
com todas as suas limitacbes (ndo disponibiliza, por exemplo,
dados por regido) é um dos poucos indicadores existentes

18 Em um centro de atendimento, os custos de pessoal de atendimento, da 4rea fisica e de seguranca dos
equipamentos sdo 0s mais importantes. Financiar / colocar em comodato computadores e prover infra
estrutura de telecomunicacgdes sdo itens muito mais baratos para uma empresa de telecomunicagdes. Dai
elas terem tido interesse de estimular pequenos comerciantes / pessoas em seus domicilios em prover

servigos do PSTs.
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sobre o servico no Brasil. No servico celular, ha no site da
Anatel informagdes sobre o total de celulares, mas nada sobre o
perfil de uso. As fontes para isso sdo bem limitadas'’ e também
faltam informacOes referenciadas geograficamente, onde seja
possivel correlacionar caracteristicas locais de populacédo e
servigos publicos com a disponibilidade de infra-estrutura e
servicos de telecomunicagcbes. Se for prioridade incluir um
maior numero de escolas publicas no acesso a Banda Larga,
guais sdo as escolas e onde estdo que possibilitem incluir o
maior numero de alunos a um menor custo? Essa preocupacéo
de maior qualidade de informacédo € uma constante também nos
paises mais ricos. Recentemente foi promulgado nos Estados
Unidos uma lei'® com esse objetivo onde o FCC fica
encarregado de aprimorar as informacdes hoje disponiveis.
Também na Franca, através de uma Lei* foi exigido que as
empresas de telecomunicacdes fornecam gratuitamente as
comunidades territoriais dados georeferenciados precisos de
suas redes de modo a permitir uma acdo mais objetiva dessas
na ampliacdo destas redes.

Estudos Prospectivos. Os 0Orgaos publicos carecem de
informagdes e estudos que auxiliem na tomada de deciséo.
Novamente como ilustracdo, a Anatel publicou recentemente?
uma resolugcdo onde se obriga a realizar um conjunto acdes
(PGR). Lista vinte e trés acdes para execug¢ao no curto prazo,
nove no médio prazo e cinco no longo prazo. Essas acdes, em
sua maioria, sdo complexas e se somam a tarefas regulares da
Agencia, exigindo maior capacidade. Diversos paises dispdem
de centros de estudo, empresas de consultoria e departamentos
universitarios capazes de suportar esse tipo de necessidade®.
No Brasil a maior dificuldade no estabelecimento desses
centros, principalmente os que tenham uma estrutura isenta,
tem sido a dificuldade estrutural do Estado de contratar de uma
forma relativamente constante esse tipo de estudos. Uma
priorizacdo de linhas do FUNTTEL ou do Fundo de Estruturacdo
de Projetos do BNDES* poderia ter um impacto significativo na
viabilizac&o e suporte a essas instituigdes.

7 Relat6rios do CGl e relatério da Merrill Lynch a nivel mundial que inclui o Brasil

18 ei S 1492 - Broadband Mapping Bill de 08 de Outubro de 2008

19|_ei n® 2008-776 da modernizagdo da economia de 4 de agosto de 2008

2 Anatel — resolucéo n® 516 de 30 de Outubro de 2008 que Aprova o Plano Geral de Atualizacéo da
Regulamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil - PGR

%! Na Espanha por exemplo 0 ENTER IE associado a Faculdade de Administracdo é um centro focado na
analise da Sociedade da Informacgé&o e nas Telecomunicacdes;

22 BNDES através do Fundo de Estruturacdo de Projetos - FEP ap6ia com recursos ndo-reembolséaveis
pesquisas cientificas e técnicas e estudos técnicos, com o objetivo de promover a ampliagdo do
conhecimento sobre as tendéncias do desenvolvimento socioeconémico com vistas a fortalecer as
orientacGes estratégicas, prioridades e possibilitar a elaboragdo de projetos estruturantes de elevado retorno

social.
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