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A terceirizacao e
o trabalho precario
na industria:

percepcao de mulheres
e homens terceirizados

= O artigo faz parte de um projeto mais amplo
\ VAN @B ca INDUSTRIALL que envolve diferentes
TERCEIRIZAQA o paises “ Projeto de combate ao Trabalho
precario”, iniciado em 2015, cujo objetivo €
identificar a presenca de trabalho precério e desenvolver
® estratégias sindicais de enfrentamento a essa forma de
contratacao. No Brasil analisou-se a terceirizagado como
umas das expressoes do trabalho precario. A pesquisa
procurou medir 0s impactos da terceirizagao sobre
mulheres e homens em todas as suas dimensoes muitas
vezes negligenciadas pelos estudos sobre terceirizacgao,
envolvendo as seguintes dimensoes: nas relagoes de
trabalho, na vida pessoal, na familia e na comunidade.
Foram entrevistados 17 trabalhadores e trabalhadoras
de diversos segmentos da industria. As entrevistas e
a redacao final estiveram sob a responsabilidade de
Marilane Oliveira Teixeira e Jose Dari Krein, economistas
e pesquisadores do CESIT — Centro de Estudos Sindicais
e Economia do Trabalho.
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A TERCEIRIZACAO E O TRABALHO PRECARIO NA INDUSTRIA

' SORRIA )

VOCE ESTA
SENDO
TERCEIRIZADO

INTRODUCAO

Nessas duas Ultimas décadas, o Brasil avangou em con-
quistas econdmicas e sociais importantes que promove-
ram maior inclusdo social, contribuiram para a reducéo da
pobreza e da desigualdade e ampliaram 0 emprego, a for-
malizagao e os rendimentos do trabalho, transformando-
-Se em uma sociedade mais inclusiva e menos desigual.

Entretanto, essa luta por transformar a situacao de de-
sigualdade ainda ndo esta concluida. Embora se tenha
formalizado mais de 20 milhdes de postos de trabalho
e retirado da condic&o de miséria milhdes de brasileiros
e brasileiras, ainda convivemos com elevado numero de
pessoas trabalhando na informalidade, por conta propria
e em condicdes de precariedade, sem acesso a direitos,
a protecdo social, a salde e seguranga no trabalho e a
negociacao coletiva. Esse quadro se agravou a partir de
2015, movido pela crise politica e econdbmica e, mais
recentemente, pela retomada de uma agenda de carater
neoliberal cujo centro ¢ a flexibilizacdo das relagoes de
trabalho.

Por outro lado, com a mundializacdo do capital, € como
expressdo do capitalismo contemporaneo, as cadeias de
valor e as redes mundiais de producao de bens e servi-
¢os redefiniram completamente a composicao da forga
de trabalho e a relagéo de trabalho em todo o mundo,
por meio de vantagens comparativas artificiais espurias
cujo proposito € flexibilizar ou reduzir direitos.

Submetendo as economias locais aos padroes impos-
tos internacionalmente, dessa forma, as empresas se
instalam em diferentes partes do mundo em busca de
vantagens que cada regido possa oferecer. Seu principal

objetivo é reduzir custos, por meio do rebaixamento dos
salarios e das condicOes de trabalho. Negam a classe
trabalhadora 0 acesso a prote¢do social € a uma con-
dicéo de trabalho e de vida dignos. E, para enfrentarem
a resisténcia dos sindicatos e de seus representados,
recorrem a novas formas de contratacao.

Dessa forma, a terceirizagdo, como expressdo desse
processo mais amplo de desregulamentacéo de direi-
tos, se tornou pratica recorrente, inclusive em ativida-
des permanentemente necessarias as empresas. Essa
modalidade de contratagdo se ampliou muito no Bra-
sil desde 0s anos de 1990, quando foram introduzidas
medidas liberalizantes que estimularam as empresas a
adota-la, propagandeada como forma de ampliar a sua
eficiencia e gerar empregos. Na realidade ndo serviu
para nenhum destes propositos, porque a sua motiva-
a0 € reduzir custos, por meio do rebaixamento salarial,
das jornadas de trabalho excessivas e de inseguranca
geradas pela auséncia de protecdo e condigdes de tra-
balho adequadas.

Nesse sentido, as prestadoras de servicos assumem
diferentes formas, tornando-se dificil identifica-las. Sdo
muitas vezes, de fato, agéncias de intermediacdo de
méao de obra que agem como prestadoras de servicos
em areas ligadas a producéo.

As prestadoras de servigos estdao no centro das redes
de contratacéo, por exemplo, do setor de confecgoes,
em que a empresa principal, normalmente uma grande
varejista, contrata pequenas oficinas que, por sua vez,
contratam uma rede de fornecedoras subcontratadas,
chegando até o trabalho em domicilio, que emprega no
Brasil mais de 1,5 milhdo de mulheres. Trata-se de um
trabalho terceirizado que se esconde sob 0 manto da
informalidade. Essas trabalhadoras ndo tém acesso a
nenhum direito, sdo expostas a jornadas de 14-16 horas
diarias, recebem em torno de 0,30 centavos por peca
de roupa, nao contam com nenhum tipo de protecao
social e ndo estdo representadas sindicalmente. Na ci-
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dade de S&o Paulo, sdo os bolivianos, 0s peruanos, 0s
paraguaios; mulheres e homens que, em situagéo de
maior vulnerabilidade, se encontram nessas formas de
contratagao.

A contratagdo de empresas prestadoras de servigos na
indUstria em areas de manutencéo, apoio e producéo
¢ bastante frequente e onde temos maior dificuldade
de detectar a sua natureza porque, na maior parte das
vezes, 0s trabalhadores mantém relagdes de trabalho
com a tomadora de servigos idénticas as do contratado
diretamente, sem, contudo, ter acesso ao mesmo salario
e a0s mesmos beneficios. Além disso, ndo conhecem 0
sindicato que 0s representa e, portanto, tornam-se mais
vulneraveis a agoes e pressoes da prestadora e da to-
madora de servigos.

No Brasil ndo ha dados seguros sobre a extensao e mag-
nitude da terceirizagéo, mas se estima chegar a 12-13
milhdes de trabalhadores e trabalhadoras, nimero que
representa em torno de 25-30% do trabalho formal no
pais, segundo dados do Dieese. A industria € 0 segmen-
to em que mais cresceu essa forma de contratagao e se
organiza através das agéncias de intermediagdo de mao
de obra, prestadoras de servigos em praticamente todas
as areas — embora a jurisprudéncia tenha definido que a
terceirizagdo em atividade-fim ou principal da empresa
esta proibida —, pessoas juridicas (PJ's), cooperativas,
fundagdes, entre outras. A exposigéo a riscos e aciden-
tes de trabalho € permanente e a empresa que contrata
0S Servicos ndo se responsabiliza por danos causados
ao trabalhador no exercicio de sua atividade laboral.

O mercado de trabalho brasileiro apresenta algumas
especificidades que devem ser analisadas em relagao
a utilizacdo dos proprios conceitos de precarizagéo
e precariedade. Por um lado, o mercado de trabalho,
historicamente, € caracterizado por alta informalidade,
baixos salarios, alta rotatividade, desigual distribuicdo
de renda do trabalho e péssimas condigdes de trabalho.
Ou seja, a situacdo de precariedade € um compo-

nente caracteristico do mercado de trabalho no Brasil;
situac@o que vinha em uma trajetoria de recuperacéo,
interrompendo-se nestes dois Ultimos anos. Ja o con-
ceito de precarizac&o expressa 0 processo de piora
das condicoes de insercéo no trabalho e diminuicdo da
protecdo dos assalariados, em decorréncia das carac-
teristicas do capitalismo contemporaneo, que sdo des-
favordveis ao trabalhador e as possibilidades de acdo e
organizacdo coletiva. A disting@o se faz necessaria, pois
a pesquisa que analisamos aqui mostra que a atuagao
dos sindicatos tem possibilitado reverter varias dessas
situacOes de precarizacdo, garantindo salarios, benefi-
cios e o direito de se organizarem sindicalmente.

0 avango da terceirizagdo no Brasil ensejou uma di-
versidade de iniciativas, sejam elas académicas ou de
entidades do direito do trabalho, centrais sindicais e
pesquisadores, com 0 objetivo de medir o impacto da
terceirizacao nas relagdes de trabalho. Entretanto, os
estudos e pesquisas tém se concentrado basicamen-
te nas condicoes de trabalho, negligenciando aspectos
importantes do seu impacto sobre os trabalhadores e
trabalhadoras, como a perspectiva de vida pessoal e
profissional das pessoas que estdo inseridas no mer-
cado de trabalho na condi¢éo de terceirizado, de que
forma essa condigao de contratagao determina suas es-
colhas de vida e como afeta o seu cotidiano e o entorno
em que vivem.

A seguir apresentaremos 0 resultado de entrevistas
realizadas com homens e mulheres em varios segmen-
tos da industria e sua percepgdo sobre essa forma de
contratagdo. A pesquisa entrevistou 17 trabalhadores
e trabalhadoras de diversos segmentos da industria.’
No texto, buscaremos dar voz a esses trabalhadores
destacando, por suas falas, aspectos que caracterizam
as condicoes de terceirizados e sua percepcao sobre o
cotidiano das relagdes de trabalho e os impactos sobre
sua vida.

1. Por solicitag&o dos entrevistados seus nomes ndo serdo citados.
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SETOR QUIMICO

EMPRESA QUIMICA
MULTINACIONAL

CARACTERIZACAO

Foram realizadas entrevistas com trés trabalhadores
de empresas terceirizadas que prestam servigos para
uma importante industria quimica multinacional. Os trés
sdo profissionais qualificados (eletricista, mecanico de
manutencéo e supervisor de lubrificacdo). O trabalho &
exercido dentro da empresa principal. Os entrevistados
estdo trabalhando ha 8, 11 e 9 anos respectivamente,
mas nem sempre na mesma prestadora de servigos.
Dois trocaram de prestadora em suas trajetorias pro-
fissionais.

Suas falas reafirmam as situac0es tipicas de uma ter-
ceirizacdo, em que ha evidentes diferencas de remu-
neracdo. Um dos entrevistados afirmou que ganha a
metade de um profissional da empresa principal para
exercer a mesma funcdo. Os beneficios sdo menores ou
inexistentes, entre 0s quais se destacam: o terceirizado
nao tem acesso ao transporte organizado pela empresa;
0 plano de saude ¢ muito inferior e ndo contempla o0s
membros da familia; e ndo recebe insalubridade mes-
mo se tratando de local insalubre. Os Unicos aspectos
positivos destacados foram que a jornada de trabalho €
igual a dos efetivos e podem frequentar o mesmo refei-
torio dos trabalhadores da empresa principal. Ou seja,
todos ressaltaram que tém menos direitos do que 0s
trabalhadores contratados diretamente pela empresa
principal e que 0 Unico aspecto que os aproxima dos
efetivos € o uso do refeitorio.

IMPACTOS NA VIDA PROFISSIONAL

A SITUACAO DE DISCRIMINACAO

Todos indicaram que ha uma nitida diferenciacdo entre
0s terceirizados e os diretamente contratados. Na expres-
sao dos entrevistados “os terceirizados nao séo valoriza-
dos”, pois a sua posicdo sempre € considerada inferior
na empresa: “Os empregados da principal ndo passam
informacao e até boicotam 0 nosso trabalho”.

A sensagao de discriminagéo no local de trabalho apa-
rece de forma bastante nitida em todas as falas como,
por exemplo, “o terceirizado sempre € mais visado, € vis-
to com um olhar de desdém”. Em algumas situacoes a
discriminac@o se apresenta de forma bastante explicita
ndo somente na atividade profissional, mas também na
proibicéo de visitar certos lugares no interior da empresa
ou de frequentar o clube de lazer, cujo acesso € livre para
0s empregados da principal.

IMPACTOS NA VIDA PESSOAL E FAMILIAR

0 ambiente no interior da fabrica € de tensdo. Segundo um
dos entrevistados, “a gente fica brigando o dia todo para
ser respeitado e nossa opinido ser considerada”. Um dos
entrevistados afirmou que, durante um tempo, transportou
essa tensdo didria para a sua vida fora de empresa, espe-
cialmente na familia: “O nervosismo da fabrica, levava para
casa”. Com o tempo, afirmou outro trabalhador, “a gente
aprendeu a deixar os problemas dentro da fabrica e ndo
envolver a esposa e filhos com eles”. Um terceiro entre-
vistado ndo reconhece que haja impactos na vida familiar.

Um dos impactos mais expressivos foi relatado por um
dos entrevistados quando explicou que sua estratégia
para lidar com a situacdo de inferioridade era melhorar
sua condicao profissional. A sua primeira pretensao foi
tornar-se um trabalhador da empresa principal, mas viu
que nao tinha muita oportunidade para concorrer a uma
vaga, pois se sentia menos qualificado. Entdo, resolveu
concluir o ensino médio e depois realizar um curso pro-
fissionalizante técnico, que esta cursando no momento.
Isso Ihe trouxe um problema adicional: como combinar
trabalho com estudo e vida familiar (tem 2 filhas)? Se-
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gundo ele, isso se tornou pesado, por duas razoes: 1) 0
tempo ficou mais escasso para convivéncia com a familia
e para 0 descanso: “Muitas noites consigo dormir 6 2 a
3 horas”; 2) a renda gasta com os estudos forgou a uma
restricdo orcamentaria, reduzindo as possibilidades de
proporcionar melhor condicéo de vida a familia, além de
causar tensoes?. Ou seja, esse trabalhador incorporou a
visdo de que o problema era ele, pois ndo tinha qualifica-
cdo e estudo para conseguir uma posicao melhor na em-
presa. No momento ainda ndo concluiu 0 curso técnico.

Depois de 11 anos na empresa, coONseguiu uma ocupa-
¢do melhor em outra terceirizada, mas o salério conti-
nua muito baixo. A sua sensacgdo € de frustragdo, pois
ndo consegue um emprego melhor, apesar do estudo.
Sua estratégia permanece sendo continuar estudando.
Pretende concluir o curso técnico e depois seguir no en-
sino superior, na perspectiva de se “colocar melhor no
mercado de trabalho”, possivelmente fora da atual em-
presa. Considera que essa situacao interfere fortemente
na vida familiar e pessoal. A responsabilidade de buscar
algo melhor se intensificou quando a esposa engravidou
e a preocupacdo de sustentar a familia deixou-o ain-
da mais estressado e tenso. Mas, apesar de sentir uma
pressdo maior, avalia que conseguiu, até 0 momento,
administrar a situag&o para n&o “estourar” nem na fami-
lia e nem no trabalho.

Dois dos entrevistados afirmam que se sentem angustia-
dos em fungdo da instabilidade a que estdo submetidos.
Sentem-se fortemente pressionados por serem terceiriza-
dos. Os mesmos declaram de forma explicita que a con-
dicdo de terceirizados trouxe constrangimentos publicos,
tais como o de ter crédito negado em casa de comercio
por ter contrato mais inseguro e, principalmente, pelo sa-
lario ser menor. Entre os trés entrevistados, dois relatam
a enorme dificuldade com a compra da casa propria. Um
deles construiu uma casa simples de trés comodos no ter-
reno de seus pais. O outro foi morar em um bairro muito
distante da empresa, por ser mais barato.

2. 0 seu salario é de R$ 1.602,00. 0 gasto adicional & de R$ 500,00. Ou seja,
um tercgo da renda.

Um dos entrevistados conta que ha uma corrente de so-
lidariedade entre 0s seus colegas terceirizados, que 0s
leva a realizar atividades de lazer conjuntas. No trabalho
também ha apoio e convivéncia coletiva para tornar a
vida menos desgastante.

JORNADA DETRABALHO
Dois dos trés entrevistados trabalham em uma jornada
regular (de segunda a sexta) e o terceiro trabalha em tur-
no, inclusive no sabado. Mas a situagdo dos trés ¢ um
pouco diferente, e a vivenciam de forma distinta.

Um argumenta que a jornada irregular lhe traz muitas
limitagdes e problemas: limita a sua convivéncia familiar
e social, pois trabalha até as 22 horas durante a semana
e no sabado até as 19 horas. Esse horario limita sua vida
social, ja que em muitos encontros, tais como festinhas,
casamentos e visita a amigos, ndo pode comparecer. Da
mesma forma, 0s espagos para encontrar a familia toda
sd0 muito escassos. No decorrer da semana, quando re-
torna a sua casa, as filhas ja estao dormindo. No sabado,
sempre esta trabalhando. Essa jornada afeta a sua sau-
de, “pois gera desgaste emocional”.

O segundo trabalhador cumpre uma jornada regular,
mas, como sua residéncia fica muito longe do trabalho
e depende do transporte publico, precisa sair muito cedo
de casa e so retorna a noite. Segundo o seu relato, isso
Ihe causa muitos “problemas de convivéncia familiar”. A
grande perda de tempo no deslocamento provoca uma
situacdo de estresse; condicdo muito diferenciada em
relacdo aos seus colegas da empresa principal, que tém
direito ao transporte da empresa.

O terceiro entrevistado ndo reconhece que a jornada in-
terfira em sua vida familiar e pessoal.

SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO
Dois dos trés entrevistados, que relatam a situagéo de
tensdo no local de trabalho, consideram que o servico é
muito estressante, causando problemas de ansiedade e
angustia, o que afeta a condicdo de satde dos trabalha-
dores. “Ha muita pressao para fazer o servigo”. “Mesmo
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recebendo salario menor e sendo desvalorizado no tra-
balho, a pressdo é muito forte. E até maior, por ser me-
nos qualificado, o que gera forte desgaste e estresse”.
Segundo um dos entrevistados, o desgaste ¢ diferente de
pessoa para pessoa, mas todos estao submetidos a ele.

0 outro ndo acredita que haja relacéo entre sua condi-
¢do de trabalho e de saude: “Os problemas de estresse
ndo vém apenas do trabalho, mas da sociedade que vi-
Vemos; € no transporte, na vida toda”.

Alem dos problemas de estresse, um dos entrevistados
denuncia que, enquanto os trabalhadores da empresa
principal recebem adicional de insalubridade por esta-
rem expostos a reagentes quimicos, os terceirizados,
que estdo no mesmo local, ndo recebem. Obviamente, a
pergunta que se coloca é: se 0 ambiente é considerado
insalubre, por que somente os empregados diretos tém
essa condicéo especial assegurada?

Nenhum dos entrevistados afirma haver dificuldades para
realizar exames ou obter autorizagdo de afastamento para
cuidar da saude. Por um lado, um afirma que ha uma rela-
¢éo de cooperacao no grupo, e um trabalhador cobre a falta
do outro. No entanto, segundo um dos entrevistados, mui-
tas pessoas vao trabalhar mesmo estando doentes, pois
tém receio de ficar “marcadas”, resultando que as pessoas
que precisam se ausentar com maior frequéncia para com-
parecer aos servigos medicos tendem a ser discriminadas
e podem ser colocadas em “uma lista” de dispensaveis
pela empresa, estando mais sujeitas a demissao.

Como a caracteristica € de um emprego precario, que
paga pouco, na visdo de um entrevistado, isso faz com que
o trabalhador fique buscando alternativas de emprego, se
interessando pouco pelo servigo realizado na terceirizada,
OIS Ndo enxerga nela perspectivas profissionais.

Nas entrevistas ficou bastante evidente que ha impactos
muito substantivos da condic&o de trabalhador terceirizado
na vida social e familiar de cada um. Impactos que séo
bastante explicitados pelos trabalhadores, relatando como
se sentem inferiorizados no interior da empresa e o0 quanto
isso afeta sua condicao de vida de uma forma geral.

SETOR DE TRANSFORMADOS
PLASTICOS

EMPRESA DE TUBOS E CONEXOES

CARACTERIZACAO

Os dois entrevistados sdo de uma empresa terceirizada
que atua dentro de uma importante fabricante de tubos e
conexdes. O primeiro entrevistado trabalha ha 16 meses
na empresa, € haitiano e esta no Brasil ha dois anos,
tem dois filhos. Mesmo tendo trabalhado hd mais de um
ano, ainda ndo conseguiu, apesar de ter solicitado, o di-
reito de tirar férias. O segundo, também da mesma na-
cionalidade, trabalhou 21 meses na empresa, tem uma
filha. No dia da entrevista havia sido demitido, apesar de
estar com problemas de saude. O terceiro entrevistado
era brasileiro, mas a entrevista n&o foi completada pois
0 trabalhador teve medo de fornecer as informagées e
perder o emprego. A atividade realizada pelos trés € o
carregamento de caminhoes de tubos e conexdes. Nes-
sa atividade, ficam expostos as intemperes climaticas,
trabalham ao ar livre, independente das condigoes cli-
maticas. Os trés consideram que o trabalho é bastante
pesado, mas esclarecem que nao reclamam da atividade,
mas das condi¢des em que ela é exercida.

Aqui, os terceirizados também apresentam uma con-
dicdo muito diferenciada em relagdo aos contratados
da empresa principal, especialmente em relagéo a re-
muneracao, a jornada (trabalho aos sabados), aos be-
neficios (plano de saude, transporte, refeicdo). Chama
muita atengao o fato de grande parte dos trabalhadores
serem haitianos e africanos, aspecto fundamental para
compreender a situagéo de trabalho vigente nesta em-
presa terceirizada. Um dos entrevistados afirmou que “a
empresa descumpre os direitos trabalhistas com fre-
quéncia, ndo paga hora extra (ou atrasa), desconta 0s
dias que o trabalhador fica afastado por doenca, atrasa
pagamento”.

A preferéncia por trabalhadores estrangeiros pode ser
compreendida pelas condicdes adversas de trabalho
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(jornada de segunda a sabado, baixos salarios, trabalho
pesado em uma empresa que nao respeita os direitos).
Os imigrantes — seja pela dificuldade de acesso a infor-
mac0es, pela situacdo de inseguranga e necessidade,
e por problemas com a lingua portuguesa — tendem a
aceitar piores condigbes de trabalho e de vida. Alias,
recentemente, as autoridades publicas brasileiras vém
fortalecendo a fiscalizagdo sobre os alojamentos onde
vivem 0s imigrantes, dadas as condigbes degradantes
de moradia.

IMPACTOS NAVIDA PROFISSIONAL E FAMILIAR

Os entrevistados apontam como principal impacto na
vida profissional a falta de perspectiva de ascensao na
carreira. O trabalho é pesado, em uma atividade pou-
co qualificada e rotineira, que exige muita forca fisica
e causa desgaste, pois carrega-se peso o dia todo, e
é realizado sob condigoes muito adversas. Além disso,
ndo ha perspectivas de passar da empresa terceirizada
para a empresa principal. Na condigéo de terceirizados
sentem-se inferiorizados no interior da empresa, menos
valorizados e discriminados.

Do ponto de vista da vida familiar, a principal questao
levantada é que os salarios sdo muito baixos. No caso
dos imigrantes haitianos e africanos, isso provoca um
afastamento da familia, especialmente apds a desvalo-
rizagdo da moeda nacional (real) frente ao dolar. Por um
lado, o plano de trazer a familia ficou comprometido pelo
preco das passagens e o custo de vida no Brasil. Do
mesmo modo, as possibilidades de visitar a familia tam-
bém ficaram mais complicadas. Os dois estrangeiros
estao, respectivamente, ha 2 e 4 anos sem encontrar 0s
filhos, e relataram as crescentes dificuldades de enviar
dinheiro para os familiares, pelas mesmas razoes.

Por outro lado, houve uma diminuicdo do numero de
horas extras, reduzindo os ganhos. Relatam que, no pe-
riodo em que a economia estava mais ativa, fazia-se
muitas horas extraordinarias, mas viviam em funcéo
do trabalho, n&o tinham vida social e familiar. Quando
estavam fora do trabalho ficavam no alojamento para
descansar. Com a crise, as horas extras diminuiram, € a
empresa comegou a atrasar e até sonegar o pagamento

TERCEIRIZACAO

ESCRAVIZA, MUTILA E MATA!

das horas extraordindrias. A resposta de um dos empre-
gados foi ndo mais aceitar fazer horas extras.

Nao tém acesso a crédito e 0 sonho de conseguir uma
casa propria e, consequentemente sair do aluguel, ndo
esta colocado. O entrevistado explica que “gosta de tra-
balhar, ndo se importa de trabalhar bastante, mas preci-
sa ter compensacéo nos salarios”.

INEXISTENCIA DE VIDA SOCIAL

EJORNADA DETRABALHO

A vida praticamente se reduz em trabalhar e ficar em
casa, como relatado acima pelos trabalhadores. O lazer
¢ extremamente escasso, limitando-se a assistir tele-
visdo e realizar algum passeio, pois ndo tém recursos
para frequentar atividades pagas. Na vida social, dois
deles relataram que as vezes vao a igreja.

Com uma jornada de 6 dias na semana, as limitagées
para viver outras dimensdes da vida sdo enormes. Se-
gundo um dos entrevistados, como trabalha todos 0s
dias, com excecdo do domingo, até as 22 horas, sai
do trabalho e vai para casa “dormir e descansar para
poder trabalhar no dia seguinte”. O outro, agora de-
sempregado, trabalhava durante o dia, mas também
a0s sabados.

SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO
Os problemas de satde sdo muito frequentes. Relatam
que € comum os trabalhadores ficarem resfriados, lem-
brando que trabalham ao ar livre. Os acidentes de traba-
Iho na maioria das vezes afetam a coluna, uma vez que
carregam enorme quantidade de peso durante o dia, de
um material rolico. Um dos entrevistados relatou que, no
periodo em que trabalhou, pegou diversos resfriados, so-
freu um acidente com perda de uma visdo e teve sua co-

‘ ‘ Texto.indd 9

Movimento: Mundo do Trabalho Contra a Precarizacado.

23/09/16 15:49 ‘ ‘




Texto.indd 10

luna danificada. Mesmo apds o tratamento, 0s problemas
na coluna permanecem, fazendo com que ndo consiga
mais levantar da cama sem dor.

A empresa nem sempre fornece 0s equipamentos de
protecao individual, tais como luvas, protetor solar e capa
de chuva de qualidade; colocando em risco as condicoes
de salde, pois o trabalho ndo é interrompido “na chuva
ou no sol quente”.

Nas questdes de salde 0 apoio da empresa € pratica-
mente nulo. Os problemas sdo tratados no sistema pu-
blico de saude brasileiro (SUS), que garante o direito
universal a todo residente no pais. Dois trabalhadores
reclamaram que os dias afastados ndo sao pagos na sua
totalidade. Quando ficaram afastados por problemas de
salde, tiveram dias descontados e, como ja visto nos re-
latos de outros terceirizados, como ha descontos, muitos
trabalhadores vao trabalhar adoentados.

DESRESPEITO AOS DIREITOS
E CONDICAO DE VIDA PRECARIA
E frequente a dentincia de ndo cumprimento dos direitos
trabalhistas. Os dois imigrantes entrevistados afirmam
gostar do Brasil, especialmente pela forma como a po-
pulagéo os acolhe. Mas os desejos de trazer a familia ou
visita-la estdo se tornando mais dificeis a cada dia.

O que foi demitido lamenta que se encontra em uma
“situacdo sem saida”, pois sem emprego e com pro-
blemas de saude, ndo vé alguém que possa apoia-lo
agora. Lembra que, nos momentos dificeis, a familia da
sustentac@o e cobertura. Mas, ele esta distante e sem
condigOes de estar com os seus familiares e se aflige,
demonstrando que se encontra em uma situagao bas-
tante tensa.

SETOR DE TINTAS

EMPRESA MULTINACIONAL
DE GRANDE PORTE

CARACTERIZACAO

Trata-se de uma empresa lider mundial neste segmen-
to. A empresa tem em torno de 1800 trabalhadores,
sendo que um tergo sdo terceirizados. Foram entre-
vistados trés trabalhadores, todos trabalham dentro
das dependéncias da empresa: em saude laboral (1),
na limpeza (2). O primeiro esta nessa atividade dentro
da empresa ha 5 anos e os trabalhadores da area de
limpeza ha 8 e 16 anos. Os trés sdo representados
por outros sindicatos, portanto, tém salarios muito in-
feriores @ média do recebido pelos trabalhadores da
empresa principal e ndo tém acesso aos mesmos be-
neficios.

IMPACTOS NA VIDA PROFISSIONAL

A crise econdmica 0s assusta porque entendem que
a tomadora de servigos, para reduzir custos, pode néo
renovar os contratos com as prestadoras. A inseguran-
ca é uma caracteristica comum a todos 0s entrevis-
tados. A condicdo de terceirizado impede que tenham
qualquer perspectiva de ascensao profissional ou pro-
mocdo. O trabalhador que se dedica a salde laboral
vai mais além, “sente-se desprestigiado” pois, devido a
sua ocupacao, conhece a condicéo de trabalho de cada
um dos demais trabalhadores, as suas potencialidades
e limitacoes; e argumenta que poderia contribuir mui-
to com a empresa a partir de suas observagoes, mas
“sente que 0 seu potencial € limitado”.

Por sua vez, os trabalhadores da area de limpeza sen-
tem que seu trabalho é invisivel para os demais tra-
balhadores. Estdo ha 8 e 16 anos nessa fungdo sem
nenhuma perspectiva de mudanga. Embora com dife-
rengas significativas em anos de trabalho para a mes-
ma fungdo, recebem exatamente o mesmo salario.
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IMPACTOS NA VIDA FAMILIAR

Na vida familiar consideram que a condicdo de ter-
ceirizado os limita em termos de projeto de vida. O
primeiro gostaria de poder dar entrada em um aparta-
mento, mas ndo consegue em fungao da inseguranca
do vinculo de trabalho. Além disso, precisa comple-
mentar a renda trabalhando a noite em outro lugar. Os
trabalhadores da limpeza destacam as mesmas difi-
culdades, ndo tém seguranca e renda suficiente para
comprar uma casa, precisando “viver de aluguel”. Am-
bos gostariam de concluir os estudos, voltar a estudar.
Atribuem a falta de escolaridade a principal razdo de
estarem em uma atividade de baixa qualificagéo e ali-
mentam o sonho de conceder uma qualidade de vida
melhor para os filhos. Os baixos rendimentos e a falta
de beneficios limitam muito as possibilidades de lazer e
de convivéncia social.

SAUDE NO TRABALHO
Trata-se de uma empresa multinacional de grande porte,
em que a condicdo de trabalho dos terceirizados € muito
semelhante a dos efetivos, do ponto de vista da protecéo
e seguranca no trabalho.

A principal motivacdo para terceirizar esta na possibilida-
de de a empresa principal reduzir custos, nao estenden-
do os mesmos salarios e beneficios aos trabalhadores
terceirizados por considerar que a sua fungéo néo é es-
sencial para a empresa.

JORNADA DETRABALHO
As diferengas aparecem de forma significativa na ex-
tenséo do tempo de trabalho. Por estarem na condigao
de prestadores de servigos, 0s terceirizados ndo tém a
mesma jornada dos demais trabalhadores da empresa
principal que é de 39 horas. Sua jornada regular € de
44 horas semanais.

Em funcdo de suas especificidades, a jornada do pri-
meiro entrevistado é de 6 horas diarias, mas ele per-
cebe que, se estivesse efetivado, seu salario seria um
terco maior.

SETOR DE HIGIENE PESSOAL

EMPRESA MULTINACIONAL
DE GRANDE PORTE

CARACTERIZACAO

Foram entrevistados dois trabalhadores da area de ma-
nutencdo mecanica e elétrica, ambos com 6 e 8 anos de
empresa, respectivamente. A empresa terceiriza toda a
area de manutencéo externa, montagens, solda, limpeza,
seguranca predial e alimentagdo. A terceirizagdo repre-
senta em torno de 35% sobre o total de trabalhadores. Os
entrevistados sdo representados pelo sindicato da cons-
trucdo civil, mas eles ndo tém contato com o sindicato e
desconhecem inclusive os direitos previstos em conven-
Gao coletiva. Estes trabalhadores estao submetidos a re-
lacoes de subordinagao direta com a empresa principal,
sentem-se inseguros em relacdo a falta de estabilidade
no emprego, 0s saldrios s&o menores e ndo tém acesso
aos mesmos beneficios. Um deles recebe participacdo
nos lucros ou resultados, mas um valor muito inferior
em comparagao com os trabalhadores efetivos; o outro
ndo recebe nada. Utilizam o mesmo restaurante, mas as
empresas de prestacdo de servico oferecem condigoes
diferentes para seus trabalhadores. Um dos terceiros,
por exemplo, paga parcialmente pela refeicdo, com um
valor fixo que € descontado mensalmente de sua remu-
neragao. Outro, vinculado a outra prestadora de servicos,
usufrui da alimentag@o sem sofrer nenhum desconto.

Ou seja, embora compartilnem o mesmo ambiente de tra-
balho, as condigOes oferecidas pelas diversas prestado-
ras de servigos séo bastante diferenciadas, tornando-os
trabalhadores com distintos interesses e sem identidade
com o0s demais trabalhadores, seja em relagdo aos efe-
tivos ou mesmo na relagdo com os demais prestadores
de servigos.

Como se Vé, aqui, 0 processo de terceirizacdo reforca a di-
ferenca de condigdes de trabalho e tratamento no mesmo
local de trabalho, esgarcando os niveis de solidariedade en-
tre os trabalhadores, tornando mais dificil a identificaco de
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Seus interesses como grupo. Ao mesmo tempo, distancia
0s terceirizados da representacéo sindical propria que, ndo
raramente, nem mesmo € percebida, quando ndo € total-
mente desconhecida desses trabalhadores.

IMPACTOS NA VIDA PROFISSIONAL E FAMILIAR

A instabilidade aparece como principal problema nessa
forma de contratagao, além dos saldrios e beneficios me-
nores. Os dois entrevistados declararam, por exemplo,
que tém medo de contrair dividas. Um deles deixou de
comprar um apartamento e optou por construir, pois a
construcéo possibilita que a obra possa ser interrompida
a qualquer momento; ao passo que, No caso de compra,
se deixar de pagar as prestagoes pode ser despejado e
perder tudo que investiu.

Ambos tém formacao e curso técnico e atribuem a “falta
de sorte” o fato de estarem em uma prestadora de ser-
vicos. Inicialmente, procuraram intensamente emprego
entre as grandes empresas. Mas o fato é que determina-
das funcGes ja estdo totalmente terceirizadas dentro das
grandes empresas € a Unica porta de entrada € através
de uma prestadora de servigos.

Nesse exemplo, a organizacdo no local de trabalho e a
presenca do sindicato da categoria preponderante con-
tribuem muito para assegurar um ambiente de maior
seguranca. Alem disso, a representacdo do sindicato se
coloca como porta voz das reivindicagoes dos terceiriza-
dos, ainda que com limitagdes, uma vez que o sindicato
que oS representa esta totalmente ausente da vida des-
tes trabalhadores.

A terceirizacdo acaba com as categorias profissionais, enfraquece os
sindicatos e destroi qualquer possibilidade de mobilizagao da classe

TRABALHADOR TERCEIRIZAD

SETOR FARMACEUTICO
EMPRESA MULTINACIONAL

CARACTERIZACAO

A empresa do segmento farmacéutico analisada passou
recentemente por um processo de negociagdo com a
entidade sindical e contratou diretamente parte dos tra-
balhadores que estavam sob contratagdo de uma empre-
sa apresentada como prestadora de servigos, servindo
como fachada para intermediacdo de méo de obra. Na
data da entrevista, o trabalhador ainda estava contrata-
do pela prestadora, mas com promessa de ser efetivado.
Trabalha na area de transferéncia de materiais ha 11 me-
ses através da prestadora de servicos.

IMPACTOS NA VIDA PROFISSIONAL

O trabalhador entrevistado passou por uma mudanga
profunda em sua trajetoria profissional, uma vez que seus
empregos anteriores foram em grandes empresas multi-
nacionais, a Ultima no setor farmacéutico, onde ficou 11
anos na condicdo de efetivo como operador de maquinas
e envase, ocupagdo com maior status profissional que a
atual. Sua maior qualificacéo e as referéncias anteriores
ndo foram suficientes para encontrar um emprego me-
lhor ou do mesmo nivel. Aceitou trabalhar na prestadora
de servigos por falta de opcao, porque precisava “susten-
tar a familia”. Essa mudanca representou uma queda de
60% na sua remuneracdo, além da auséncia de benefi-
Cios, como o convénio médico e a participagdo nos lucros
e resultados.
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IMPACTOS NA VIDA FAMILIAR

O trabalhador diz que ndo reclama, porque esta traba-
lhando, mas se sente com experiéncia e qualificagdo
suficientes para estar em uma melhor posicéo dentro da
empresa. A contratacdo atraves da prestadora de servi-
€0S gerou muita apreensao, pois sabia que se tratava de
um emprego precario e com elevado grau de inseguran-
ca. Gostaria de proporcionar uma vida melhor para 0s
filhos, voltar a estudar, talvez quimica ou manutencéo,
fazer a faculdade de mecatronica, terminar de construir
acasa... Mas sédo sonhos adiados pela inseguranca e pe-
los baixos salarios. Explica que a queda nos seus rendi-
mentos provocou um processo de endividamento que ele
precisa regularizar; enquanto isso, nao tem condigoes de
voltar a estudar. Ser efetivado e passar a ter um salario
melhor, e ter acesso a convengédo coletiva dos farma-
céuticos, € a oportunidade que espera para terminar de
construir a casa e voltar a investir na sua qualificagao.

SETOR DE COSMETICOS
E PERFUMARIA

EMPRESA DE PORTE MEDIO
NACIONAL

CARACTERIZACAO

A trabalhadora entrevistada atua na area de servigos
gerais (limpeza, copeira) e tem uma longa trajetoria de
trabalho em prestadoras de servicos. Comegou por in-
dicacdo de parentes que ja trabalhavam na empresa e
a recomendaram para o trabalho, o que ocorreu tam-
bém com outros membros da familia. Antes de chegar
nesta industria de produtos cosméticos prestou servigos
em varias outras empresas, sempre através da mesma
prestadora de servigos.

TRAJETORIA PROFISSIONAL
Ao longo de sua trajetoria profissional sentiu 0 peso de
ser terceirizada: se sentia discriminada, o tratamento

era diferenciado, ndo tinha estabilidade, nem horario
e posto de trabalho fixos, sua encarregada alterava
frequentemente o horario de trabalho e a definicdo de
para qual empresa ela prestaria servico naquele dia;
em determinados momentos chegou a trabalhar em
trés locais diferentes dentro de um Unico més. Caso
nao aceitasse, era persequida. Desabafa que ndo tinha
como planejar a vida pessoal. N&o podia voltar a estu-
dar porque néo tinha controle sobre sua jornada de tra-
balho ou o local (g, portanto, a regido da cidade) para
0 qual seria designada. A inseguranca era permanente.

A trabalhadora relata que nos locais em que trabalha-
va ndo tinha refeicdo e os salarios eram duas vezes
menores que a media. Por ser prestadora de servigos
e trabalhar na limpeza, a sua presenca nao era perce-
bida. Era como se fosse invisivel, desprezada, as pes-
soas nao Ihe dirigiam a palavra, exceto quando fosse
para solicitar seus servigos ou reclamar de algo que as
desagradasse.

Aqui podemos perceber a recorréncia da percepcao de
desvalorizagdo nos trabalhadores e trabalhadoras dos
servicos de limpeza e manutengdo. Como ja mencio-
nado em relatos anteriores, € comum expressarem que
se sentem invisiveis, como Se ndo existissem naquele
local de trabalho, reforgando sentimentos de desquali-
ficagdo individual e isolamento.

A trabalhadora registra que, quando comegou a traba-
lhar em uma industria de produtos cosméticos, mesmo
por meio de uma prestadora, ao ter mais contato com
0s trabalhadores da fabrica comegou a se sentir mais
respeitada e a conhecer seus direitos.

TRAJETORIA FAMILIAR
Praticamente ndo tinha vida familiar e social porque 0s
seus horarios e locais de trabalho eram definidos pela
prestadora de servigos. N&o podia planejar nada e se-
quer tirava férias. A empresa a forcava a vender as ferias
e a obrigava a assinar um documento declarando que
havia saido de férias. Foram quatro anos sem férias.
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SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO

A trabalhadora lembra que nunca recebeu treinamento
adequado para trabalhar com material de limpeza. Os
produtos de limpeza eram diluidos na &gua, mas ndo
tinha ideia da proporgéo e nem como manusea-los. Fre-
quentemente passava mal com a ingestdo do material.
As luvas de borracha irritavam a pele e ndo tinha como a
isolar do contato com os produtos de limpeza. E, no dia
seguinte, a mesma luva, ainda molhada, deveria ser usa-
da, porque a prestadora so fornecia um par. Esse contato
diario formava feridas que nunca cicatrizavam.

SETOR DE VESTUARIO
E CONFECCOES

PRESTADORA DE SERVICOS
PARA GRANDES EMPRESAS

CARACTERIZACAO

O setor de vestuario, confecgdes e calcados emprega no
Brasil mais de 3,2 milhdes de trabalhadores, sendo que
71% sé&o mulheres. A maior parte em condigGes de infor-
malidade, sem direitos e protecao social. As grandes em-
presas contratam oficinas que, na maior parte das vezes,
sdo legalizadas; entretanto, estas distribuem o servigo
entre pequenas oficinas sem registro, em que o trabalho
é realizado no proprio domicilio.

Segundo dados do sindicato de S&o Paulo, existem mais
de 100 mil trabalhadores na cidade nestas condigoes.
S&o mais de 7,5 mil oficinas na base do sindicato de con-
fecgOes da cidade de Sao Paulo, que representa acima
de 90 mil trabalhadores. Nessas oficinas se constata a
presenca de trabalho degradante, andlogo a escravidao,
realizado por imigrantes vindos, principalmente, da Boli-
via, Peru e Paraguai. Ser estrangeiro com situagéo irre-
gular no pais potencializa as possibilidades de se inserir
de forma ainda mais vulneravel no mercado de trabalho.

Mas a precariedade do trabalho ndo é exclusiva da ca-
pital. Aqui, foram entrevistados dirigentes sindicais e tra-
balhadoras de uma regido de grande tradicdo no setor
de vestuario. A cidade de Sorocaba € um importante polo
de confecgdes no Estado de Sao Paulo. O sindicato local
calcula que ha mais de 150 empresas e 3000 traba-
Ihadores(as), na maioria mulheres. As maiores empresas
sdo fornecedoras das principais marcas no varejo, cComo
Hering, C&A, Forum, Lewis. Estas empresas terceirizam
parte do processo produtivo para outras empresas. Em-
bora haja uma clausula na convencao coletiva que proibe
a presenca de trabalho em domicilio, com o objetivo de
frear esta pratica, ndo ha ferramentas para medir a sua
eficacia. O sindicato ndo consegue estimar a magnitude
desta forma de trabalho e a sua presenca na categoria.

IMPACTOS NA VIDA PROFISSIONAL

As trabalhadoras entrevistadas, cinco, todas de uma em-
presa de médio porte, relatam que se sentem desvaloriza-
das no trabalho e sem perspectiva profissional. Consideram
que o trabalho de costura ndo permite nenhuma ascensao
profissional e, para melhorar os rendimentos, vendem pro-
dutos como doces, salgados, perfumes. Assim, ocupam a
maior parte do tempo de descanso com atividades extras.
Todas reclamaram que o ritmo de trabalho € muito intenso
e que falta estrutura apropriada para o trabalho, como uni-
forme e condigdes de trabalho adequadas.

Para elas 0 maior problema é que 0s salarios sdo baixos
e ndo ha progressdo na carreira. O maximo a que podem
chegar é se tornarem encarregadas de producao.

Uma das trabalhadoras entrevistadas trabalhou em domi-
cilio e relata que recebia pagamento por peca. Trabalha-
va em torno de 10 horas diarias, 0s prazos eram sempre
muito curtos, ndo havia nenhuma autonomia nesse traba-
Iho. Nesse periodo, desenvolveu algumas doengas como
a perda de visdo e audicdo, pela auséncia de iluminagao
adequada e 0 barulho excessivo da maquina de costura.

Entre todas as trabalhadoras ha um sentimento de desvalori-
zagdo por pertencerem a categoria de confecgoes. Atribuem
ao baixo salario a responsabilidade por esse desprestigio.
Duas ja haviam trabalhado em grandes empresas que con-
tratam servigos terceirizados e sentem as diferencas, prin-
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cipalmente em relagéo aos beneficios. Apontam que, mes-
mo sendo contempladas pela mesma convengao coletiva,
as empresas maiores oferecem mais oportunidades.

IMPACTOS NA VIDA PESSOAL

Todas argumentam que se sentem desestimuladas para
buscar outras formas de trabalho ou mesmo voltar a es-
tudar e construir novas perspectivas. Ha um desencan-
tamento com tudo, sentem que ndo ha mais tempo para
mudancas. Consideram que devido as caracteristicas do
setor, a condicdo de trabalho em pouco se diferenciara
se forem para uma grande empresa, exceto pela possibi-
lidade de um piso de ingresso maior € alguns beneficios
que as pequenas ndo oferecem.

A maior parte delas é arrimo de familia. Tém sob sua
responsabilidade o cuidado e sustento dos filhos, o0 que
limita suas aspiragOes. E expressam que, com 0 peso
da responsabilidade, sentem a privagao de seus sonhos.
Reiteram a necessidade de conciliar o trabalho com as
tarefas domesticas e “ndo sobra tempo para mais nada”.

SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO
O ambiente de trabalho é pouco arejado, quente. As
trabalhadoras apontam que 0S equipamentos ndo sao
adequados, propiciando o0 desenvolvimento de varias
doencas profissionais, como dores na coluna, nas maos,
nos bragos; problemas de viséo pela escassa iluminagao.

Na empresa, 0 ambiente de trabalho n&o proporciona
uma area de descanso. As mulheres s&o obrigadas a sair
do galpdo depois do almogo, mas ndo ha espacgo para
descanso, Ihes restando muitas vezes apenas continuar
no mesmo local onde costuraram todo o dia. Algumas
aproveitam o intervalo para comercializar seus produtos
e complementar renda.

IMPACTO NA VIDA COMUNITARIA

A maioria vive em bairros simples e com pouca estrutura.
As pessoas da comunidade, em geral, estdo de alguma
forma também inseridas em empregos precarios € com
baixa remuneragdo. Assim, o fato de trabalharem em
uma prestadora de servigos ndo causa impacto direto na
comunidade, pois ndo as coloca em uma posicao dife-
renciada ou de desprestigio junto aos demais.

SETOR DE PAPEL E CELULOSE
EMPRESA MULTINACIONAL

CARACTERIZACAO
No setor de celulose foram entrevistados trés presta-
dores de servicos da area de tecnologia da informacéo,
manutencéo, servigos administrativos e um dirigente sin-
dical. Todos prestando servicos na mesma empresa prin-
cipal, que gera aproximadamente 700 empregos diretos
e 2640 empregos indiretos, através de contratagdo por
meio de empresas especializadas nas areas de saude,
fornecimento de alimentagdo, manutencéo, tecnologia
da informagdo, seguro patrimonial, limpeza, transporte,
logistica, armazenamento, setores de insumos para Vi-
veiros, MRP (reposicéo de 0leos), motoristas, sendo que
a maior contratag@o € na area de manutencgdo. Trata-se
de um projeto que ja nasceu com um modelo organiza-
cional em que predomina a contratagéo de prestadoras
de servigos, ainda que a area de plantio funcione por
contratagéo direta. E dentro da fabrica (setor produtivo)
que se verifica a presenca da maior parte dos trabalha-
dores terceirizados.

Os trés entrevistados, trabalhando na mesma empresa
multinacional, sdo contratados por meio de trés diferen-
tes prestadoras de servico, vivenciando relagoes, bene-
ficios e condicdes salariais dependentes, em parte, da
empresa que os contrata.

IMPACTOS NA VIDA PROFISSIONAL
Na area de tecnologia da informagcéo o trabalhador entre-
vistado presta servigos ha 11 anos, dentro da empresa,
ja passou por 5 empresas prestadoras de servigos, todas
nacionais e da area de tecnologia da informacao.

Como técnico em comunicacéo, ja entrou na empresa
como prestador de servicos e permaneceu nesta con-
dicdo até ser demitido recentemente. Os contratos de
prestacdo de servigos venciam e eram renovados pela
contratante (empresa), com a exigéncia de que a empre-
sa que fosse assumir os trabalhos no setor de tecnologia
da informacao contratasse 0 mesmo trabalhador. Desta
forma, por todo o tempo até ser demitido, ele permane-
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ceu trabalhando assim, sem nunca ser empregado direto
da empresa. Nesse periodo, teve seu salario diminuido,
ficou quase 5 anos sem direito de férias, uma vez que
permanecia menos de um ano em cada contrato (era de-
mitido e imediatamente contratado por outra prestadora
de servigos); isso quando ndo, em suas palavras, “atravées
da pressao psicologica, era obrigado a pedir demissao
para ser contratado na nova empresa”.

As contratagbes sucessivas também impactavam 0s
reajustes salariais: “O contrato vencia e eu ndo recebia
reajuste salarial, a reposi¢éo da inflagdo acumulada no
periodo do contrato”.

O trabalho ndo oferecia a ele nenhuma perspectiva
profissional: “N&o tinha carreira, ndo tinha crescimento
profissional”. Dentro da empresa estava submetido as
mesmas condigbes do trabalhador direto, em relagéo
a horarios, a assiduidade e inclusive do ponto de vista
hierarquico estava subordinado a empresa principal, em-
bora fosse funcionario de uma empresa prestadora de
servigos. Durante todo o tempo em que esteve dentro
da empresa, nunca recebeu nenhum beneficio ou ganho
salarial. A empresa paga aos seus empregados diretos
bonus pelo cumprimento de metas e ele, que ajudava a
alcancar estas metas, nunca recebeu “um Unico centa-
vo”. Ndo recebia horas extras e estava exposto a revista
corporal no horario de saida, situagdo que ndo era exigida
dos trabalhadores diretos.

Na &rea de manutencdo da multinacional concentra-se 0
maior nimero de trabalhadores terceirizados: s&o mais
de 240 trabalhadores e a prestadora de servicos € uma
empresa alema. O trabalhador entrevistado trabalha nes-
sa empresa ha oito anos e, embora seja uma empresa
com atuagao reconhecida no mercado, as condigoes de
contratacdo e de beneficios sdo bastante inferiores as
existentes e oferecidas aos trabalhadores efetivos; o que
pode ser verificado, por exemplo, no vale-alimentagao
que corresponde a 41% do que é pago pela empresa

principal. Mas os trabalhadores reconhecem que ha dife-
rencas: “A prestadora de servigos atual oferece melhores
condigOes, com certeza porque € uma empresa alema; a
empresa anterior ndo oferecia praticamente nada: nem
plano de saude, nem transporte, tampouco beneficios”.

O trabalhador terceirizado se reporta ao chefe da empre-
sa principal para todas as situagoes. As pressoes utiliza-
das por parte da empresa sdo intensas. Os terceirizados
se sentem hostilizados e responsabilizados por todos 0s
problemas, o que eles interpretam como uma necessidade
da propria empresa de externalizar os problemas. Respon-
sabiliza-los, avaliam, ¢ uma forma de atenuar conflitos in-
ternos: “A pressao € muito forte e o setor de manutengéo
sempre é responsabilizado pelos erros operacionais”.

A area administrativa se concentra na copia e entrega de
documentos internos e externos. O trabalhador entrevis-
tado é contratado por uma pequena empresa que presta
Servigcos para outras empresas, instituicoes educativas
e para a Prefeitura local. O principal cliente, absorvendo
quatro trabalhadores, é a tomadora de servigos, cuja con-
ta representa 70% dos ingressos da empresa, e que néo
reajusta o contrato ha sete anos.

JORNADA DETRABALHO

O trabalhador da area administrativa realiza uma jornada
de trabalho flexivel, mas, na verdade, trabalha muito mais
que esta jornada contratual. Como 0s salarios sdo muito
baixos, 0 funciondrio presta servicos de meia jornada a
Prefeitura e a outra parte da jornada para a tomadora
de servigos. Tem curso superior, mas nao utiliza sua for-
magao para o trabalho, porque n&o o demandam: “Sou o
tnico funcionario da prestadora com curso superior, mas
essa vantagem € ignorada pois € trabalho terceirizado”.

Quando a jornada de trabalho foi flexibilizada na busca de
alterar o rendimento, nao se reduziu o volume de traba-
Iho. Entdo, leva-se para casa trabalho que representa, na
pratica, 12-14 horas didrias de servico, de trabalhos que
podem ser feitos no computador e que, portanto, estao
submetidos a outro tipo de controle.
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Como nos relatos anteriores, 0s trabalhadores terceiri-
zados se sentem pressionados pelas duas empresas.
Por um lado, a prestadora de servigos faz ameagas de
que vai/pode perder o contrato com a tomadora e res-
ponsabiliza os trabalhadores. Por outro, o trabalhador da
area administrativa, por exemplo, relata que, na principal,
quando alguma coisa ndo sai bem, escutam “a culpa é
sempre dos terceirizados”, chamados de “canarinhos”,
pela cor verde-amarela dos uniformes de trabalho. Esses
trabalhadores ndo recebem nenhum adicional, mesmo
circulando em ambientes insalubres.

Isso se repete na manutengéo, onde os terceirizados es-
ta0 expostos a varios produtos quimicos: “Nao recebemos
insalubridade, mas estamos lidando com produtos quimi-
€0s, ‘ursinho da morte’, se respingar tira a pele”, declaram.
“Ha uma dose de produtos quimicos que permanecem no
ambiente. Somente isso ja justificaria que 0s trabalhado-
res recebessem adicional de insalubridade”, registram.
Segundo uma dirigente sindical, o sindicato vem lutando
judicialmente para que recebam esse adicional.

A mesma situagao se repete na disponibilizacéo dos ter-
ceirizados: “Dentro da empresa principal ha uma outra
empresa que produz agentes quimicos como acido sulfd-
rico e agentes branqueadores, e que é uma empresa in-
dependente, mas que alugou 0 espago. Se essa empresa
precisa de um trabalhador, a principal desloca trabalha-
dores terceirizados para trabalhar nela, e quem autoriza
¢ um coordenador da empresa principal”.

Também impacta a saude, o ritmo de trabalho que, de
acordo com o relato do trabalhador da area de informa-
tica, era extremamente estressante, com indicadores de
resultado impostos pela empresa principal e exigéncia de
cumprimento de 100% das metas. Novamente aparece o
argumento de ser duplamente pressionado, pela presta-
dora de servigos, que 0 ameagava com a possibilidade de
perder o contrato se ndo cumprisse as metas exigidas; e
pela empresa principal (contratante) que exercia pressao
direta sobre seu trabalho.

Finalmente, o trabalhador registra que as condigoes de
trabalho eram péssimas, sem ergonomia adequada, 0s
exercicios laborais ndo eram extensivos aos terceirizados
e, decorrente do trabalho realizado, ele e outros colegas
de trabalho adquiriram moléstias profissionais.

IMPACTOS NA VIDA PESSOAL E FAMILIAR
E recorrente entre os trabalhadores a reclamago de que
a mudanca de empresas terceirizadas por imposi¢ao da
tomadora tem consequéncias sobre beneficios como o
plano de saude, ja que se perdia a caréncia todas as ve-
Zes que se precisava trocar de empresa.

Um dos trabalhadores desabafa que deixou sonhos para
tras devido a esta forma de contratagdo, que gerava in-
seguranca para ele e para sua familia. Gostaria de ter
estudado mais, feito um curso de linguas estrangeiras, 0
que considera importante em sua area de atuacao.

A justificativa para sua demissao foi a de que o trabalho
que realizava passou a ser realizado por outra empresa,
localizada em uma cidade no Estado do Rio de Janeiro,
de forma remota. Também foi alegado que ele ndo cum-
pria as metas. Agora, com 50 anos de idade, sente-se
como uma peca que foi descartada, sem perspectivas.
A cidade em que vive ndo oferece oportunidades de em-
prego e, por outro lado, esta sem referéncias fora dali,
porque nessa cidade constituiu familia, teve filhos, tem
sua casa, vive em comunidade. Avalia que dificilmente
conseguira se inserir novamente no mundo do trabalho
se permanecer na cidade, mas ainda ndo sabe o que vai
fazer, pois se sente “como uma engrenagem no meio de
um sistema, que fracassa e é substituida”.

Para o trabalhador da manutencdo ha o medo de que, se
perder o emprego, tera dificuldades de encontrar outro
em fungdo da restricdo de oportunidades que ocorre na
regido. A Unica alternativa mais proxima de emprego fica
em outro Estado, ou em pequenas empresas metalrgi-
cas, que oferecem condicOes menos favoraveis que na
tomadora. Vive com esta permanente inseguranca, pois
tem familia e filhos que vivem na comunidade e ndo se
imaginam fora da cidade.
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Mais uma vez aparece o0 relato da discriminacéo e do
tratamento diferenciado no acesso a crédito e servigos
bancarios. O mesmo trabalhador relata que, ao solici-
tar um empréstimo bancario para comprar materiais de
construg@o para sua casa propria, lhe foi negado sem
nenhuma justificativa aparente, exceto pelo fato de ser
um trabalhador de uma empresa terceirizada. E registra:
“O mesmo banco aprovou 0 empréstimo a um trabalha-
dor direto da empresa principal, quatro vezes maior do
que 0 que eu havia solicitado, para a compra de um au-
tomovel. Esse trabalhador, inclusive, recebe um saldrio
menor, mas inspirou mais confianga ao banco pelo fato
de ser um trabalhador contratado diretamente”.

Os terceirizados estdo, em geral, submetidos a menor
autonomia e seguranca sobre suas condigoes de traba-
lho. Como relatado por um dos trabalhadores, em de-
terminada ocasido, por exigéncia de uma prestadora de
Servigos, teve que se submeter a um sistema que exigia
um regime de trabalho fora de seus horérios habituais,
e podia ser acionado em qualquer hordrio, seja a noite
ou mesmo em dias de descanso.

Além disso, para complementar renda, os terceirizados
sdo obrigados a realizar outras atividades, desde que
as mesmas sejam compativeis com o trabalho que ja
realizam. E quase todos depositam suas expectativas e
alternativas para sair desta condi¢do na ampliagcdo do
estudo e de sua capacitagdo profissional; ao mesmo
tempo em que alimentam o sonho da contratacao pela
empresa principal.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo das entrevistas foi se evidenciando que em to-
das as experiéncias analisadas a principal motivagao para
terceirizar € reduzir custos com saldrios, encargos tra-
balhistas, insalubridades e beneficios. Ndo ha nenhuma
comprovacao empirica de que essa pratica tenha estimu-
lado a geragao de postos de trabalho, uma vez que, por se
tratarem de atividades essenciais, caracterizadas assim ou
de outra forma pela empresa, seriam ocupadas indepen-
dentemente da condigao de prestador de servigos ou nao.
Ou seja, a oportunidade de terceirizar cria um ambiente fa-
voravel a empresa, que busca prestadoras de servicos que
irdo executar atividades dentro de suas proprias depen-
déncias, inclusive estabelecendo relagdes de hierarquia
diretamente com esses contratados, o que, do ponto de
vista da legislacdo, ja e suficiente para caracterizar vinculo
empregaticio entre o prestador de servicos e a tomadora.

Além disso, 0s depoimentos foram bastante enfaticos ao
apontar os danos causados pela condigéo de terceirizados.
Eles n&o podem ser dimensionados apenas dentro do am-
biente de trabalho, mas tém repercussoes sobre todas as
dimensoes da vida pessoal, familiar e profissional, reper-
cutindo também na sua propria sociabilidade.

Neste sentido, sonhos sdo adiados, decisoes sobre ca-
samento, estudos, casa propria, filhos sdo canceladas. A
inseguranca € permanente e o tratamento dispensado aos
terceiros dentro dos locais de trabalho revela o quanto esta
condicao gera uma reagdo de discriminagdo como se fos-
sem trabalhadores de segunda categoria.

Ha notadamente um comportamento do conjunto dos
trabalhadores que veem nessa forma de contratagdo um
desprestigio que 0s expde muitas vezes a uma condicdo
de humilhag&o, ou seja, ser terceirizado é carregar o estig-
ma do fracasso em uma sociedade em que prevalecem 0s
valores da meritocracia e da competicao.
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